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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องการสรางนวัตกรรมแบบจําลองโครงสรางท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารภายหลัง

วิกฤตการณ Covid-19 ในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) จัดโครงสรางธนาคารตามความตองการของ

ผูบริโภค 2) เพ่ือศึกษาโครงสรางธนาคารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ และ 3) เพ่ือศึกษาโครงสราง

ธนาคารท่ีมีโอกาสทํานายการตัดสินใจใชบริการธนาคาร โดยทําการสํารวจกลุมลูกคาธนาคาร จํานวน 1,000 คน 

และวิเคราะหผลโดยสถิติสมการถดถอยโลจิสติก ผลการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีเปนโครงสรางหลักของ

ธนาคาร ไดแก 1) โครงสรางการบริการลูกคา Offline รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด 2) โครงสรางการ

บริการลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด 3) โครงสรางบริการเสริมตางๆ ของธนาคาร          

4) โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online และ 5) โครงสรางการดําเนินการหลัก และ

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก พบวา 5 โครงสราง ไดแก 1) โครงสรางการบริการลูกคา Offline 

รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด  2) โครงสรางการบริการลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด                

3) โครงสรางบริการเสริมตางๆ ของธนาคาร 4) โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online 

และ 5) โครงสรางการดําเนินการหลักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ

ผลการทํานายการตัดสินใจใชบริการเรียงตามจากมากไปนอย พบวา โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ 

Offline และ Online ทํานายไดรอยละ 94.4 รองลงมา คือ โครงสรางการบริการลูกคา Offline และ Online 

รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด และโครงสรางการดําเนินการหลักธนาคารทํานายไดรอยละ 91.7 และ 

โครงสรางบริการเสริมตาง ๆ ของธนาคารทํานายไดรอยละ 86.1 
 

คําสําคัญ : องคประกอบโครงสรางธนาคาร การตัดสินใจ โอกาสในการทํานาย 
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Abstract 

 The research on Structural Model Innovation that affects banking service utilization 

after the Covid-19 Crisis in Thailand aims to 1) restructure the bank according to the needs of 

consumers; 2) To study the bank structure that influences the decision to use the service, and 

3) to study the bank structure that has the opportunity to predict the consumer decision to 

use banking services. A survey of 1,000 bank customers was conducted and the results were 

analyzed by logistic regression equation statistics.  The study found that the main structural 

elements of the bank according to consumer needs consist of 5 structures: 1) offline customer 

service structure combined with marketing promotion 2)  online customer service structure 

combined with marketing promotion 3)  bank's ancillary service structure 4)  structure of 

investment development in offline and online credit and 5) structure of the main operation.  

From the analysis of logistics regression equations, it was found that the 5 banking structures 

were:  1)  offline customer service structure combined with marketing promotion 2)  online 

customer service structure in conjunction with marketing promotion 3) bank's ancillary service 

structure 4) structure of investment development in offline and online credit and 5) structure 

of the main operation influencing the decision to use the banking service at the statistical 

significance level of 0.05.  And the result of the prediction of the decision to use the service in 

descending order found that the structure of investment development in offline and online 

credit was predictable at 94. 4 percent, followed by the structure of offline and online 

customer service combined with marketing promotion and core operation structure predicted 

91.7 percent and the bank's ancillary service structure predicted 86.1 percent. 
 

Keywords: Bank Structural Components, Decision Making, Predictive Opportunity  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันสังคมโลกและประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิด

วิกฤตการณ Covid-19 ข้ึนในป 2563 ไดสรางผลกระทบและความวิตกกังวลตอประชากรโลกและประเทศไทย

อยางท่ีไมเคยมีมากอน วิกฤตการณดังกลาวเปรยีบเสมอืนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน วิถีชีวิตความ

เปนอยู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภค (รวิสรา ศรีบรรจง และนันทวัน เหลี่ยมปรชีา, 2564) ยิ่งไปกวาน้ัน 

การแขงขันในภาคธุรกิจท่ีรุนแรงเปนทุนเดิมอยูแลวก็ยิ่งสงผลกระทบตอองคกรตางๆ ท่ีจะตองปรับตัวรับกับการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ันอยางหลีกเลี่ยงไมได องคกรธุรกิจท่ีไมปรับตัวหรือไมติดตามสถานการณมักจะ

ประสบกับปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงินเน่ืองมาจากผูบริโภคมีพฤติกรรมหันไปซื้อสินคาของคูแขงท่ี

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดีกวา ดังน้ันองคกรธุรกิจจะตองมีความยืดหยุนสูงและรองรับตอการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งแนวทางในการปรับตัวขององคกรธุรกิจสามารถเปนไปได 3 แนวทาง ไดแก         
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1) ปรับตัวใหทันกับสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน การซื้อขายของผานทางออนไลนการปรับเปลี่ยน

สินคาและบรรจุภัณฑใหรองรับการขนสงดวยบริษัทขนสง 2) การปรับปรุงการทํางานภายในองคกร เชน การ

เสริมและพัฒนาทักษะของพนักงานจากเดิม (Upskill) และการสรางทักษะใหมท่ีแตกตางไปจากทักษะเดิมท่ีมีอยู 

(Reskill) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรธุรกิจ เพ่ือเอ้ือให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอผูบริโภค และ 3) การสรางนวัตกรรมใหมๆ ในอนาคต เปนการสรางสิ่งใหมท่ีไมเคยมี

มากอนเพ่ือตอบสนองหรือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2563) 

เน่ืองจากสถานการณของโลกกอนและหลังโควิด-19 น้ันแตกตางกันอยางสิ้นเชิง การเปลี่ยนแปลง

บางอยางอาจกลับคืนสูรูปแบบเดิม แตการเปลี่ยนแปลงบางอยางนําไปสูภาวะท่ีเรียกวา ภาวะปกติใหม (New 

Normal) จากภาวะท่ีเกิดข้ึนทําใหธุรกิจเริ่มมีการการปรับตัว เชน ธุรกิจบริการ ธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรม

ขนาดใหญปรับตัวดวยการลดจํานวนพนักงานลง และพนักงานท่ีมีอยูก็มีการลดจํานวนช่ัวโมงการทํางานของ

พนักงานเพ่ือใหธุรกิจอยูได และผูประกอบการสวนมากก็มีความกังวลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของชีวิต

พนักงานท่ีจะสงผลกระทบตอครอบครัวพนักงานเพ่ิมมากข้ึน และการใหบริการแกลูกคา เนนความเช่ือมั่นของ

ลูกคาตอความสะอาดและความปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมและการบริการจึงเริ่มมีการจัดการความเสี่ยงและเตรียม

ความพรอมดานสําคัญหลัก ไดแก 1) ดานการบริหารตนทุนและการเงิน 2) ดานผลิตภัณฑและชองทางการขาย     

3) ดานความพรอมรับมือในภาวะวิกฤติท่ีมีโอกาสเกิด (เสาวณี จันทะพงษ และ เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2564) และ

รวมท้ังผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีเขามาจนทําใหเทคโนโลยีเดิมน้ันถูกทําลายไป ผนวกกับสถานการณโควิด-19 

ท่ีสงผลตอเน่ืองยาวนาน ผลกระทบน้ีทําใหผูบริโภคถูกกระตุนใหหันมาใชบริการและทําธุรกรรมตางๆ ผานระบบ

ออนไลน บนเครื่องมือสมารทโฟนมากยิ่งข้ึน เปนเพราะผูบริโภคมีความสะดวกมากข้ึน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 

2564; TMBAMeastspring (2564) ไดประเมินกลุมธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบและกลุมธุรกิจท่ีไดประโยชนจาก

สถานการณโควิด-19 พบวากลุมธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบเปนอันดับตนๆ ไดแก 1) กลุมคาปลีกประเภท

หางสรรพสินคา 2) กลุมธุรกิจการใหบริการสถานท่ีทํางาน หรือออฟฟศใหเชา 3) กลุมธุรกิจสายการบินและกลุม

ธุรกิจผลิตเครื่องบิน 4) กลุมธุรกิจพลังงาน และ 5) กลุมธุรกิจผูผลิตยาภาคเอกชน ในทางกลับกันก็จะมีกลุม

ธุรกิจท่ีจะไดประโยชนจากวิกฤตการณน้ี ไดแก (1) กลุมธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งจะรวมตั้งแต การปรับเปลี่ยน

โครงสรางของธุรกิจ (Digital Transformation) การใชหุนยนต (Robot) การใชปญญาประดิษฐ (AI) หรือ

ซอฟแวรตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล การทําธุรกิจ E-commerce หรือการติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยี 5G 

เปนตน (2) กลุมธุรกิจหรือบริษัทใหคําปรึกษาดานการเงิน และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน และ (3) กลุม

ธุรกิจดานสุขภาพ เชน การบริหารดานระบบโทรเวชกรรม (Telemedicine) ดังน้ันการทําธุรกรรมออนไลนจึงได

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหการบริการมีประสิทธิภาพดีข้ึน ราคาถูกลง และเน่ืองจากสถานการณโควิด-19               

มีระยะเวลายาวนานจึงทําใหผูบริโภคมีความคุนชินกับพฤติกรรมจึงกอใหเกิดเปนพฤติกรรมแบบใหม หรือภาวะ

ปกติใหมสงผลใหธุรกรรมออนไลนตาง ๆ มีการนํามาใชมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจการเงินอยางเชน ธนาคาร

พาณิชยท่ีมีการพัฒนาเติบโตข้ึนอยางมากในระบบออนไลน (พิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ, 2559) และธนาคารแหง

ประเทศไทยในฐานะผูกํากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศไทยไดมีนโยบายในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

และปรับตัวของสถาบันการเงินเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค (BOTMagazine, 

2563) ดังน้ันธนาคารพาณิชยตาง ๆ ในประเทศไทย เชน ศูนยวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2563) ไดระบุถึงแนว
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ทางการปรับตัวของภาคธุรกิจท่ีสําคัญตอการอยูรอดขององคกร ดวยการพลิกโฉมใหมขององคกร เพ่ือสรางความ

โดดเดนใหกับธุรกิจ หรือธนาคารไทยพาณิชย (ธนาคารไทยพาณิชย, 2563) ไดแนะนําถึงหลักเกณฑ 9 ขอท่ีจะ

ทําใหธุรกิจผานวิกฤตการณน้ีไปได ซึ่งไดแก 1) เตรียมพรอมในการรับมือ 2) จัดตั้งทีมงาน เพ่ือเปลี่ยนแปลง

องคกร 3) วิเคราะหและปรับเปลี่ยนองคกรใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 4) ใหบริการ

ลูกคาและรักษาฐานลูกคา 5) บริหารจัดการหวงโซอุปทานใหเกิดประสทิธิภาพสงูสุด 6) ใหความสําคัญกับการลด

ตนทุนเพ่ือเสริมสภาพคลอง 7) หาโอกาสทางการตลาด โดยตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนของผูบริโภค 8) ใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจ 9) ชวยเหลือทุกภาคสวนใหเพ่ือชวยสงเสริมใหธุรกิจตาง ๆ ฟนตัว  

(มาลี บุญศิริพันธ, 2563)  

จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาภายหลังสถานการณโควิด-19 ประเภทกลุมธุรกิจจะมีการ

ปรับเปลี่ยน โดยมีธุรกิจบางประเภทมีแนวโนมท่ีดีข้ึน และธุรกิจบางประเภทมีแนวโนมท่ีจะปดตัวลงเน่ืองจาก

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง กลุมธุรกิจท่ียังดําเนินธุรกิจตอไดก็จําเปนจะตองปรับเปลี่ยนโครงสราง

และวิธีการดําเนินงานและบริหารจัดการ ดังน้ันกลุมธนาคารพาณิชยท่ีเปนผูใหบริการทางการเงินตอกลุมธุรกิจ

ตางๆ และประชาชนท่ัวไปก็มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปลี่ยนโครงสรางซึ่งนับเปนพ้ืนฐานของระบบทุก

มิติในองคกร ใหสงเสริมและตอบสนองตอบริบทของกลุมธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแปรเปลี่ยนไป 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2561) แตปจจุบันธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของทางภาครัฐยังคงใชโครงสราง

การบริหารงานแบบเดิม ซึ่งเปนแบบท่ีใชมานานกอนสถานการณโควิด-19 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565) 

และธนาคารพาณิชยยังมีการขยายสาขาออกตามพ้ืนท่ีตางๆ ในเขตเมือง ซึ่งการขยายดังกลาวเปนการเปดสาขา

ในหางสรรพสินคาและเขตพ้ืนท่ีชุมชน ซึ่งการเปดสาขาจะข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาธนาคารเปนหลัก 

ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาองคประกอบโครงสรางของธนาคารพาณิชยท่ีมีโอกาสใชบริการธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย ภายหลังวิกฤตการณโควิด-19 เพ่ือใหผูใชบริการธนาคารพาณิชยเกิดความพึงพอใจ และ

เกิดความจงรักภักดีตอธนาคารพาณิชย และนํามาซึ่งการใชบริการธนาคารพาณิชยน้ันอยางตอเน่ือง สรางรายได

ท่ีมั่นคงและยั่งยืนใหแกธนาคารพาณิชยน้ันๆ อีกท้ังตอบสนองตอนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจระดับชาติ ในการ

สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

จุดมุงหมายของการวิจัย 

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกมีวัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดโครงสรางธนาคารท่ีเปนองคประกอบการใหบริการตามความตองการของผูบริโภค 

 2. เพ่ือศึกษาโครงสรางธนาคารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร ไดแก 1) โครงสรางดาน

การบริการลูกคา Offline และ ดานการสงเสริมการตลาด 2) โครงสรางดานการบริการลูกคา Online และ ดาน

การสงเสริมการตลาด 3) โครงสรางดานบริการเสริมตางๆ ของธนาคาร 4) โครงสรางดานการพัฒนาการลงทุน

ดานสินเช่ือ Offline และ Online และ 5) โครงสรางดานการดําเนินการหลัก  

3. เพ่ือศึกษาทํานายโอกาสการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคจากตัวแปรดานโครงสรางธนาคาร 5

โครงสราง 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 1. ประชากร กลุมประชากรท่ีใชในงานวิจัยน้ี คือ ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีเคยใชบริการ

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย อายุตั้งแต 18-60 ป 

 2. กลุมตัวอยาง ผูท่ีเคยใชบริการธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท้ังเพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต 18-

60 ป โดยในงานวิจัยน้ีจะใชขนาดตัวอยางตามเกณฑการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ซึ่งใชขนาดตัวอยาง n ≥ 

30p โดย p คือจํานวนตัวแปรทํานาย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ดังน้ัน n ≥ 30 * 30 =900 ตัวอยาง (ตัวแปร

ทํานายท้ังหมดท่ีสามารถใชไดหลักจากจัดองคประกอบ 5 กลุม คือ 23 ตัวแปร จากการสํารวจข้ันตอนท่ี 1) 

(Terada Pinyo, 2019)  

 จากการกําหนดขนาดตัวอยางตามเกณฑการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก จะไดขนาดตัวอยาง ตอง

ไมนอยกวา 900 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูวิจัยจึงจะดําเนินการเก็บ

ตัวอยางเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 10 เปนจํานวน 990 ตัวอยาง หรือประมาณ 1,000 ตัวอยาง  

 3. การสุมตัวอยาง ผู วิจัยใชวิธีการสุ มตัวอยางหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีลําดับ

ข้ันตอนดังน้ี   

 ข้ันตอนท่ี 1  วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยวิธีการสุม

แบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบงพ้ืนท่ีศึกษาตามท่ีตั้งของพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 3 กลุม (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2558) ไดแก กรุงเทพช้ันใน กรุงเทพช้ัน

กลาง และกรุงเทพช้ันนอก (แบงตามนโยบายของผูวาราชการจัดหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดทําวิสัยทัศน

กรุงเทพมหานคร 20 ป และ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป) 

 ข้ันตอนท่ี 2  จับสลาก (Simple Random Sampling) เลือกเขตท่ีจะทําการศึกษาจากกลุมกรุงเทพ

ช้ันใน กรุงเทพช้ันกลางและกรุงเทพช้ันนอก กลุมละ 1 เขต ดังน้ี  

 1) กรุงเทพช้ันใน - ยานนาวา จํานวนประชากร 78,031 คน   

 2) กรุงเทพช้ันกลาง - บางกะป จํานวนประชากร 146,841 คน  

 3) กรุงเทพช้ันนอก - บางบอน จํานวนประชากร 106,909 คน  

(ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคลังและการลงทุนของกรุงเทพมหานคร, 2561) 

 ข้ันตอนท่ี 3  ดําเนินการวางแผนเขตพ้ืนท่ีเก็บขอมูลท้ัง 3 เขต ไดแก ยานนาวา บางกะป และบางบอน 

แบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมยอยๆ จํานวนเทาๆ กัน จาก 8 ธนาคารใน 3 พ้ืนท่ี ไดแก 1) ธนาคารไทยพาณิชย 

2) ธนาคารกสิกรไทย 3) ธนาคารกรุงเทพ 4) ธนาคารกรุงไทย 5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 6) ธนาคารทหารไทยธนชาต ิ

7) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 8) ธนาคารออมสิน โดยสุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด (400/8) 

เทากับธนาคารพาณิชยละ 50 คน และในตางจังหวัด 600 ชุด (600/8) เทากับธนาคารพาณิชยละ 75 คน               

ตามผูใชบริการในแตละธนาคารพาณิชยและกระจายกลุมตัวอยางตามแตละเขตพ้ืนท่ี  
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1): โครงสรางดานการบริการลกูคา Offline และการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการธนาคาร 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2): โครงสรางดานการบริการลูกคา Online และการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการธนาคาร 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3): โครงสรางดานบริการเสริมตาง ๆ ของธนาคารมีอิทธิพลทําตอการตัดสินใจใชบริการ

ธนาคาร 

 สมมติฐานท่ี 4 (H4): โครงสรางดานการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการธนาคาร 

 สมมติฐานท่ี 5 (H5): โครงสรางดานการดําเนินการหลักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการ 2 ข้ันตอนดังน้ี 

1. ข้ันตอนท่ี 1  การวิเคราะหจัดกลุมตัวแปร (EFA: Exploratory Factor Analysis) ข้ันตอนน้ีผูวิจัย

ดําเนินการสํารวจขอมูลเก่ียวกับโครงสรางการใหบริการตาง ๆ ในปจจุบัน จํานวน 80 ปจจัยหรือ 80 การบริการ

ของธนาคารท่ีมีในปจจุบันท่ีเปนการใหบริการของธนาคารพาณิชย ทําการสํารวจขอมูลผูบริโภคท้ังหมดจํานวน 

100 คน โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสกัดตัวแปร (Exploratory Factor Analysis) โดยวิธีการน้ีเพ่ือทําการจัด

กลุมและคัดตัวแปรดานโครงสรางของธนาคารตามความคิดเห็นจากผูบริโภคซึ่งมีกระบวนการทางสถิติดังน้ี 

กระบวนการท่ี 1 การสกัดคาของ Extraction โดยมกีารกําหนดคาท่ีสามารถนํามาเปนตัววัดของตัว

แปรท่ีมีอิทธิพลรวมกันโดยมีคาในชวงตั้งแต 0.30 –0.90 (พฤทธสรรค สุทธิไชยเมธี, 2553) จะถือวาอยูในเกณฑ

นํามาพิจารณาจัดกลุมตัวแปรไดท้ังหมด 80 ตัวแปรของการดําเนินงานธนาคาร (Stevens, 1992, 1996; 

Tabachnick & Fidell, 2001; and Munro, 2001) สําหรับตัวแปรท่ีต่ํากวาเกณฑผูวิจัยทําการตัดท้ิงท้ังหมด 

50 ตัวแปร จากท้ังหมด 80 ตัวแปร จึงเหลือตัวแปรท่ีสามารถนําไปจัดกลุมรวมท้ังหมด 30 ตัวแปร จึงนําไป

สรางเปนแบบสอบถามอีกครั้ง 

กระบวนการท่ี 2 การจัดกลุมตัวแปรโดยวิธีหมุนแกน Varimax with Kaiser Normalization น้ันมี

ผลการจัดกลุมตัวแปรเพ่ือสรางเปนตัวแปรหลักหรือเปนปจจัยหลักพบวา การกําหนดการจัดกลุมใหเกิดปจจัย

หลักท่ีมีอิทธิพลไดท้ังหมด 5 กลุมตามเกณฑท่ีมีคา KMO มากกวา 0.80 และจากการหมุนแกนเพ่ือหาความมี

อิทธิพลของตัวแปรแฝงในแตละตัวแปร พบวาเมื่อทําการหมุนแกน 2 ข้ันตอนเพ่ือยืนยันองคประกอบโดยใชวิธี

หมุนแกนวาริแมกซ (Varimax) และ โพรแมกซ (Promax) เพ่ือนํานํ้าหนักคาองคประกอบของแตละตัวแปรมา

พิจารณากับเกณฑท่ีกําหนดไวของแตละองคประกอบโดยการเรียงลําดับคาไอเกนพบวา คา Eigenvalues ท่ีมี

กําหนดท่ีไดโครงสรางองคประกอบหลัก สูง 5 ลําดับ และเน่ืองจากคาไอเกนท่ีมีคามากกวา 1 และสามารถ

อธิบายความแปรปรวนไดสูงสุดคือ 63.427 ซึ่งถือวาเปนองคประกอบท่ีแสดงถึงอิทธิพลไดในระดับมาก และ

สามารถจําแนกตัวแปรยอยท่ีใชแสดงอิทธิพลของตัวแปรวัดท้ัง 5 ตัวแปร ซึ่งผลการวิเคราะหครั้งน้ีพบวา ทุกตัว

แปรมีความสัมพันธรวมอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาความสัมพันธ Extraction ในชวง 0.363-0.802 สวนตัวแปรท่ีไม

อยูในเกณฑ 7 ตัวทําการตัดท้ิงจะเหลือตัวแปร 23 ตัว (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)  
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จากการดําเนินการสรางสมการทํานายยังเปนการใชสถิติท่ียังไมแพรหลายในสายบริหารธุรกิจ

เน่ืองจากมีความซับซอนในการแปรความ ดังน้ันผูวิจัยจึงเขียนวิธีการทํานายเพ่ือทําใหผูศึกษาทราบถึงการ

นํามาใชและอธิบายการใชสัญลักษณแทนตัวแปรท่ีศึกษาเพ่ือใหเกิดความเขาใจ โดยผลจากการวิเคราะหพบ

องคประกอบท้ังหมด 5 องคประกอบท่ีเปนโครงสรางหลักของธนาคารตามความตองการผูบริโภค ประกอบดวย 
 

โครงสรางการบริการลูกคา Offline รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด         STUC1 

1. ธนาคารควรใหบริการทางการเงินผานหางสรรพสินคา  (SOL1) 

2. ธนาคารมีความจําเปนตอการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การเบิก-การถอน  (SOL2) 

3. ธนาคารรวมมือจัดโปรโมชั่นสินคากับหนวยธุรกิจ และทําการจัดการสงเสริมการตลาดรวม  (SOL3) 

4. ธนาคารควรใหบริการชําระคาบริการตางๆ ผานสาขาของธนาคาร  (SOL4) 

5. ธนาคารควรรวมสงเสริมการตลาดโดยผานบัตรแทนเงินสด (เดบิต-เครดิต) และมีจุด                         

ใหบริการสะสมแตมจากการซ้ือสินคาผานการใชเงินทุกชองทางของธนาคาร  

(SOL5) 

6. ถาเปดบริการสาขายอยของธนาคารตองอํานวยความสะดวกตอการไปใชบริการ  (SOL6) 

โครงสรางการบริการลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด STUC2 

1. ธนาคารเปดบริการซ้ือหุนผานธนาคารที่ Mobile Banking  (SO1) 

2. ธนาคารเปดบริจาคเงินผานการใช Mobile Banking  (SO2) 

3. ธนาคารเปดใหบริการติดตอธนาคารผาน Application บนโทรศัพทมือถือ  (SO3) 

4. ธนาคารสามารถใหทําธุรกรรมทุกชนิดผานธนาคาร โดยใชอุปกรณมือถือ  (SO4) 

5. การใชบริการจากธนาคารในทุกวันจะมีการใชจายผานโทรศัพท  (SO5) 

6. ธนาคารใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินที่ไหนก็ไดที่ทานสะดวก หรือทําไดทุก ๆ สถานที่  (SO6) 

โครงสรางบริการเสริมตางๆ ของธนาคาร STUC3 

1. ธนาคารควรมีการทํา Delivery เพื่องายตอการทําธุรกรรม  (ESS1) 

2. ธนาคารมีจุดบริการทําธุรกรรมทางการเงิน บริเวณทางผานที่พักอาศัยหรืออาคารที่พักอาศัย  (ESS2) 

3. ธนาคารเปดการซ้ือสินคาและบริการผานธนาคาร เชน ซ้ือผาน Application ธนาคารตาง ๆ  (ESS3) 

4. สาขาทุกสาขามีแผนกรับแกปญหาจากเจาหนาที่ทุกสาขา  (ESS4) 

โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเชื่อ Offline และ Online STUC4 

1. หางสรรพสินคาเหมาะสมที่จะไปทําธุรกรรมทางการเงินดานสินเชื่อ  (IVD1) 

2. การขอสินเชื่อผานธนาคารที่สาขา เหมาะสมตอการเขาไปใชบริการที่สาขา  (IVD2) 

3. หางสรรพสินคาสะดวกตอเมื่อทานใชบริการธนาคาร  (IVD3) 

4. การขอสินเชื่อและการลงทุนทางธนาคารผูบริโภคจะตองศึกษาขอมูลผานอินเตอรเน็ตกอนไปธนาคารสาขา  (IVD4) 

โครงสรางการดําเนินการหลัก STUC5 

1. ลูกคาตองการจะทําการเปดบัญชีธนาคาร ผานสาขาของธนาคาร  (OMM1) 

2. ลูกคาตองการมีบัญชีธนาคารมากกวา 1 ธนาคารเพราะวามีความสะดวกแตกตางกัน  (OMM2) 

3. ลูกคาตองการมีหลายบัญชีในธนาคารเดียวกัน  (OMM3) 
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จากผลการจัดองคประกอบขางตน ผูวิจัยทําการศึกษาตอถึงความคิดเห็นตอโครงสรางท่ีปรับเปลี่ยนท้ัง 

5 องคประกอบ โดยสรางแบบสอบถามและดําเนินการสํารวจกับกลุมผูบริโภคจํานวน 1,000 คน และทําการ

วิเคราะหเพ่ือทํานายการตัดสินใจใชบริการของธนาคารโดยวิธีการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
2. ข้ันตอนท่ี 2  วิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 

 การทํานายโอกาสจากสมการถดถอยโลจิสติกน้ีเปนการทํานายโอกาสการตัดสินใจเขามาใชบริการของ

ธนาคารโดยกําหนดตัวแปรตามท่ีเปนขอมูลแบบทวินาม (Dichotomous) (มีคาได 2 คา) ไดแก “ตัดสินใจใช

บริการ” และ “การไมตัดสินใจใชบริการ” โดยกําหนดการตัดสินใจใหมีคา =  1 และ การไมตัดสินใจมีคา = 0 

ซึ่งมีความเหมาะสมในการประเมินการทํานายลูกคาของธนาคารถึงการกลับมาใชบริการ ผูวิจัยจึงใชสถิติ

ถดถอยโลจิสติกน้ีเพ่ือสรางรูปแบบสมการการทํานายท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคของธนาคารเพ่ือปรับปรุง

โครงสรางใหสอดคลองกับความตองการของธนาคารในอนาคต โดยผูวิจัยนําแบบจําลองการถดถอย โลจิสติกดังน้ี 
 

Log(odds) = logit = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + … βnXn + e                              (สมการทฤษฎี) 
 

Log(odds) = logit = β0 + β1(STUC1) + β2(STUC2) + β3(STUC3) + 

    β4(STUC4) + β5(STUC5) + e                                             (สมการประยุกต) 
 

 3. ข้ันตอนท่ื 3  การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณกลุมผูบริหารธนาคารท้ังหมด โดยใชวิธีการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth Interview) จํานวน 16 คน ท้ังน้ีจะเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสัมภาษณถึงแนวทางและทิศทางของโครงสรางธนาคารในมุมมองของ

ผูบริหารธนาคารเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูบริโภค โดยวิธี Content Analysis 

 

ผลการวิจัย 

 สรุปการวิเคราะหโอกาสของลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการในอนาคต ผูวิจัยสรุปภายใตสมมติฐานยอยของ

การวิจัยท้ังหมดจํานวน 5 สมมติฐาน โดยแบงตามผลการสรุปสมมติฐานแตละโครงสรางของธนาคารดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -2.509 - 1.419*(SOL1) + 0.564*(SOL2) + 1.659*(SOL3) + 1.475*(SOL4) +  

     0.400*(SOL5) -1.654*(SOL6)                                                  (สมการท่ี 1) 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -8.806 + 0.631*(SO1) + .682*(SO2) + 0.771*(SO3) + 0.411*(SO4) –  

     0.985*(SOL5) + 0.905*(SOL6)                            (สมการท่ี 2) 

สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -11.869 + 1.140*(ESS1) + 0.340*( ESS2) - 0.198( ESS3) + 0.1.709*(ESS4)     (สมการท่ี 3) 

สมมติฐานท่ี 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -6.350 + 0.801*(IVD1) + 0.664*(IVD2) - 0.192(IVD3) + 0.599*(IVD4)            (สมการท่ี 4) 

สมมติฐานท่ี 5 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -4.608 - 0.056*(OMM1) + 0.740*(OMM2) + 0.614*(OMM3)             (สมการท่ี 5) 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางธนาคารท่ีมีโอกาสตัดสินใจใชบริการธนาคาร 
 

 ปจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

STUC1 SOL1 -1.419 0.171 68.978 1 0.000* 0.242 

SOL2 0.564 0.140 16.158 1 0.000* 1.757 

SOL3 1.659 0.237 48.810 1 0.000* 5.251 

SOL4 1.475 0.252 34.163 1 0.000* 4.369 

SOL5 0.400 0.215 3.465 1 0.063 1.491 

SOL6 -1.654 0.229 52.231 1 0.000* 0.191 

Constant -2.509 0.464 29.183 1 0.000* 0.081 

STUC2 SO1 0.631 0.135 21.857 1 0.000* 1.879 

SO2 0.682 0.090 57.441 1 0.000* 1.978 

SO3 0.771 0.134 33.282 1 0.000* 2.163 

SO4 0.411 0.129 10.189 1 0.001* 1.509 

SO5 -0.985 0.137 51.757 1 0.000* 0.373 

SO6 0.905 0.148 37.497 1 0.000* 2.472 

Constant -8.806 0.681 167.018 1 0.000 0.000 

STUC3 ESS1 1.140 0.145 61.514 1 0.000* 3.126 

ESS2 0.340 0.131 6.753 1 0.009* 1.406 

ESS3 -0.198 0.132 2.237 1 0.135 0.820 

ESS4 1.709 0.149 131.847 1 0.000* 5.521 

Constant -11.869 0.936 160.643 1 0.000 0.000 

STUC4 IVD1 0.801 0.121 44.183 1 0.000* 2.229 

IVD2 0.664 0.130 26.102 1 0.000* 1.942 

IVD3 -0.192 0.175 1.208 1 0.272 0.825 

IVD4 0.599 0.093 41.383 1 0.000* 1.820 

Constant -6.350 0.562 127.783 1 0.000 0.002 

STUC5 OMM1 0.056 0.131 0.183 1 0.669 1.057 

OMM2 0.740 0.125 35.116 1 0.000* 2.096 

OMM3 0.614 0.110 31.113 1 0.000* 1.847 

Constant -4.608 0.429 115.527 1 0.000 0.010 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลจากตาราง 1 สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

1. จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกดานโครงสรางการบริการลูกคา Offline รวมกับการทํา

การสงเสริมการตลาด พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมด 6 ตัว มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน 5 ตัวแปร 

ไดแก ธนาคารควรใหบริการทางการเงินผานหางสรรพสินคา (SOL1) ธนาคารมีความจําเปนตอการทําธุรกรรม

ทางการเงิน เชน การเบิก-การถอน (SOL2)  ธนาคารรวมมือจัดโปรโมช่ันสินคากับหนวยธุรกิจ และทําการ
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จัดการสงเสริมการตลาดรวม (SOL3) ธนาคารควรใหบริการชําระคาบริการตาง ๆ ผานสาขาของธนาคาร 

(SOL4) และ ถาเปดบริการสาขายอยของธนาคารตองอํานวยความสะดวกตอการไปใชบริการ (SOL6) สําหรับ

ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก Exp(B) = 1.757, 5.251 และ 

4.369 แสดงผลวิเคราะหวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ธนาคารมีความจําเปนตอการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การ

เบิก-การถอน (SOL2)  ธนาคารรวมมือจัดโปรโมช่ันสินคากับหนวยธุรกิจ และทําการจัดการสงเสริมการตลาด

รวม (SOL3) และธนาคารควรใหบริการชําระคาบริการตาง ๆ ผานสาขาของธนาคาร (SOL4) ชวยเพ่ิมโอกาสใน

การตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา 1.757, 5.251 และ 4.369 เทา 

2. ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจสิตกิโครงสรางการบริการลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริม

การตลาด พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมด 6 ตัวแปร มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ธนาคารเปดบริการ

ซื้อหุนผานธนาคารท่ี Mobile Banking (SO1) ธนาคารเปดบริจาคเงินผานการใช Mobile Banking (SO2) 

ธนาคารเปดใหบริการติดตอธนาคารผาน Application บนโทรศัพทมือถือ (SO3) ธนาคารสามารถใหทําธุรกรรม

ทุกชนิดผานธนาคาร โดยใชอุปกรณมือถือ (SO4) การใชบริการจากธนาคารในทุกวันจะมีการใชจายผานโทรศัพท 

(SO5) และธนาคารใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีไหนก็ไดท่ีสะดวก หรือทําไดทุก ๆ สถานท่ี (SO6) สําหรับ

ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก Exp(B) = 1.879, 1.978, 2.163, 

1.509 และ 2.472 แสดงผลวิเคราะหวา ตัวแปรอิสระไดแก ธนาคารเปดบริการซื้อหุนผานธนาคารท่ี Mobile 

Banking (SO1) ธนาคารเปดบริจาคเงินผานการใช mobile banking (SO2) ธนาคารเปดใหบริการติดตอ

ธนาคารผาน Application บนโทรศัพทมือถือ (SO3) ธนาคารสามารถใหทําธุรกรรมทุกชนิดผานธนาคาร โดยใช

อุปกรณมือถือ (SO4) และธนาคารใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีไหนก็ไดท่ีสะดวก หรือทําไดทุก ๆ สถานท่ี 

(SO6) ชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา โดยตัวแปรท้ัง 5 ถาดําเนินการไป 1 

หนวย จะมีโอกาสตัดสินใจใชบริการถาธนาคารผานหางสรรพสินคา 1.879, 1.978, 2.163, 1.509 และ 2.472  เทา 

3. จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางบริการเสริมตาง ๆ ของธนาคาร พบวา ตัวแปร

อิสระท้ังหมด 3 ตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ธนาคารควรมีการทํา Delivery เพ่ืองายตอการทําธุรกรรม 

(ESS1) ธนาคารมีจุดบริการทําธุรกรรมทางการเงิน บริเวณทางผานท่ีพักอาศัยหรืออาคารท่ีพักอาศัย (ESS2) และ 

สาขาทุกสาขามีแผนกรับแกปญหาจากเจาหนาท่ีทุกสาขา (ESS4) สําหรับปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มีตัว

แปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก Exp(B) = 3.126, 1.406 และ 5.521 แสดงผลวิเคราะหวา ตัวแปรอิสระเหลาน้ี

ไดแก ธนาคารควรมีการทํา Delivery เพ่ืองายตอการทําธุรกรรม (ESS1) ธนาคารมีจุดบริการทําธุรกรรมทางการเงิน 

บริเวณทางผานท่ีพักอาศัยหรืออาคารท่ีพักอาศัย (ESS2) และ สาขาทุกสาขามีแผนกรับแกปญหาจากเจาหนาท่ีทุก

สาขา (ESS4) ชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา โดยตัวแปรท้ัง 3 ถาดําเนินการไป                

1 หนวย จะมีโอกาสตัดสินใจใชบริการถาธนาคารผานหางสรรพสินคา 3.126, 1.406 และ 5.521 เทา 

4. จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ 

Online พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมด 3 ตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติไดแก หางสรรพสินคาเหมาะสมท่ีจะไปทํา

ธุรกรรมทางการเงินดานสินเช่ือ (IVD1) การขอสินเช่ือผานธนาคารท่ีสาขา เหมาะสมตอการเขาไปใชบริการท่ี

สาขา (IVD2) และการขอสินเช่ือและการลงทุนทางธนาคารผูบริโภคจะตองศึกษาขอมูลผานอินเตอรเน็ตกอนไป
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ธนาคารสาขา (IVD4) สําหรับปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 

Exp(B) = 2.229, 1.942 และ 1.820 แสดงผลวิเคราะหวา ตัวแปรอิสระเหลาน้ีไดแก หางสรรพสินคาเหมาะสมท่ี

จะไปทําธุรกรรมทางการเงินดานสินเช่ือ (IVD1) การขอสินเช่ือผานธนาคารท่ีสาขา เหมาะสมตอการเขาไปใชบริการท่ี

สาขา (IVD2) และการขอสินเช่ือและการลงทุนทางธนาคารผูบริโภคจะตองศึกษาขอมูลผานอินเตอรเน็ตกอนไปธนาคาร

สาขา (IVD4) ชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา โดยตัวแปรท้ัง 3 ถาดําเนินการไป 1 

หนวย จะมีโอกาสตัดสินใจใชบริการถาธนาคารผานหางสรรพสินคา 2.229, 1.942 และ 1.820 เทา 

5. จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการดําเนินการหลัก พบวา ตัวแปรอิสระ 2 ตัว

แปร มีนัยสําคัญทางสถิติไดแก การใหลูกคามีบัญชีธนาคารมากกวา 1 ธนาคารเพราะวามีความสะดวกแตกตาง

กัน (OMM2) และลูกคาตองการมีหลายบัญชีในธนาคารเดียวกัน (OMM3) สําหรับปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก Exp(B) = 2.096 และ 1.847 แสดงผลวิเคราะหวา แนวทางท่ีธนาคาร

หลักท่ีธนาคารควรสงเสริมใหลูกคามีบัญชีธนาคารมากกวา 1 ธนาคารเพราะวาประเภทบัญชีมีความสะดวกใชงาน

แตกตางกัน (OMM2) และธนาคารตองใหลูกคามีหลายบัญชีในธนาคารเดียวกัน (OMM3) จะชวยเพ่ิมโอกาสในการ

ตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา โดยแนวทางหลักของธนาคารท้ัง 3 ถาดําเนินการไป 1 หนวย จะมีโอกาส

ใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการถาธนาคารผานหางสรรพสินคา 2.096 และ 1.847 เทา 
 

ตารางท่ี 2  รอยละการทํานาย การทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระท่ีใชในโมเดล Omnibus Tests of  

               Model Coefficients และ การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล Model Summary 

โครงสราง Chi-

square 

df Sig. -2 Log 

likelihood 

Cox & 

Snell R 

Square 

Nagelkerke 

R Square 

R2 

/รอยละการ

ตัดสินใจ  

STUC1 Step 427.607 6 .000* 758.299a .348 .501 84.0/91.7 

Block     

Model     

STUC2 Step 330.659 6 .000* 855.248a .282 .405 84.0/91.7 

Block     

Model     

STUC3 Step 336.341 4 .000* 849.566a .286 .411 85.0/86.1 

Block     

Model     

STUC4 Step 254.768 4 .000* 931.139a .225 .324 79.0/94.4 

Block     

Model     

STUC5 Step 206.009 3 .000* 979.898a .186 .268 76.0/91.7 

Block     

Model     

a. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than .001. 
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ผลการทดสอบจากตาราง 2 พบวา  

1. ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ ซึ่งเปนการทดสอบผลของการใชสมการถดถอยโลจิสติก พบวา 

โครงสรางการบริการลูกคา Offline รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 

427.607 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจ

กลาวไดวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผาน

หางสรรพสินคา พบวาคา -2 Log Likelihood มีคาเทากับ 758.299 แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชใน

การศึกษาครั้งน้ี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววา

สมการน้ันสามารถทํานายการเกิดเหตุการณการตัดสินใจใชบริการธนาคารจากขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 

34.8 (R2 ของ Cox& Snell) และรอยละ 50.1 สําหรับ Nagelkerke R2  แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอย                

โลจิสติกท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี กลาวคือ สมการน้ีทํานายกลุมผูตัดสินใจใชบริการธนาคารไดถูกตองรอยละ 91.7             

และสมการถดถอยโลจิสติกดังกลาวน้ีสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 84.0 

 2. ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ เปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการบริการ

ลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด พบวา คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 330.659 และ           

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจกลาวไดวามีตัว

แปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผาน พบวาคา -2 Log 

Likelihood มีคาเทากับ 855.248 แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ และมีคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการน้ันสามารถทํานายการเกิด

เหตุการณการตัดสินใจใชบริการธนาคารจากขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 28.2 (R2 ของ Cox& Snell) 

และรอยละ 40.5 สําหรับ Nagelkerke R2  แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี 

กลาวคือ สมการน้ีทํานายกลุมผูตัดสินใจใชบริการธนาคารไดถูกตองรอยละ 91.7 และสมการถดถอยโลจิสติก

ดังกลาวน้ีสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 85.0 

3. ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ เปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางบริการเสริม

ตาง ๆ ของธนาคาร พบวา คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 336.341 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจกลาวไดวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพล

สําคัญตอการทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผาน พบวาคา -2 Log Likelihood มีคาเทากับ 849.566 

แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีคาสัมประสิทธ์ิ

ของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการน้ันสามารถทํานายการเกิดเหตุการณการตัดสินใจใชบริการธนาคารจาก

ขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 28.6 (R2 ของ Cox& Snell) และรอยละ 41.1 สําหรับ Nagelkerke R2  แสดง

ประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี กลาวคือ สมการน้ีทํานายกลุมผูตัดสินใจใชบริการ

ธนาคารไดถูกตองรอยละ 86.1 และสมการถดถอยโลจิสติกดังกลาวน้ีสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 76.0 

 4. ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ เปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการ

พัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online พบวา คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 254.768 และ             

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจกลาวไดวามีตัว



 154                                                                                                         ปาลิดา ศรีศรกําพล                                                                           

แปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผานหางสรรพสินคา พบวาคา 

-2 Log Likelihood มีคาเทากับ 931.139 แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการน้ันสามารถ

ทํานายการเกิดเหตุการณการตัดสินใจใชบริการธนาคารจากขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 22.5 (R2 ของ 

Cox& Snell) และรอยละ 32.4 สําหรับ Nagelkerke R2  แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติก               

ท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี กลาวคือ สมการน้ีทํานายกลุมผูตัดสินใจใชบริการธนาคารไดถูกตองรอยละ 94.4 และสมการ

ถดถอยโลจิสติกดังกลาวน้ีสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 84.0 

5. ผลการทดสอบหรอืตรวจสอบสมการ เปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการดําเนินการ

หลัก พบวา คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 206.009 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา                 

ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจกลาวไดวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการ

ทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผานหางสรรพสินคา พบวาคา -2 Log Likelihood มีคาเทากับ 

979.898 แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ             

มีคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการน้ันสามารถทํานายการเกิดเหตุการณการตัดสินใจ

ใชบริการธนาคารจากขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 18.6 (R2 ของ Cox& Snell) และรอยละ 26.8 สําหรับ 

Nagelkerke R2  แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี กลาวคือ สมการน้ีทํานาย

กลุมผูตัดสินใจใชบริการธนาคารไดถูกตองรอยละ 91.7 และสมการถดถอยโลจิสติกดังกลาวน้ีสามารถทํานายได

ถูกตองรอยละ 79.0  

สรุปไดวาโครงสรางท่ีสามารถทํานายการตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคามากท่ีสุดคือ                 

1)โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online ทํานายไดรอยละ 94.4 รองลงมา 2) โครงสราง

การบริการลูกคา Offline และ Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด และ โครงสรางการดําเนินการหลัก

ธนาคารทํานายไดรอยละ 91.7 และ 3) โครงสรางบริการเสริมตาง ๆ ของธนาคารทํานายไดรอยละ 86.1 ตามลําดับ  

 

การอภิปรายผล 

การวิเคราะหผลโครงสรางของธนาคารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร ผูวิจัยทําการอภิปราย

ผลขอมูลแยกตามโครงสรางธนาคารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุดไปยังโครงสรางท่ีมีอิทธิพลนอย

ท่ีสุดดังน้ี 

 การปรับโครงสรางธนาคารท่ีเปนความตองการของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุดคือ

โครงสรางเรื่องการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือท่ีมีท้ังแบบมีสาขา Offline และ Online เน่ืองจากโครงสรางน้ี

เปรียบเสมือนโครงสรางหลักหรืองานหลักของธนาคาร และเมื่อผูบริโภคนึกถึงธนาคารจะทําใหคํานึงวาเมื่อเขาไป

ธนาคารจะสามารถรับบริการ และยังเปนแรงกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจใชบริการไดมากท่ีสุด ซึ่งธนาคาร            

ผูใหบริการดานการเงินจะตองมีการจัดแผนกใหบริการดานสินเช่ือท่ีมีท้ังแบบมีสาขา Offline และ Online น้ี             

เปนหลัก และถือวาเปนโครงสรางสําคัญหลักท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจใชบริการ  สอดคลองกับงานของชัชฎาภรณ            

เดชาเสถียร (2557) และ Getamesay (2017) ท่ีกลาววาผูบริโภคมาใชบริการธนาคารเน่ืองมาจากการมาทําธุรกรรม
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ดานสินเช่ือ และดําเนินการจัดการเก่ียวกับสินเช่ือ ซึ่งน้ันหมายความวาโครงสรางดานสินเช่ือของธนาคารท่ีใหบริการ

การเงินท่ีมีการบริการในรูปแบบจากสาขา (Offline) เปนโครงสรางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และใน

งานวิจัยฉบับน้ีวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงโอกาสท่ีจะเขามาใชบริการ โดยการวิเคราะหสถิติการถดถอยโลจิสติก เพ่ือทํานาย

โอกาสท่ีจะเกิด พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีเปนโครงสรางธนาคารเรื่องการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือเปนตัวแปร             

ท่ีแสดงใหเห็นวา ถาธนาคารมีโครงสรางท่ีใหบริการเรื่องสินเช่ือ หรือใหบริการการขอสินเช่ือผานธนาคารท่ีสาขา 

และผสมผสานเช่ือมโยงการใหขอมูลสินเช่ือผานอินเตอรเน็ต จะชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจใชบริการธนาคาร              

ถึง 2.229 เทา นอกจากน้ีบทความ BrandAgeonline (2563) กลาววาในประเทศไทยมีสาขาของธนาคารท้ังสิ้น 908 

แหง โดยแบงออกเปนสาขาท่ีอยูนอกหางสรรพสินคา 586 แหงและสาขาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 322 แหง โดย

ในชวงกอนวิกฤติการณโควิด-19 สัดสวนของผูท่ีมาใชบริการสาขาท่ีอยูในหางสรรพสินคาน้ันมีมากถึงรอยละ 60 

และผูมาใชสาขาท่ีอยูนอกหางสรรพสินคามีอยูรอยละ 40 แตหลังจากวิกฤติการณโควิด-19 ท่ีผานมา ทําใหลูกคา

บางสวนไดเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชบริการธนาคารไปยังสาขาท่ีอยูนอกหางสรรพสินคามากข้ึน และจาก

สถานการณโควิด-19 ก็ทําใหลูกคาหันมาใช Mobile Banking มากข้ึน ประกอบกับนโยบายเวนระยะหางทางสังคมก็

ทําใหลูกคาโดยรวมท่ีไปสาขาท้ังในหางและนอกหางสรรพสินคามีจํานวนท่ีลดลง แตเมื่อมองในภาพรวมก็พบวา

ผูบริโภคยังคงเขาใชบริการท่ีสาขาของธนาคาร (Offline) และเนนการเขาไปใชบริการสินเช่ือเปนหลัก  

 การปรับโครงสรางธนาคารท่ีเปนความตองการของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือ โครงสรางการบริการ 

offline และ online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด สอดคลองกับงานของภัทรา มหามงคล (2554) และ           

พัชรินทร แสนศิริพันธุ (2555) ท่ีกลาววา ลูกคายังคงมีความตองการไปใชบริการในธุรกรรมพ้ืนฐานอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการขอสินเช่ือ และใหความคิดเห็นวาสาขาของธนาคาร (การบริการ Offline) สามารถตอบสนองความ

ตองการน้ีไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยนวัตกรรมแบบจําลองโครงสรางท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย ภายหลังวิกฤตการณโควิด-19 ท่ีพบวา โครงสรางการบริการของธนาคารท่ีลูกคาตองการ คือ 

โครงสรางการบริการลูกคาแบบมีสาขา (Offline) รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด ซึ่งจะเปนโครงสรางท่ี

ดําเนินการการทําธุรกรรมพ้ืนฐาน เชน การฝากถอน การชําระคาบริการตางๆ ผานทางสาขาธนาคาร และเช่ือมโยง

การจัดการสงเสริมการตลาดรวมกับหนวยอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ันผลงานวิจัยของอริศราณ หนวย

สังขาร (2563) ยังพบวาพฤติกรรมของลูกคาธนาคารในปจจุบันเขาไปใชบริการท่ีสาขาของธนาคารในหางสรรพสินคา

เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากสามารถใชบริการในวันเสาร อาทิตย และในเวลาหลังเลิกงานได และธุรกรรมท่ีเขาไปใชบริการ

มากท่ีสุดคือ การฝาก ถอน โอน และใชบริการผานเครื่องอัตโนมัติของสาขา และ จักรกฤษณ ไกรศิลสม และ อารดา 

มหามิตร (2564) วิเคราะหวาอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการธนาคารเพราะความนาเช่ือถือในการ

ใหบริการและสถานท่ี และยังคนพบเพ่ิมเติมดวยวา ถารูปแบบการบริการท่ีนอกเหนือการบริการจากสาขา ผูบริโภค

ใหความคิดเห็นวาถาจะตัดสินใจใชบริการเปนเพราะมีโครงสรางการทํางานของระบบออนไลนเขามาใหบริการ 

(Dechasathien, 2014) เพราะระบบออนไลนจะสามารถประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงินโดยไมตองไป

สาขาของธนาคาร สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีท่ีสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได แตระบบก็ตองปลอดภัย

เรื่องการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และระบบตองใชงานงาย (จุฑาภรณ ไรวอน และประสพชัย พสุนนท, 2558; มัญชุ

ตา ก่ิงเนตร และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2557) และผลงานวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณยืนยันวาผูบริหาร



 156                                                                                                         ปาลิดา ศรีศรกําพล                                                                           

ธนาคารสวนใหญสนับสนุนเแนวทางการพัฒนาโครงสรางธนาคาร โดยเนนการใหบริการลูกคาธนาคารผานสาขา 

(offline) และใหบริการทําธุรกรรมพ้ืนฐาน เชน การฝาก ถอน การชําระคาบริการตางๆ ผานทางสาขาธนาคารใน

หางสรรพสินคา มีการรวมมือจัดโปรโมช่ันสินคากับหนวยธุรกิจ และทําการจัดการสงเสริมการตลาด 

 จากโครงสรางของธนาคารท่ีมีการขยายสาขาตอเน่ืองท่ีผานมาจนภายหลังเกิดการระบาดของเช้ือโควิด-19 

เริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบมากข้ึน และรวมท้ังรูปแบบการใหบริการของแตละธนาคารท่ีผสมผสานกันระหวาง

ออนไลน รวมกับการใหบริการท่ีจุดสาขา และหางสรรพสินคา และหางสรรพสินคาท่ีอัตราการเขาใชบริการสูงข้ึน

อยางตอเน่ือง ซึ่งผูใชบริการธนาคารจะมีพฤติกรรมกอนตัดสินใจท่ีหลากหลายและเครื่องมือดานเทคโนโลยี (Smart 

Phone) ยังสนับสนุนใหเกิดความสะดวกสบายเพ่ิมข้ึน งานวิจัยครั้งน้ีไดสนับสนุนถึงโอกาสการเขาใชบริการใน

รูปแบบของโครงสรางท่ีธนาคารพึงมี และธนาคารสามารถนําไปวางแผนโดยจัดโครงสรางแหมาะสม โดยเฉพาะดาน

สินเช่ือของธนาคารท่ีควรมีใหบริการท้ังรูปแบบออนไลนและออฟไลน รวมท้ังจัดการสงเสริมการตลาดออนไลน และ

ออฟไลนควบคูกัน เพราะ 2 โครงสรางทํานายโอกาสใหผูใชบรกิารธนาคารตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร และ 

Le Anh Tuan, Mai Thi Quynh Nhu, Nguyen Le Nhan (2021) ไดกําหนดวาผูใชบริการจะเลือกใชบริการน้ัน     

จะยึดหลักความสะดวกสบาย โดยสามารถเขาถึงธนาคารไดเร็วท่ีสุด จะเปนแรงกระตุนใหเกิดความพึงพอใจและ            

การตัดสินใจเพ่ิมข้ึน และ Bambang Dwi Hartono, Elis Yuli Sudaryati & Hapzi Ali (2017) กลาวในมุมของ

ชองทางท่ีสามารถเขาถึงธนาคารเพ่ิมเติมวา โครงสรางพ้ืนฐานหลักจะตองมีมาตรฐานและเขาถึงไดงายท้ังสถานท่ี               

ท่ีมีสาขา และไมมีสาขาจะตองเช่ือมโยงกัน 

 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ธนาคารควรจัดโครงสรางท่ีเนนใหบริการเรื่องสินเช่ือ หรือใหบริการการขอสินเช่ือผานธนาคารท่ีสาขาและ

เช่ือมโยงการใหขอมูลสินเช่ือผานอินเตอรเน็ตกอนไปรับบริการ จะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการธนาคารเพ่ิม

มากข้ึน และสงผลถึงรายไดท่ีเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากดอกเบ้ียจากบริการสินเช่ือจะนํามาซึ่งรายไดหลักของธนาคาร 

2. โครงสรางธนาคารท่ีเปนความตองการของผูบริโภค คือ โครงสรางการบริการแบบมีสาขา (Offline) และ 

ออนไลน (Online) รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด และ โครงสรางการดําเนินการหลักธนาคาร ดังน้ันธนาคาร

จะตองปรับการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการโดยเนนการทําโครงสรางบริการ Offline และ Online รวมกัน

และทําการสงเสริมการตลาดควบคูกัน เชน การปรับปรุงการใหบริการพ้ืนฐานท่ีผูบริโภคยังคงใชกันในชีวิตประจําวัน 

เชน ฝาก ถอน โอน ใหสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังการสงเสริมการตลาดรวมกับภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 
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