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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องการสรางนวัตกรรมแบบจําลองโครงสรางท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารภายหลัง

วิกฤตการณ Covid-19 ในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) จัดโครงสรางธนาคารตามความตองการของ

ผูบริโภค 2) เพ่ือศึกษาโครงสรางธนาคารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ และ 3) เพ่ือศึกษาโครงสราง

ธนาคารท่ีมีโอกาสทํานายการตัดสินใจใชบริการธนาคาร โดยทําการสํารวจกลุมลูกคาธนาคาร จํานวน 1,000 คน 

และวิเคราะหผลโดยสถิติสมการถดถอยโลจิสติก ผลการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีเปนโครงสรางหลักของ

ธนาคาร ไดแก 1) โครงสรางการบริการลูกคา Offline รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด 2) โครงสรางการ

บริการลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด 3) โครงสรางบริการเสริมตางๆ ของธนาคาร          

4) โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online และ 5) โครงสรางการดําเนินการหลัก และ

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก พบวา 5 โครงสราง ไดแก 1) โครงสรางการบริการลูกคา Offline 

รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด  2) โครงสรางการบริการลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด                

3) โครงสรางบริการเสริมตางๆ ของธนาคาร 4) โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online 

และ 5) โครงสรางการดําเนินการหลักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ

ผลการทํานายการตัดสินใจใชบริการเรียงตามจากมากไปนอย พบวา โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ 

Offline และ Online ทํานายไดรอยละ 94.4 รองลงมา คือ โครงสรางการบริการลูกคา Offline และ Online 

รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด และโครงสรางการดําเนินการหลักธนาคารทํานายไดรอยละ 91.7 และ 

โครงสรางบริการเสริมตาง ๆ ของธนาคารทํานายไดรอยละ 86.1 
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Abstract 

 The research on Structural Model Innovation that affects banking service utilization 

after the Covid-19 Crisis in Thailand aims to 1) restructure the bank according to the needs of 

consumers; 2) To study the bank structure that influences the decision to use the service, and 

3) to study the bank structure that has the opportunity to predict the consumer decision to 

use banking services. A survey of 1,000 bank customers was conducted and the results were 

analyzed by logistic regression equation statistics.  The study found that the main structural 

elements of the bank according to consumer needs consist of 5 structures: 1) offline customer 

service structure combined with marketing promotion 2)  online customer service structure 

combined with marketing promotion 3)  bank's ancillary service structure 4)  structure of 

investment development in offline and online credit and 5) structure of the main operation.  

From the analysis of logistics regression equations, it was found that the 5 banking structures 

were:  1)  offline customer service structure combined with marketing promotion 2)  online 

customer service structure in conjunction with marketing promotion 3) bank's ancillary service 

structure 4) structure of investment development in offline and online credit and 5) structure 

of the main operation influencing the decision to use the banking service at the statistical 

significance level of 0.05.  And the result of the prediction of the decision to use the service in 

descending order found that the structure of investment development in offline and online 

credit was predictable at 94. 4 percent, followed by the structure of offline and online 

customer service combined with marketing promotion and core operation structure predicted 

91.7 percent and the bank's ancillary service structure predicted 86.1 percent. 
 

Keywords: Bank Structural Components, Decision Making, Predictive Opportunity  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันสังคมโลกและประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิด

วิกฤตการณ Covid-19 ข้ึนในป 2563 ไดสรางผลกระทบและความวิตกกังวลตอประชากรโลกและประเทศไทย

อยางท่ีไมเคยมีมากอน วิกฤตการณดังกลาวเปรยีบเสมอืนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน วิถีชีวิตความ

เปนอยู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภค (รวิสรา ศรีบรรจง และนันทวัน เหลี่ยมปรชีา, 2564) ยิ่งไปกวาน้ัน 

การแขงขันในภาคธุรกิจท่ีรุนแรงเปนทุนเดิมอยูแลวก็ยิ่งสงผลกระทบตอองคกรตางๆ ท่ีจะตองปรับตัวรับกับการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ันอยางหลีกเลี่ยงไมได องคกรธุรกิจท่ีไมปรับตัวหรือไมติดตามสถานการณมักจะ

ประสบกับปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงินเน่ืองมาจากผูบริโภคมีพฤติกรรมหันไปซื้อสินคาของคูแขงท่ี

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดีกวา ดังน้ันองคกรธุรกิจจะตองมีความยืดหยุนสูงและรองรับตอการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งแนวทางในการปรับตัวขององคกรธุรกิจสามารถเปนไปได 3 แนวทาง ไดแก         
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1) ปรับตัวใหทันกับสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน การซื้อขายของผานทางออนไลนการปรับเปลี่ยน

สินคาและบรรจุภัณฑใหรองรับการขนสงดวยบริษัทขนสง 2) การปรับปรุงการทํางานภายในองคกร เชน การ

เสริมและพัฒนาทักษะของพนักงานจากเดิม (Upskill) และการสรางทักษะใหมท่ีแตกตางไปจากทักษะเดิมท่ีมีอยู 

(Reskill) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรธุรกิจ เพ่ือเอ้ือให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอผูบริโภค และ 3) การสรางนวัตกรรมใหมๆ ในอนาคต เปนการสรางสิ่งใหมท่ีไมเคยมี

มากอนเพ่ือตอบสนองหรือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2563) 

เน่ืองจากสถานการณของโลกกอนและหลังโควิด-19 น้ันแตกตางกันอยางสิ้นเชิง การเปลี่ยนแปลง

บางอยางอาจกลับคืนสูรูปแบบเดิม แตการเปลี่ยนแปลงบางอยางนําไปสูภาวะท่ีเรียกวา ภาวะปกติใหม (New 

Normal) จากภาวะท่ีเกิดข้ึนทําใหธุรกิจเริ่มมีการการปรับตัว เชน ธุรกิจบริการ ธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรม

ขนาดใหญปรับตัวดวยการลดจํานวนพนักงานลง และพนักงานท่ีมีอยูก็มีการลดจํานวนช่ัวโมงการทํางานของ

พนักงานเพ่ือใหธุรกิจอยูได และผูประกอบการสวนมากก็มีความกังวลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของชีวิต

พนักงานท่ีจะสงผลกระทบตอครอบครัวพนักงานเพ่ิมมากข้ึน และการใหบริการแกลูกคา เนนความเช่ือมั่นของ

ลูกคาตอความสะอาดและความปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมและการบริการจึงเริ่มมีการจัดการความเสี่ยงและเตรียม

ความพรอมดานสําคัญหลัก ไดแก 1) ดานการบริหารตนทุนและการเงิน 2) ดานผลิตภัณฑและชองทางการขาย     

3) ดานความพรอมรับมือในภาวะวิกฤติท่ีมีโอกาสเกิด (เสาวณี จันทะพงษ และ เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2564) และ

รวมท้ังผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีเขามาจนทําใหเทคโนโลยีเดิมน้ันถูกทําลายไป ผนวกกับสถานการณโควิด-19 

ท่ีสงผลตอเน่ืองยาวนาน ผลกระทบน้ีทําใหผูบริโภคถูกกระตุนใหหันมาใชบริการและทําธุรกรรมตางๆ ผานระบบ

ออนไลน บนเครื่องมือสมารทโฟนมากยิ่งข้ึน เปนเพราะผูบริโภคมีความสะดวกมากข้ึน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 

2564; TMBAMeastspring (2564) ไดประเมินกลุมธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบและกลุมธุรกิจท่ีไดประโยชนจาก

สถานการณโควิด-19 พบวากลุมธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบเปนอันดับตนๆ ไดแก 1) กลุมคาปลีกประเภท

หางสรรพสินคา 2) กลุมธุรกิจการใหบริการสถานท่ีทํางาน หรือออฟฟศใหเชา 3) กลุมธุรกิจสายการบินและกลุม

ธุรกิจผลิตเครื่องบิน 4) กลุมธุรกิจพลังงาน และ 5) กลุมธุรกิจผูผลิตยาภาคเอกชน ในทางกลับกันก็จะมีกลุม

ธุรกิจท่ีจะไดประโยชนจากวิกฤตการณน้ี ไดแก (1) กลุมธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งจะรวมตั้งแต การปรับเปลี่ยน

โครงสรางของธุรกิจ (Digital Transformation) การใชหุนยนต (Robot) การใชปญญาประดิษฐ (AI) หรือ

ซอฟแวรตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล การทําธุรกิจ E-commerce หรือการติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยี 5G 

เปนตน (2) กลุมธุรกิจหรือบริษัทใหคําปรึกษาดานการเงิน และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน และ (3) กลุม

ธุรกิจดานสุขภาพ เชน การบริหารดานระบบโทรเวชกรรม (Telemedicine) ดังน้ันการทําธุรกรรมออนไลนจึงได

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหการบริการมีประสิทธิภาพดีข้ึน ราคาถูกลง และเน่ืองจากสถานการณโควิด-19               

มีระยะเวลายาวนานจึงทําใหผูบริโภคมีความคุนชินกับพฤติกรรมจึงกอใหเกิดเปนพฤติกรรมแบบใหม หรือภาวะ

ปกติใหมสงผลใหธุรกรรมออนไลนตาง ๆ มีการนํามาใชมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจการเงินอยางเชน ธนาคาร

พาณิชยท่ีมีการพัฒนาเติบโตข้ึนอยางมากในระบบออนไลน (พิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ, 2559) และธนาคารแหง

ประเทศไทยในฐานะผูกํากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศไทยไดมีนโยบายในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

และปรับตัวของสถาบันการเงินเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค (BOTMagazine, 

2563) ดังน้ันธนาคารพาณิชยตาง ๆ ในประเทศไทย เชน ศูนยวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2563) ไดระบุถึงแนว
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ทางการปรับตัวของภาคธุรกิจท่ีสําคัญตอการอยูรอดขององคกร ดวยการพลิกโฉมใหมขององคกร เพ่ือสรางความ

โดดเดนใหกับธุรกิจ หรือธนาคารไทยพาณิชย (ธนาคารไทยพาณิชย, 2563) ไดแนะนําถึงหลักเกณฑ 9 ขอท่ีจะ

ทําใหธุรกิจผานวิกฤตการณน้ีไปได ซึ่งไดแก 1) เตรียมพรอมในการรับมือ 2) จัดตั้งทีมงาน เพ่ือเปลี่ยนแปลง

องคกร 3) วิเคราะหและปรับเปลี่ยนองคกรใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 4) ใหบริการ

ลูกคาและรักษาฐานลูกคา 5) บริหารจัดการหวงโซอุปทานใหเกิดประสทิธิภาพสงูสุด 6) ใหความสําคัญกับการลด

ตนทุนเพ่ือเสริมสภาพคลอง 7) หาโอกาสทางการตลาด โดยตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนของผูบริโภค 8) ใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจ 9) ชวยเหลือทุกภาคสวนใหเพ่ือชวยสงเสริมใหธุรกิจตาง ๆ ฟนตัว  

(มาลี บุญศิริพันธ, 2563)  

จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาภายหลังสถานการณโควิด-19 ประเภทกลุมธุรกิจจะมีการ

ปรับเปลี่ยน โดยมีธุรกิจบางประเภทมีแนวโนมท่ีดีข้ึน และธุรกิจบางประเภทมีแนวโนมท่ีจะปดตัวลงเน่ืองจาก

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง กลุมธุรกิจท่ียังดําเนินธุรกิจตอไดก็จําเปนจะตองปรับเปลี่ยนโครงสราง

และวิธีการดําเนินงานและบริหารจัดการ ดังน้ันกลุมธนาคารพาณิชยท่ีเปนผูใหบริการทางการเงินตอกลุมธุรกิจ

ตางๆ และประชาชนท่ัวไปก็มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปลี่ยนโครงสรางซึ่งนับเปนพ้ืนฐานของระบบทุก

มิติในองคกร ใหสงเสริมและตอบสนองตอบริบทของกลุมธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแปรเปลี่ยนไป 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2561) แตปจจุบันธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของทางภาครัฐยังคงใชโครงสราง

การบริหารงานแบบเดิม ซึ่งเปนแบบท่ีใชมานานกอนสถานการณโควิด-19 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565) 

และธนาคารพาณิชยยังมีการขยายสาขาออกตามพ้ืนท่ีตางๆ ในเขตเมือง ซึ่งการขยายดังกลาวเปนการเปดสาขา

ในหางสรรพสินคาและเขตพ้ืนท่ีชุมชน ซึ่งการเปดสาขาจะข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาธนาคารเปนหลัก 

ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาองคประกอบโครงสรางของธนาคารพาณิชยท่ีมีโอกาสใชบริการธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย ภายหลังวิกฤตการณโควิด-19 เพ่ือใหผูใชบริการธนาคารพาณิชยเกิดความพึงพอใจ และ

เกิดความจงรักภักดีตอธนาคารพาณิชย และนํามาซึ่งการใชบริการธนาคารพาณิชยน้ันอยางตอเน่ือง สรางรายได

ท่ีมั่นคงและยั่งยืนใหแกธนาคารพาณิชยน้ันๆ อีกท้ังตอบสนองตอนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจระดับชาติ ในการ

สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

จุดมุงหมายของการวิจัย 

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกมีวัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดโครงสรางธนาคารท่ีเปนองคประกอบการใหบริการตามความตองการของผูบริโภค 

 2. เพ่ือศึกษาโครงสรางธนาคารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร ไดแก 1) โครงสรางดาน

การบริการลูกคา Offline และ ดานการสงเสริมการตลาด 2) โครงสรางดานการบริการลูกคา Online และ ดาน

การสงเสริมการตลาด 3) โครงสรางดานบริการเสริมตางๆ ของธนาคาร 4) โครงสรางดานการพัฒนาการลงทุน

ดานสินเช่ือ Offline และ Online และ 5) โครงสรางดานการดําเนินการหลัก  

3. เพ่ือศึกษาทํานายโอกาสการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคจากตัวแปรดานโครงสรางธนาคาร 5

โครงสราง 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 1. ประชากร กลุมประชากรท่ีใชในงานวิจัยน้ี คือ ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีเคยใชบริการ

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย อายุตั้งแต 18-60 ป 

 2. กลุมตัวอยาง ผูท่ีเคยใชบริการธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท้ังเพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต 18-

60 ป โดยในงานวิจัยน้ีจะใชขนาดตัวอยางตามเกณฑการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ซึ่งใชขนาดตัวอยาง n ≥ 

30p โดย p คือจํานวนตัวแปรทํานาย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ดังน้ัน n ≥ 30 * 30 =900 ตัวอยาง (ตัวแปร

ทํานายท้ังหมดท่ีสามารถใชไดหลักจากจัดองคประกอบ 5 กลุม คือ 23 ตัวแปร จากการสํารวจข้ันตอนท่ี 1) 

(Terada Pinyo, 2019)  

 จากการกําหนดขนาดตัวอยางตามเกณฑการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก จะไดขนาดตัวอยาง ตอง

ไมนอยกวา 900 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูวิจัยจึงจะดําเนินการเก็บ

ตัวอยางเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 10 เปนจํานวน 990 ตัวอยาง หรือประมาณ 1,000 ตัวอยาง  

 3. การสุมตัวอยาง ผู วิจัยใชวิธีการสุ มตัวอยางหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีลําดับ

ข้ันตอนดังน้ี   

 ข้ันตอนท่ี 1  วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยวิธีการสุม

แบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบงพ้ืนท่ีศึกษาตามท่ีตั้งของพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 3 กลุม (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2558) ไดแก กรุงเทพช้ันใน กรุงเทพช้ัน

กลาง และกรุงเทพช้ันนอก (แบงตามนโยบายของผูวาราชการจัดหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดทําวิสัยทัศน

กรุงเทพมหานคร 20 ป และ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป) 

 ข้ันตอนท่ี 2  จับสลาก (Simple Random Sampling) เลือกเขตท่ีจะทําการศึกษาจากกลุมกรุงเทพ

ช้ันใน กรุงเทพช้ันกลางและกรุงเทพช้ันนอก กลุมละ 1 เขต ดังน้ี  

 1) กรุงเทพช้ันใน - ยานนาวา จํานวนประชากร 78,031 คน   

 2) กรุงเทพช้ันกลาง - บางกะป จํานวนประชากร 146,841 คน  

 3) กรุงเทพช้ันนอก - บางบอน จํานวนประชากร 106,909 คน  

(ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคลังและการลงทุนของกรุงเทพมหานคร, 2561) 

 ข้ันตอนท่ี 3  ดําเนินการวางแผนเขตพ้ืนท่ีเก็บขอมูลท้ัง 3 เขต ไดแก ยานนาวา บางกะป และบางบอน 

แบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมยอยๆ จํานวนเทาๆ กัน จาก 8 ธนาคารใน 3 พ้ืนท่ี ไดแก 1) ธนาคารไทยพาณิชย 

2) ธนาคารกสิกรไทย 3) ธนาคารกรุงเทพ 4) ธนาคารกรุงไทย 5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 6) ธนาคารทหารไทยธนชาต ิ

7) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 8) ธนาคารออมสิน โดยสุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด (400/8) 

เทากับธนาคารพาณิชยละ 50 คน และในตางจังหวัด 600 ชุด (600/8) เทากับธนาคารพาณิชยละ 75 คน               

ตามผูใชบริการในแตละธนาคารพาณิชยและกระจายกลุมตัวอยางตามแตละเขตพ้ืนท่ี  
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1): โครงสรางดานการบริการลกูคา Offline และการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการธนาคาร 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2): โครงสรางดานการบริการลูกคา Online และการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการธนาคาร 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3): โครงสรางดานบริการเสริมตาง ๆ ของธนาคารมีอิทธิพลทําตอการตัดสินใจใชบริการ

ธนาคาร 

 สมมติฐานท่ี 4 (H4): โครงสรางดานการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการธนาคาร 

 สมมติฐานท่ี 5 (H5): โครงสรางดานการดําเนินการหลักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการ 2 ข้ันตอนดังน้ี 

1. ข้ันตอนท่ี 1  การวิเคราะหจัดกลุมตัวแปร (EFA: Exploratory Factor Analysis) ข้ันตอนน้ีผูวิจัย

ดําเนินการสํารวจขอมูลเก่ียวกับโครงสรางการใหบริการตาง ๆ ในปจจุบัน จํานวน 80 ปจจัยหรือ 80 การบริการ

ของธนาคารท่ีมีในปจจุบันท่ีเปนการใหบริการของธนาคารพาณิชย ทําการสํารวจขอมูลผูบริโภคท้ังหมดจํานวน 

100 คน โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสกัดตัวแปร (Exploratory Factor Analysis) โดยวิธีการน้ีเพ่ือทําการจัด

กลุมและคัดตัวแปรดานโครงสรางของธนาคารตามความคิดเห็นจากผูบริโภคซึ่งมีกระบวนการทางสถิติดังน้ี 

กระบวนการท่ี 1 การสกัดคาของ Extraction โดยมกีารกําหนดคาท่ีสามารถนํามาเปนตัววัดของตัว

แปรท่ีมีอิทธิพลรวมกันโดยมีคาในชวงตั้งแต 0.30 –0.90 (พฤทธสรรค สุทธิไชยเมธี, 2553) จะถือวาอยูในเกณฑ

นํามาพิจารณาจัดกลุมตัวแปรไดท้ังหมด 80 ตัวแปรของการดําเนินงานธนาคาร (Stevens, 1992, 1996; 

Tabachnick & Fidell, 2001; and Munro, 2001) สําหรับตัวแปรท่ีต่ํากวาเกณฑผูวิจัยทําการตัดท้ิงท้ังหมด 

50 ตัวแปร จากท้ังหมด 80 ตัวแปร จึงเหลือตัวแปรท่ีสามารถนําไปจัดกลุมรวมท้ังหมด 30 ตัวแปร จึงนําไป

สรางเปนแบบสอบถามอีกครั้ง 

กระบวนการท่ี 2 การจัดกลุมตัวแปรโดยวิธีหมุนแกน Varimax with Kaiser Normalization น้ันมี

ผลการจัดกลุมตัวแปรเพ่ือสรางเปนตัวแปรหลักหรือเปนปจจัยหลักพบวา การกําหนดการจัดกลุมใหเกิดปจจัย

หลักท่ีมีอิทธิพลไดท้ังหมด 5 กลุมตามเกณฑท่ีมีคา KMO มากกวา 0.80 และจากการหมุนแกนเพ่ือหาความมี

อิทธิพลของตัวแปรแฝงในแตละตัวแปร พบวาเมื่อทําการหมุนแกน 2 ข้ันตอนเพ่ือยืนยันองคประกอบโดยใชวิธี

หมุนแกนวาริแมกซ (Varimax) และ โพรแมกซ (Promax) เพ่ือนํานํ้าหนักคาองคประกอบของแตละตัวแปรมา

พิจารณากับเกณฑท่ีกําหนดไวของแตละองคประกอบโดยการเรียงลําดับคาไอเกนพบวา คา Eigenvalues ท่ีมี

กําหนดท่ีไดโครงสรางองคประกอบหลัก สูง 5 ลําดับ และเน่ืองจากคาไอเกนท่ีมีคามากกวา 1 และสามารถ

อธิบายความแปรปรวนไดสูงสุดคือ 63.427 ซึ่งถือวาเปนองคประกอบท่ีแสดงถึงอิทธิพลไดในระดับมาก และ

สามารถจําแนกตัวแปรยอยท่ีใชแสดงอิทธิพลของตัวแปรวัดท้ัง 5 ตัวแปร ซึ่งผลการวิเคราะหครั้งน้ีพบวา ทุกตัว

แปรมีความสัมพันธรวมอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาความสัมพันธ Extraction ในชวง 0.363-0.802 สวนตัวแปรท่ีไม

อยูในเกณฑ 7 ตัวทําการตัดท้ิงจะเหลือตัวแปร 23 ตัว (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)  
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จากการดําเนินการสรางสมการทํานายยังเปนการใชสถิติท่ียังไมแพรหลายในสายบริหารธุรกิจ

เน่ืองจากมีความซับซอนในการแปรความ ดังน้ันผูวิจัยจึงเขียนวิธีการทํานายเพ่ือทําใหผูศึกษาทราบถึงการ

นํามาใชและอธิบายการใชสัญลักษณแทนตัวแปรท่ีศึกษาเพ่ือใหเกิดความเขาใจ โดยผลจากการวิเคราะหพบ

องคประกอบท้ังหมด 5 องคประกอบท่ีเปนโครงสรางหลักของธนาคารตามความตองการผูบริโภค ประกอบดวย 
 

โครงสรางการบริการลูกคา Offline รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด         STUC1 

1. ธนาคารควรใหบริการทางการเงินผานหางสรรพสินคา  (SOL1) 

2. ธนาคารมีความจําเปนตอการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การเบิก-การถอน  (SOL2) 

3. ธนาคารรวมมือจัดโปรโมชั่นสินคากับหนวยธุรกิจ และทําการจัดการสงเสริมการตลาดรวม  (SOL3) 

4. ธนาคารควรใหบริการชําระคาบริการตางๆ ผานสาขาของธนาคาร  (SOL4) 

5. ธนาคารควรรวมสงเสริมการตลาดโดยผานบัตรแทนเงินสด (เดบิต-เครดิต) และมีจุด                         

ใหบริการสะสมแตมจากการซ้ือสินคาผานการใชเงินทุกชองทางของธนาคาร  

(SOL5) 

6. ถาเปดบริการสาขายอยของธนาคารตองอํานวยความสะดวกตอการไปใชบริการ  (SOL6) 

โครงสรางการบริการลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด STUC2 

1. ธนาคารเปดบริการซ้ือหุนผานธนาคารที่ Mobile Banking  (SO1) 

2. ธนาคารเปดบริจาคเงินผานการใช Mobile Banking  (SO2) 

3. ธนาคารเปดใหบริการติดตอธนาคารผาน Application บนโทรศัพทมือถือ  (SO3) 

4. ธนาคารสามารถใหทําธุรกรรมทุกชนิดผานธนาคาร โดยใชอุปกรณมือถือ  (SO4) 

5. การใชบริการจากธนาคารในทุกวันจะมีการใชจายผานโทรศัพท  (SO5) 

6. ธนาคารใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินที่ไหนก็ไดที่ทานสะดวก หรือทําไดทุก ๆ สถานที่  (SO6) 

โครงสรางบริการเสริมตางๆ ของธนาคาร STUC3 

1. ธนาคารควรมีการทํา Delivery เพื่องายตอการทําธุรกรรม  (ESS1) 

2. ธนาคารมีจุดบริการทําธุรกรรมทางการเงิน บริเวณทางผานที่พักอาศัยหรืออาคารที่พักอาศัย  (ESS2) 

3. ธนาคารเปดการซ้ือสินคาและบริการผานธนาคาร เชน ซ้ือผาน Application ธนาคารตาง ๆ  (ESS3) 

4. สาขาทุกสาขามีแผนกรับแกปญหาจากเจาหนาที่ทุกสาขา  (ESS4) 

โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเชื่อ Offline และ Online STUC4 

1. หางสรรพสินคาเหมาะสมที่จะไปทําธุรกรรมทางการเงินดานสินเชื่อ  (IVD1) 

2. การขอสินเชื่อผานธนาคารที่สาขา เหมาะสมตอการเขาไปใชบริการที่สาขา  (IVD2) 

3. หางสรรพสินคาสะดวกตอเมื่อทานใชบริการธนาคาร  (IVD3) 

4. การขอสินเชื่อและการลงทุนทางธนาคารผูบริโภคจะตองศึกษาขอมูลผานอินเตอรเน็ตกอนไปธนาคารสาขา  (IVD4) 

โครงสรางการดําเนินการหลัก STUC5 

1. ลูกคาตองการจะทําการเปดบัญชีธนาคาร ผานสาขาของธนาคาร  (OMM1) 

2. ลูกคาตองการมีบัญชีธนาคารมากกวา 1 ธนาคารเพราะวามีความสะดวกแตกตางกัน  (OMM2) 

3. ลูกคาตองการมีหลายบัญชีในธนาคารเดียวกัน  (OMM3) 
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จากผลการจัดองคประกอบขางตน ผูวิจัยทําการศึกษาตอถึงความคิดเห็นตอโครงสรางท่ีปรับเปลี่ยนท้ัง 

5 องคประกอบ โดยสรางแบบสอบถามและดําเนินการสํารวจกับกลุมผูบริโภคจํานวน 1,000 คน และทําการ

วิเคราะหเพ่ือทํานายการตัดสินใจใชบริการของธนาคารโดยวิธีการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
2. ข้ันตอนท่ี 2  วิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 

 การทํานายโอกาสจากสมการถดถอยโลจิสติกน้ีเปนการทํานายโอกาสการตัดสินใจเขามาใชบริการของ

ธนาคารโดยกําหนดตัวแปรตามท่ีเปนขอมูลแบบทวินาม (Dichotomous) (มีคาได 2 คา) ไดแก “ตัดสินใจใช

บริการ” และ “การไมตัดสินใจใชบริการ” โดยกําหนดการตัดสินใจใหมีคา =  1 และ การไมตัดสินใจมีคา = 0 

ซึ่งมีความเหมาะสมในการประเมินการทํานายลูกคาของธนาคารถึงการกลับมาใชบริการ ผูวิจัยจึงใชสถิติ

ถดถอยโลจิสติกน้ีเพ่ือสรางรูปแบบสมการการทํานายท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคของธนาคารเพ่ือปรับปรุง

โครงสรางใหสอดคลองกับความตองการของธนาคารในอนาคต โดยผูวิจัยนําแบบจําลองการถดถอย โลจิสติกดังน้ี 
 

Log(odds) = logit = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + … βnXn + e                              (สมการทฤษฎี) 
 

Log(odds) = logit = β0 + β1(STUC1) + β2(STUC2) + β3(STUC3) + 

    β4(STUC4) + β5(STUC5) + e                                             (สมการประยุกต) 
 

 3. ข้ันตอนท่ื 3  การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณกลุมผูบริหารธนาคารท้ังหมด โดยใชวิธีการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth Interview) จํานวน 16 คน ท้ังน้ีจะเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสัมภาษณถึงแนวทางและทิศทางของโครงสรางธนาคารในมุมมองของ

ผูบริหารธนาคารเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูบริโภค โดยวิธี Content Analysis 

 

ผลการวิจัย 

 สรุปการวิเคราะหโอกาสของลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการในอนาคต ผูวิจัยสรุปภายใตสมมติฐานยอยของ

การวิจัยท้ังหมดจํานวน 5 สมมติฐาน โดยแบงตามผลการสรุปสมมติฐานแตละโครงสรางของธนาคารดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -2.509 - 1.419*(SOL1) + 0.564*(SOL2) + 1.659*(SOL3) + 1.475*(SOL4) +  

     0.400*(SOL5) -1.654*(SOL6)                                                  (สมการท่ี 1) 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -8.806 + 0.631*(SO1) + .682*(SO2) + 0.771*(SO3) + 0.411*(SO4) –  

     0.985*(SOL5) + 0.905*(SOL6)                            (สมการท่ี 2) 

สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -11.869 + 1.140*(ESS1) + 0.340*( ESS2) - 0.198( ESS3) + 0.1.709*(ESS4)     (สมการท่ี 3) 

สมมติฐานท่ี 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -6.350 + 0.801*(IVD1) + 0.664*(IVD2) - 0.192(IVD3) + 0.599*(IVD4)            (สมการท่ี 4) 

สมมติฐานท่ี 5 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก 

Logit (Yd) = -4.608 - 0.056*(OMM1) + 0.740*(OMM2) + 0.614*(OMM3)             (สมการท่ี 5) 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางธนาคารท่ีมีโอกาสตัดสินใจใชบริการธนาคาร 
 

 ปจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

STUC1 SOL1 -1.419 0.171 68.978 1 0.000* 0.242 

SOL2 0.564 0.140 16.158 1 0.000* 1.757 

SOL3 1.659 0.237 48.810 1 0.000* 5.251 

SOL4 1.475 0.252 34.163 1 0.000* 4.369 

SOL5 0.400 0.215 3.465 1 0.063 1.491 

SOL6 -1.654 0.229 52.231 1 0.000* 0.191 

Constant -2.509 0.464 29.183 1 0.000* 0.081 

STUC2 SO1 0.631 0.135 21.857 1 0.000* 1.879 

SO2 0.682 0.090 57.441 1 0.000* 1.978 

SO3 0.771 0.134 33.282 1 0.000* 2.163 

SO4 0.411 0.129 10.189 1 0.001* 1.509 

SO5 -0.985 0.137 51.757 1 0.000* 0.373 

SO6 0.905 0.148 37.497 1 0.000* 2.472 

Constant -8.806 0.681 167.018 1 0.000 0.000 

STUC3 ESS1 1.140 0.145 61.514 1 0.000* 3.126 

ESS2 0.340 0.131 6.753 1 0.009* 1.406 

ESS3 -0.198 0.132 2.237 1 0.135 0.820 

ESS4 1.709 0.149 131.847 1 0.000* 5.521 

Constant -11.869 0.936 160.643 1 0.000 0.000 

STUC4 IVD1 0.801 0.121 44.183 1 0.000* 2.229 

IVD2 0.664 0.130 26.102 1 0.000* 1.942 

IVD3 -0.192 0.175 1.208 1 0.272 0.825 

IVD4 0.599 0.093 41.383 1 0.000* 1.820 

Constant -6.350 0.562 127.783 1 0.000 0.002 

STUC5 OMM1 0.056 0.131 0.183 1 0.669 1.057 

OMM2 0.740 0.125 35.116 1 0.000* 2.096 

OMM3 0.614 0.110 31.113 1 0.000* 1.847 

Constant -4.608 0.429 115.527 1 0.000 0.010 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลจากตาราง 1 สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

1. จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกดานโครงสรางการบริการลูกคา Offline รวมกับการทํา

การสงเสริมการตลาด พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมด 6 ตัว มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน 5 ตัวแปร 

ไดแก ธนาคารควรใหบริการทางการเงินผานหางสรรพสินคา (SOL1) ธนาคารมีความจําเปนตอการทําธุรกรรม

ทางการเงิน เชน การเบิก-การถอน (SOL2)  ธนาคารรวมมือจัดโปรโมช่ันสินคากับหนวยธุรกิจ และทําการ
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จัดการสงเสริมการตลาดรวม (SOL3) ธนาคารควรใหบริการชําระคาบริการตาง ๆ ผานสาขาของธนาคาร 

(SOL4) และ ถาเปดบริการสาขายอยของธนาคารตองอํานวยความสะดวกตอการไปใชบริการ (SOL6) สําหรับ

ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก Exp(B) = 1.757, 5.251 และ 

4.369 แสดงผลวิเคราะหวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ธนาคารมีความจําเปนตอการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การ

เบิก-การถอน (SOL2)  ธนาคารรวมมือจัดโปรโมช่ันสินคากับหนวยธุรกิจ และทําการจัดการสงเสริมการตลาด

รวม (SOL3) และธนาคารควรใหบริการชําระคาบริการตาง ๆ ผานสาขาของธนาคาร (SOL4) ชวยเพ่ิมโอกาสใน

การตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา 1.757, 5.251 และ 4.369 เทา 

2. ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจสิตกิโครงสรางการบริการลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริม

การตลาด พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมด 6 ตัวแปร มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ธนาคารเปดบริการ

ซื้อหุนผานธนาคารท่ี Mobile Banking (SO1) ธนาคารเปดบริจาคเงินผานการใช Mobile Banking (SO2) 

ธนาคารเปดใหบริการติดตอธนาคารผาน Application บนโทรศัพทมือถือ (SO3) ธนาคารสามารถใหทําธุรกรรม

ทุกชนิดผานธนาคาร โดยใชอุปกรณมือถือ (SO4) การใชบริการจากธนาคารในทุกวันจะมีการใชจายผานโทรศัพท 

(SO5) และธนาคารใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีไหนก็ไดท่ีสะดวก หรือทําไดทุก ๆ สถานท่ี (SO6) สําหรับ

ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก Exp(B) = 1.879, 1.978, 2.163, 

1.509 และ 2.472 แสดงผลวิเคราะหวา ตัวแปรอิสระไดแก ธนาคารเปดบริการซื้อหุนผานธนาคารท่ี Mobile 

Banking (SO1) ธนาคารเปดบริจาคเงินผานการใช mobile banking (SO2) ธนาคารเปดใหบริการติดตอ

ธนาคารผาน Application บนโทรศัพทมือถือ (SO3) ธนาคารสามารถใหทําธุรกรรมทุกชนิดผานธนาคาร โดยใช

อุปกรณมือถือ (SO4) และธนาคารใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีไหนก็ไดท่ีสะดวก หรือทําไดทุก ๆ สถานท่ี 

(SO6) ชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา โดยตัวแปรท้ัง 5 ถาดําเนินการไป 1 

หนวย จะมีโอกาสตัดสินใจใชบริการถาธนาคารผานหางสรรพสินคา 1.879, 1.978, 2.163, 1.509 และ 2.472  เทา 

3. จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางบริการเสริมตาง ๆ ของธนาคาร พบวา ตัวแปร

อิสระท้ังหมด 3 ตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ธนาคารควรมีการทํา Delivery เพ่ืองายตอการทําธุรกรรม 

(ESS1) ธนาคารมีจุดบริการทําธุรกรรมทางการเงิน บริเวณทางผานท่ีพักอาศัยหรืออาคารท่ีพักอาศัย (ESS2) และ 

สาขาทุกสาขามีแผนกรับแกปญหาจากเจาหนาท่ีทุกสาขา (ESS4) สําหรับปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มีตัว

แปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก Exp(B) = 3.126, 1.406 และ 5.521 แสดงผลวิเคราะหวา ตัวแปรอิสระเหลาน้ี

ไดแก ธนาคารควรมีการทํา Delivery เพ่ืองายตอการทําธุรกรรม (ESS1) ธนาคารมีจุดบริการทําธุรกรรมทางการเงิน 

บริเวณทางผานท่ีพักอาศัยหรืออาคารท่ีพักอาศัย (ESS2) และ สาขาทุกสาขามีแผนกรับแกปญหาจากเจาหนาท่ีทุก

สาขา (ESS4) ชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา โดยตัวแปรท้ัง 3 ถาดําเนินการไป                

1 หนวย จะมีโอกาสตัดสินใจใชบริการถาธนาคารผานหางสรรพสินคา 3.126, 1.406 และ 5.521 เทา 

4. จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ 

Online พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมด 3 ตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติไดแก หางสรรพสินคาเหมาะสมท่ีจะไปทํา

ธุรกรรมทางการเงินดานสินเช่ือ (IVD1) การขอสินเช่ือผานธนาคารท่ีสาขา เหมาะสมตอการเขาไปใชบริการท่ี

สาขา (IVD2) และการขอสินเช่ือและการลงทุนทางธนาคารผูบริโภคจะตองศึกษาขอมูลผานอินเตอรเน็ตกอนไป
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ธนาคารสาขา (IVD4) สําหรับปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 

Exp(B) = 2.229, 1.942 และ 1.820 แสดงผลวิเคราะหวา ตัวแปรอิสระเหลาน้ีไดแก หางสรรพสินคาเหมาะสมท่ี

จะไปทําธุรกรรมทางการเงินดานสินเช่ือ (IVD1) การขอสินเช่ือผานธนาคารท่ีสาขา เหมาะสมตอการเขาไปใชบริการท่ี

สาขา (IVD2) และการขอสินเช่ือและการลงทุนทางธนาคารผูบริโภคจะตองศึกษาขอมูลผานอินเตอรเน็ตกอนไปธนาคาร

สาขา (IVD4) ชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา โดยตัวแปรท้ัง 3 ถาดําเนินการไป 1 

หนวย จะมีโอกาสตัดสินใจใชบริการถาธนาคารผานหางสรรพสินคา 2.229, 1.942 และ 1.820 เทา 

5. จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการดําเนินการหลัก พบวา ตัวแปรอิสระ 2 ตัว

แปร มีนัยสําคัญทางสถิติไดแก การใหลูกคามีบัญชีธนาคารมากกวา 1 ธนาคารเพราะวามีความสะดวกแตกตาง

กัน (OMM2) และลูกคาตองการมีหลายบัญชีในธนาคารเดียวกัน (OMM3) สําหรับปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก Exp(B) = 2.096 และ 1.847 แสดงผลวิเคราะหวา แนวทางท่ีธนาคาร

หลักท่ีธนาคารควรสงเสริมใหลูกคามีบัญชีธนาคารมากกวา 1 ธนาคารเพราะวาประเภทบัญชีมีความสะดวกใชงาน

แตกตางกัน (OMM2) และธนาคารตองใหลูกคามีหลายบัญชีในธนาคารเดียวกัน (OMM3) จะชวยเพ่ิมโอกาสในการ

ตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคา โดยแนวทางหลักของธนาคารท้ัง 3 ถาดําเนินการไป 1 หนวย จะมีโอกาส

ใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการถาธนาคารผานหางสรรพสินคา 2.096 และ 1.847 เทา 
 

ตารางท่ี 2  รอยละการทํานาย การทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระท่ีใชในโมเดล Omnibus Tests of  

               Model Coefficients และ การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล Model Summary 

โครงสราง Chi-

square 

df Sig. -2 Log 

likelihood 

Cox & 

Snell R 

Square 

Nagelkerke 

R Square 

R2 

/รอยละการ

ตัดสินใจ  

STUC1 Step 427.607 6 .000* 758.299a .348 .501 84.0/91.7 

Block     

Model     

STUC2 Step 330.659 6 .000* 855.248a .282 .405 84.0/91.7 

Block     

Model     

STUC3 Step 336.341 4 .000* 849.566a .286 .411 85.0/86.1 

Block     

Model     

STUC4 Step 254.768 4 .000* 931.139a .225 .324 79.0/94.4 

Block     

Model     

STUC5 Step 206.009 3 .000* 979.898a .186 .268 76.0/91.7 

Block     

Model     

a. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than .001. 
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ผลการทดสอบจากตาราง 2 พบวา  

1. ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ ซึ่งเปนการทดสอบผลของการใชสมการถดถอยโลจิสติก พบวา 

โครงสรางการบริการลูกคา Offline รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 

427.607 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจ

กลาวไดวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผาน

หางสรรพสินคา พบวาคา -2 Log Likelihood มีคาเทากับ 758.299 แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชใน

การศึกษาครั้งน้ี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววา

สมการน้ันสามารถทํานายการเกิดเหตุการณการตัดสินใจใชบริการธนาคารจากขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 

34.8 (R2 ของ Cox& Snell) และรอยละ 50.1 สําหรับ Nagelkerke R2  แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอย                

โลจิสติกท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี กลาวคือ สมการน้ีทํานายกลุมผูตัดสินใจใชบริการธนาคารไดถูกตองรอยละ 91.7             

และสมการถดถอยโลจิสติกดังกลาวน้ีสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 84.0 

 2. ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ เปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการบริการ

ลูกคา Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด พบวา คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 330.659 และ           

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจกลาวไดวามีตัว

แปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผาน พบวาคา -2 Log 

Likelihood มีคาเทากับ 855.248 แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ และมีคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการน้ันสามารถทํานายการเกิด

เหตุการณการตัดสินใจใชบริการธนาคารจากขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 28.2 (R2 ของ Cox& Snell) 

และรอยละ 40.5 สําหรับ Nagelkerke R2  แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี 

กลาวคือ สมการน้ีทํานายกลุมผูตัดสินใจใชบริการธนาคารไดถูกตองรอยละ 91.7 และสมการถดถอยโลจิสติก

ดังกลาวน้ีสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 85.0 

3. ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ เปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางบริการเสริม

ตาง ๆ ของธนาคาร พบวา คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 336.341 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจกลาวไดวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพล

สําคัญตอการทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผาน พบวาคา -2 Log Likelihood มีคาเทากับ 849.566 

แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีคาสัมประสิทธ์ิ

ของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการน้ันสามารถทํานายการเกิดเหตุการณการตัดสินใจใชบริการธนาคารจาก

ขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 28.6 (R2 ของ Cox& Snell) และรอยละ 41.1 สําหรับ Nagelkerke R2  แสดง

ประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี กลาวคือ สมการน้ีทํานายกลุมผูตัดสินใจใชบริการ

ธนาคารไดถูกตองรอยละ 86.1 และสมการถดถอยโลจิสติกดังกลาวน้ีสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 76.0 

 4. ผลการทดสอบหรือตรวจสอบสมการ เปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการ

พัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online พบวา คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 254.768 และ             

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจกลาวไดวามีตัว
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แปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผานหางสรรพสินคา พบวาคา 

-2 Log Likelihood มีคาเทากับ 931.139 แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการน้ันสามารถ

ทํานายการเกิดเหตุการณการตัดสินใจใชบริการธนาคารจากขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 22.5 (R2 ของ 

Cox& Snell) และรอยละ 32.4 สําหรับ Nagelkerke R2  แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติก               

ท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี กลาวคือ สมการน้ีทํานายกลุมผูตัดสินใจใชบริการธนาคารไดถูกตองรอยละ 94.4 และสมการ

ถดถอยโลจิสติกดังกลาวน้ีสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 84.0 

5. ผลการทดสอบหรอืตรวจสอบสมการ เปนการทดสอบสมการถดถอยโลจิสติกโครงสรางการดําเนินการ

หลัก พบวา คาสถิติทดสอบไคสแควรมีคาเทากับ 206.009 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา                 

ตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการมีความเหมาะสมดี หรืออาจกลาวไดวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการ

ทํานายผลการตัดสินใจใชบริการธนาคารผานหางสรรพสินคา พบวาคา -2 Log Likelihood มีคาเทากับ 

979.898 แสดงวาสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ             

มีคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) หรืออาจกลาววาสมการน้ันสามารถทํานายการเกิดเหตุการณการตัดสินใจ

ใชบริการธนาคารจากขอมูลจริงไดถูกตอง เทากับรอยละ 18.6 (R2 ของ Cox& Snell) และรอยละ 26.8 สําหรับ 

Nagelkerke R2  แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี กลาวคือ สมการน้ีทํานาย

กลุมผูตัดสินใจใชบริการธนาคารไดถูกตองรอยละ 91.7 และสมการถดถอยโลจิสติกดังกลาวน้ีสามารถทํานายได

ถูกตองรอยละ 79.0  

สรุปไดวาโครงสรางท่ีสามารถทํานายการตัดสินใจใชบริการธนาคารในหางสรรพสินคามากท่ีสุดคือ                 

1)โครงสรางการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือ Offline และ Online ทํานายไดรอยละ 94.4 รองลงมา 2) โครงสราง

การบริการลูกคา Offline และ Online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด และ โครงสรางการดําเนินการหลัก

ธนาคารทํานายไดรอยละ 91.7 และ 3) โครงสรางบริการเสริมตาง ๆ ของธนาคารทํานายไดรอยละ 86.1 ตามลําดับ  

 

การอภิปรายผล 

การวิเคราะหผลโครงสรางของธนาคารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร ผูวิจัยทําการอภิปราย

ผลขอมูลแยกตามโครงสรางธนาคารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุดไปยังโครงสรางท่ีมีอิทธิพลนอย

ท่ีสุดดังน้ี 

 การปรับโครงสรางธนาคารท่ีเปนความตองการของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุดคือ

โครงสรางเรื่องการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือท่ีมีท้ังแบบมีสาขา Offline และ Online เน่ืองจากโครงสรางน้ี

เปรียบเสมือนโครงสรางหลักหรืองานหลักของธนาคาร และเมื่อผูบริโภคนึกถึงธนาคารจะทําใหคํานึงวาเมื่อเขาไป

ธนาคารจะสามารถรับบริการ และยังเปนแรงกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจใชบริการไดมากท่ีสุด ซึ่งธนาคาร            

ผูใหบริการดานการเงินจะตองมีการจัดแผนกใหบริการดานสินเช่ือท่ีมีท้ังแบบมีสาขา Offline และ Online น้ี             

เปนหลัก และถือวาเปนโครงสรางสําคัญหลักท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจใชบริการ  สอดคลองกับงานของชัชฎาภรณ            

เดชาเสถียร (2557) และ Getamesay (2017) ท่ีกลาววาผูบริโภคมาใชบริการธนาคารเน่ืองมาจากการมาทําธุรกรรม
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ดานสินเช่ือ และดําเนินการจัดการเก่ียวกับสินเช่ือ ซึ่งน้ันหมายความวาโครงสรางดานสินเช่ือของธนาคารท่ีใหบริการ

การเงินท่ีมีการบริการในรูปแบบจากสาขา (Offline) เปนโครงสรางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และใน

งานวิจัยฉบับน้ีวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงโอกาสท่ีจะเขามาใชบริการ โดยการวิเคราะหสถิติการถดถอยโลจิสติก เพ่ือทํานาย

โอกาสท่ีจะเกิด พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีเปนโครงสรางธนาคารเรื่องการพัฒนาการลงทุนดานสินเช่ือเปนตัวแปร             

ท่ีแสดงใหเห็นวา ถาธนาคารมีโครงสรางท่ีใหบริการเรื่องสินเช่ือ หรือใหบริการการขอสินเช่ือผานธนาคารท่ีสาขา 

และผสมผสานเช่ือมโยงการใหขอมูลสินเช่ือผานอินเตอรเน็ต จะชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจใชบริการธนาคาร              

ถึง 2.229 เทา นอกจากน้ีบทความ BrandAgeonline (2563) กลาววาในประเทศไทยมีสาขาของธนาคารท้ังสิ้น 908 

แหง โดยแบงออกเปนสาขาท่ีอยูนอกหางสรรพสินคา 586 แหงและสาขาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 322 แหง โดย

ในชวงกอนวิกฤติการณโควิด-19 สัดสวนของผูท่ีมาใชบริการสาขาท่ีอยูในหางสรรพสินคาน้ันมีมากถึงรอยละ 60 

และผูมาใชสาขาท่ีอยูนอกหางสรรพสินคามีอยูรอยละ 40 แตหลังจากวิกฤติการณโควิด-19 ท่ีผานมา ทําใหลูกคา

บางสวนไดเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชบริการธนาคารไปยังสาขาท่ีอยูนอกหางสรรพสินคามากข้ึน และจาก

สถานการณโควิด-19 ก็ทําใหลูกคาหันมาใช Mobile Banking มากข้ึน ประกอบกับนโยบายเวนระยะหางทางสังคมก็

ทําใหลูกคาโดยรวมท่ีไปสาขาท้ังในหางและนอกหางสรรพสินคามีจํานวนท่ีลดลง แตเมื่อมองในภาพรวมก็พบวา

ผูบริโภคยังคงเขาใชบริการท่ีสาขาของธนาคาร (Offline) และเนนการเขาไปใชบริการสินเช่ือเปนหลัก  

 การปรับโครงสรางธนาคารท่ีเปนความตองการของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือ โครงสรางการบริการ 

offline และ online รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด สอดคลองกับงานของภัทรา มหามงคล (2554) และ           

พัชรินทร แสนศิริพันธุ (2555) ท่ีกลาววา ลูกคายังคงมีความตองการไปใชบริการในธุรกรรมพ้ืนฐานอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการขอสินเช่ือ และใหความคิดเห็นวาสาขาของธนาคาร (การบริการ Offline) สามารถตอบสนองความ

ตองการน้ีไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยนวัตกรรมแบบจําลองโครงสรางท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย ภายหลังวิกฤตการณโควิด-19 ท่ีพบวา โครงสรางการบริการของธนาคารท่ีลูกคาตองการ คือ 

โครงสรางการบริการลูกคาแบบมีสาขา (Offline) รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด ซึ่งจะเปนโครงสรางท่ี

ดําเนินการการทําธุรกรรมพ้ืนฐาน เชน การฝากถอน การชําระคาบริการตางๆ ผานทางสาขาธนาคาร และเช่ือมโยง

การจัดการสงเสริมการตลาดรวมกับหนวยอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ันผลงานวิจัยของอริศราณ หนวย

สังขาร (2563) ยังพบวาพฤติกรรมของลูกคาธนาคารในปจจุบันเขาไปใชบริการท่ีสาขาของธนาคารในหางสรรพสินคา

เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากสามารถใชบริการในวันเสาร อาทิตย และในเวลาหลังเลิกงานได และธุรกรรมท่ีเขาไปใชบริการ

มากท่ีสุดคือ การฝาก ถอน โอน และใชบริการผานเครื่องอัตโนมัติของสาขา และ จักรกฤษณ ไกรศิลสม และ อารดา 

มหามิตร (2564) วิเคราะหวาอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการธนาคารเพราะความนาเช่ือถือในการ

ใหบริการและสถานท่ี และยังคนพบเพ่ิมเติมดวยวา ถารูปแบบการบริการท่ีนอกเหนือการบริการจากสาขา ผูบริโภค

ใหความคิดเห็นวาถาจะตัดสินใจใชบริการเปนเพราะมีโครงสรางการทํางานของระบบออนไลนเขามาใหบริการ 

(Dechasathien, 2014) เพราะระบบออนไลนจะสามารถประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงินโดยไมตองไป

สาขาของธนาคาร สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีท่ีสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได แตระบบก็ตองปลอดภัย

เรื่องการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และระบบตองใชงานงาย (จุฑาภรณ ไรวอน และประสพชัย พสุนนท, 2558; มัญชุ

ตา ก่ิงเนตร และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2557) และผลงานวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณยืนยันวาผูบริหาร



 156                                                                                                         ปาลิดา ศรีศรกําพล                                                                           

ธนาคารสวนใหญสนับสนุนเแนวทางการพัฒนาโครงสรางธนาคาร โดยเนนการใหบริการลูกคาธนาคารผานสาขา 

(offline) และใหบริการทําธุรกรรมพ้ืนฐาน เชน การฝาก ถอน การชําระคาบริการตางๆ ผานทางสาขาธนาคารใน

หางสรรพสินคา มีการรวมมือจัดโปรโมช่ันสินคากับหนวยธุรกิจ และทําการจัดการสงเสริมการตลาด 

 จากโครงสรางของธนาคารท่ีมีการขยายสาขาตอเน่ืองท่ีผานมาจนภายหลังเกิดการระบาดของเช้ือโควิด-19 

เริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบมากข้ึน และรวมท้ังรูปแบบการใหบริการของแตละธนาคารท่ีผสมผสานกันระหวาง

ออนไลน รวมกับการใหบริการท่ีจุดสาขา และหางสรรพสินคา และหางสรรพสินคาท่ีอัตราการเขาใชบริการสูงข้ึน

อยางตอเน่ือง ซึ่งผูใชบริการธนาคารจะมีพฤติกรรมกอนตัดสินใจท่ีหลากหลายและเครื่องมือดานเทคโนโลยี (Smart 

Phone) ยังสนับสนุนใหเกิดความสะดวกสบายเพ่ิมข้ึน งานวิจัยครั้งน้ีไดสนับสนุนถึงโอกาสการเขาใชบริการใน

รูปแบบของโครงสรางท่ีธนาคารพึงมี และธนาคารสามารถนําไปวางแผนโดยจัดโครงสรางแหมาะสม โดยเฉพาะดาน

สินเช่ือของธนาคารท่ีควรมีใหบริการท้ังรูปแบบออนไลนและออฟไลน รวมท้ังจัดการสงเสริมการตลาดออนไลน และ

ออฟไลนควบคูกัน เพราะ 2 โครงสรางทํานายโอกาสใหผูใชบรกิารธนาคารตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร และ 

Le Anh Tuan, Mai Thi Quynh Nhu, Nguyen Le Nhan (2021) ไดกําหนดวาผูใชบริการจะเลือกใชบริการน้ัน     

จะยึดหลักความสะดวกสบาย โดยสามารถเขาถึงธนาคารไดเร็วท่ีสุด จะเปนแรงกระตุนใหเกิดความพึงพอใจและ            

การตัดสินใจเพ่ิมข้ึน และ Bambang Dwi Hartono, Elis Yuli Sudaryati & Hapzi Ali (2017) กลาวในมุมของ

ชองทางท่ีสามารถเขาถึงธนาคารเพ่ิมเติมวา โครงสรางพ้ืนฐานหลักจะตองมีมาตรฐานและเขาถึงไดงายท้ังสถานท่ี               

ท่ีมีสาขา และไมมีสาขาจะตองเช่ือมโยงกัน 

 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ธนาคารควรจัดโครงสรางท่ีเนนใหบริการเรื่องสินเช่ือ หรือใหบริการการขอสินเช่ือผานธนาคารท่ีสาขาและ

เช่ือมโยงการใหขอมูลสินเช่ือผานอินเตอรเน็ตกอนไปรับบริการ จะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการธนาคารเพ่ิม

มากข้ึน และสงผลถึงรายไดท่ีเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากดอกเบ้ียจากบริการสินเช่ือจะนํามาซึ่งรายไดหลักของธนาคาร 

2. โครงสรางธนาคารท่ีเปนความตองการของผูบริโภค คือ โครงสรางการบริการแบบมีสาขา (Offline) และ 

ออนไลน (Online) รวมกับการทําการสงเสริมการตลาด และ โครงสรางการดําเนินการหลักธนาคาร ดังน้ันธนาคาร

จะตองปรับการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการโดยเนนการทําโครงสรางบริการ Offline และ Online รวมกัน

และทําการสงเสริมการตลาดควบคูกัน เชน การปรับปรุงการใหบริการพ้ืนฐานท่ีผูบริโภคยังคงใชกันในชีวิตประจําวัน 

เชน ฝาก ถอน โอน ใหสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังการสงเสริมการตลาดรวมกับภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 
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