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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ  และ
เอกสารด่วนไปต่างประเทศและ 2) เปรียบเทียบปัจจัยระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการต่างๆ โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ  
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศ ด้วยวิธีการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องตามเนื้อหา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 และมีค่าความเชื ่อมั ่น (Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.75 วิเคราะห์ข้อมูล
ด าเนินการผ่านการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความเชื ่อถือได้ในการส่งมอบ ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.69) ตามด้วยปัจจัยด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ    
ด้านโลจิสติกส์ ( X̅ = 4.16, S.D. = 0.76)  และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ( X̅ = 4.14, S.D. = 0.80)
นอกจากนี้ ผลการศึกษาสมมติฐานชี้ให้เห็นว่า ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน รวมถึงปัจจัยด้านพฤติกรรม
และเหตุผลในการเลือกใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้า ไปต่างประเทศอย่าง                
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัยด้านราคาค่าบริการมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันสูงสุดที่ 0.804 
แสดงให้เห็นว่าราคาค่าบริการมีความสัมพันธ์มากที่สุดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ รองลงมาคือปั จจัยด้าน
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ความเอาใจใส่ในการบริการ 0.791 และการสร้างความประทับใจ 0.789 โดยทั้งหมดมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากผลการวิจัยข้อค้นพบนี้ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุไปต่างประเทศในกรุงเทพฯ เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนาคุณภาพ และ           
กลยุทธ์การให้บริการ ตลอดจนสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการก าหนดนโยบายของหน่วยงานรัฐในอนาคต 
 

ค าส าคญั: ผู้ให้บริการโลจสิติกส์ คณุภาพบริการโลจสิติกส์ บริการขนส่งจดหมายและพัสดสุ่งด่วน  
การขนส่งระหว่างประเทศ การตดัสินใจ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) investigate the factors influencing the decision to use international 
express parcel and document delivery services, and 2)  compare these factors among different user 
groups.  The study employed a quantitative approach, with data collected from a sample of Bangkok 
residents who have used international shipping services, selected through purposive sampling.   The 
research instrument was a questionnaire, with content validity indices (IOC) ranging from 0.66 to 1.00 
and a reliability coefficient (Cronbach's Alpha) of 0.75. Data analysis was conducted using descriptive 
statistics, including frequency distribution, mean, percentage, standard deviation, and one- way 
ANOVA at a significance level of 0.05. 
 The results revealed that the most influential factor in the decision to use these services 
was the reliability of delivery ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.69)  followed by the organizational characteristics 
of the logistics service provider ( X̅ = 4.16, S.D. = 0.76)   and the service process ( X̅ = 4.14, S.D. = 0.80). 
Additionally, hypothesis testing indicated that demographic factors such as education level and 
monthly income, as well as behavioral factors and reasons for choosing the service, significantly 
influenced the decision to use international shipping services at 0.05.  Among these factors, the 
price of services had the highest Pearson correlation coefficient of 0. 804, suggesting that price 
was the most strongly correlated with the decision to use the service, followed by service 
attentiveness of 0.791 and impression creation of 0.789.   All these factors exhibited moderate 
correlations in the same direction.   The findings enhance the understanding of user behavior and 
service needs in the context of international parcel delivery in Bangkok.  These insights are valuable 
for logistics service providers in improving service quality and strategic development, and also serve 
as important input for public policy formulation by governmental agencies in the future. 
 

Keywords:  logistics service provider, logistics service quality, international express parcel and 
document delivery, international transport, decision 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีความส าคัญยิ่งส าหรับการค้า ไปต่างประเทศเนื่องจากเป็นกิจกรรม        
ที ่ก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้าจากประเทศผู้ขายไปยังประเทศผู้ซื้อ  โดยเฉพาะผู้ประกอบการส่งออกให้
ความส าคัญในเรื่องการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเป็นล าดับต้นๆ ของกระบวนการด าเนินธุรกิจ ซึ่งพิจารณาได้
จากการส่งออกของไทยในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 มีมูลค่า 22,791.6 ล้านเหรียญสหรัฐ (795,824 ล้านบาท) 
ขยายตัวต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 5 ที่ร้อยละ 4.7 หากหักสินค้าเกี่ยวเนื่องกับน ้ามัน ทองค า และยุทธปัจจัย ขยายตัว
ร้อยละ 2.1 การส่งออกของไทยยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลายๆ ประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวนแต่มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น จากการชะลอลงของภาวะเงินเฟ้อสูง      
ซึ่งส่งผลดีต่ออุปสงค์และความเชื่อมั่นในการบริโภคของประเทศต่างๆ ทั่วโลก (กระทรวงพาณิชย์, 2567)  
 ในปี พ.ศ. 2565 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2,382.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2564 ร้อยละ 5.8 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.7 ต่อ GDP อันประกอบด้วย ต้นทุนการขนส่งสินค้าเป็น
องค์ประกอบใหญ่ที่สุด มีมูลค่า 1,152.6 พันล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.1 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2566) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการขนส่งสินค้าเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมโลจิสติกส์อื่นๆ ดังนั้น การให้
ความส าคัญกับต้นทุนและการให้บริการด้านการขนส่งจึงมีความส าคัญ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด 
 เช่นเดียวกันในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2567 ที่ผ่านมา ธุรกิจขนส่งพัสดุเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วและสอดรับกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทกับการด าเนินงานของธุรกิจมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2563 – 2564 ธุรกิจขนส่งพัสดุเติบโตมากกว่าร้อยละ 30 โดยมีผู้ประกอบการหลายราย
เข้ามาลงทุนในตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุเพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภค (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2567) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมขนส่งพัสดุในปัจจุบันก าลังเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ ได้แก่ (1) ความคาดหวังของลูกค้าคนสุดท้ายที่สูงขึ้น อาทิ ด้านความรวดเร็วในการขนส่ง ความแม่นย า 
และ ความโปร่งใสในการติดตามสถานะพัสดุ (2) ความผันผวนของต้นทุนโดยเฉพาะค่าขนส่ง เนื่องจากราคา
น ้ามันท่ีส่งผลต่อก าไรของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุโดยตรง (3) การแข่งขันที่รุนแรงจากผู้ให้บริการขนส่งทั้งรายใหญ่
และคู่แข่งรายใหม่ระดับท้องถิ่น (4) การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ด้านกฎระเบียบและมาตรฐานสากล อาทิ 
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม และ (5) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลต่อความจ าเป็นในการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (World Economic Forum, 2023) ดังนั้น ธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์จึงให้ความส าคัญ และ              
มีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียง ได้แก่ DHL, UPS, FedEx และ ไปรษณีย์ไทย 
เริ่มให้ความส าคัญกับบริการจัดส่งจดหมายและพัสดุไปต่างประเทศกับตลาดลูกค้ารายย่อยหรือบุคคลทั่วไปมาขึ้น 
(Mordor Intelligence, 2024) โดยหนึ่งในปัจจัยแห่งความส าเร็จที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ได้คือการเน้นคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Quality) (Sharma and Kumar, 2015)  
 เหตุผลข้างต้นจึงเป็นที่มาของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการ                  
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศซึ่งเป็นหน่ึงในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 

การทบทวนวรรณกรรม 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งมอบพัสดุ (Parcel Delivery) 
การคัดกรองพัสดุถูกก าหนดโดยคณะกรรมาธการยุโรป โดยให้ค าจ ากัดความ พัสดุ ว่าหมายถึง กล่องที่

มีน ้าหนักน้อยกว่า 30 กิโลกรัมและสามารถยกและจัดการเคลื่อนย้ายได้โดยใช้บุคคลเดียว และได้มีการจ าแนก
พัสดุออกเป็น เมลเลอร์ (Mailer) น ้าหนัก 0-3 กิโลกรัม พัสดุขนาดเล็ก 3-6 กิโลกรัม และการจัดส่งพัสดุขนาด
ใหญ่ มากกว่า 6 กิโลกรัม (European Commission, 2012) โดยพัสดุประเภทเมลเลอร์เป็นพัสดุที่มีจ านวนมาก
ที่สุด หากรวมกับพัสดุขนาดเล็กจะคิดรวมเป็นราวร้อยละ 80 ของปริมาณการจัดส่งทั้งหมด แสดงให้เห็นแนวโน้ม
การเพิ่มขึ้นของอีคอมเมิร์ซ ท าให้การจัดส่งสินค้าขนาดเล็กมีปริมาณมากและมีความถี่มากขึ้น (Perboli and 
Rosano, 2019) 

2.  คุณภาพการบริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Quality) 
ปัจจุบันคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ (LSQ) มีความส าคัญโดยเฉพาะส าหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

(LSP) ตลอดจนลูกค้า (Sharma and Kumar, 2015) เนื่องจากคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ที่สูงจะสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และรับประกันต าแหน่งที่ปลอดภัยในตลาดให้กับองค์กรตลอดไปจนถึงรายได้ของ
องค์กร (Meng et al., 2011) โดยคุณภาพการบริการโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้วัดคุณค่าที่ลูกค้ ารับรู้    
ซึ่งถูกสร้างขึ้นโดยผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อน าไปใช้ในการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหาและลูกค้า 
อิทธิพลของความพึงพอใจต่อการเพิ่มขึ้นของความจงรักภักดีของลูกค้ามีความสัมพันธ์กัน และช่วยเพิ่มส่วนแบ่ง
ทางการตลาดและประสิทธิภาพของการบริการ (Daugherty et al., 1998)  

3.  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers) 
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในวรรณกรรมมักอ้างอิงการใช้แบบจ าลองการตัดสินใจเชิงเหตุผลแต่

นักวิชาการหลายแหล่งสรุปว่ากระบวนการตัดสินใจยังไม่ชัดเจน (Ding et al., 2005) วรรณกรรมต่างๆ ได้มีการ
ระบุลักษณะส าคัญของการบริการโลจิสติกส์ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ให้บริการ          
โลจิสติกส์ ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยดังตารางที่ 1 และงานวิจัยท่ีมาของคุณลักษณะส าคัญดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์คุณลักษณะส าคัญของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 

งานวิจัยที่มาของปัจจัย 

ราคา 

การสร้างความประทับใจ 

ระยะเวลา 

กระบวนการให้บริการ 

ชื่อเสียงขององค์กร 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริการ 

ความเอาใจใส่ในการบริการ 

ความน่าเชื่อถือ 

ลักษณะขององค์กรผู้ให้บริการ 

ความสามารถของบุคลากร 

1           
2           
3           

4           
5           
6           

7           
8           

9           
10           
11           
12           
13           
14           
15           

16           

17           

18           
รวม 13 6 4 10 4 3 9 10 6 4 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางที่ 2  งานวิจัยท่ีมาการวิเคราะห์คุณลักษณะส าคัญของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 

ล าดับที ่ งานวิจัยท่ีมาของปจัจัย ล าดับที ่ งานวิจัยท่ีมาของปจัจัย 
1 รัชนีการ จุลคณานุกิจ (2565) 10 ฐนกร โรจน์ประเสริฐ (2562) 
2 สุริยัณห์ ปลาเงิน (2559) 11 นริศรา สุวรรณหงษ์ (2564) 
3 พัชรา ศรีพระบะและคณะ (2562) 12 ชุลีกร ชูโชติถาวร (2565) 
4 วรพรรณ โลศิริ (2562) 13 มณีรัตน์ คงเวียง (2565) 
5 ดวงใจ จันทร์ดาแสง (2558) 14 เกรียงศักดิ์ ทองสุข (2563) 
6 นภัสกร จั่นทองและคณะ (2565) 15 ชวัลทิพย์ อินทรศักดิ์ (2564) 
7 กนกกาญจน์ อณุหพงศาและคณะ (2565) 16 นาฏยา โพธิมากูล (2561) 
8 ธันยธร ติณภพ (2565) 17 Gardiner et al. (2019) 
9 ปภินดา ค ามณี (2565) 18 Jung et al. (2019) 

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่ใช้บริการ           
ผ ู ้ ให ้บร ิการขนส่งพัสด ุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศที ่อาศัยอยู ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร การเลือก
กรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า 
และโลจิสติกส์ของประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคบริการขนส่งระหว่างประเทศมีปริมาณความต้องการใช้บริการ
สูงจากทั้งภาคธุรกิจและบุคคลทั่วไป นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังเป็นที่ตั้งของส านักงานใหญ่ของผู้ให้บริการ
ขนส่งระดับประเทศและนานาชาติ อาทิ DHL FedEx UPS และไปรษณีย์ไทย (DHL, 2024; FedEx, n.d.) โดยใช้
สูตรการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาด
เคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นร้อยละ 5 และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ซึ่งสูตรในการค านวณที่
ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

   n=
P(1-Z)Z2

E2
 

  เมื่อ  
 n  แทน  ขนาดตัวอย่าง 
 P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50 
 Z  แทน  ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96  
                                   ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ .05) 
 E  แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น ก าหนดไว้เท่ากับ .05 
  

 แทนค่า สูตร  n=
(.05)(1-.5)1.962

.052
 =  384.16 
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 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมมีจ านวนอย่างน้อย 385 คน เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นขณะ
เก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) จากการเก็บข้อมูล 400 ตัวอย่าง ได้รับกลับคืนมา 367 ตัวอย่าง  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศกึษา 
5) อาชีพ และ 6) รายได้ต่อเดือน ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดแุละเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศได้แก่ 1) รูปแบบการขนส่งสินค้า 2) จุดหมายปลายทางของสินค้า 3) ความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้า                
4) ประเภทของสินค้า 5) ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้ 6) เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 7) ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ใช้บริการ และ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศ ได้แก่ 1) ความเช่ือถือได้ของการส่งมอบ 2) ราคาค่าบริการ 3) การสร้างความประทับใจ 4) ความเอาใจใส่ใน
การบริการ 5) ลักษณะขององค์กรของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 6) กระบวนการการให้บริการ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะในการวิจัยตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2567 

การวิจัยครั้งนี้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ สามารถสรุปกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวจิัย 
ที่มา: จากการศึกษา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งสินค้า 
1. รูปแบบการขนส่งสินค้า 
2. จุดหมายปลายทางของสินค้า 
3. ความถ่ีในการใช้บริการขนส่งสินค้า 
4. ประเภทของสินค้า 
5. ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้ 
6. เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 
7. ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการ 

 

ปัจจัยด้านการให้บริการ 
1. ความเชื่อถือได้ของการส่งมอบ 
2. ราคาค่าบริการ 
3. การสร้างความประทับใจ 
4. ความเอาใจใส่ในการบริการ 
5. ลักษณะขององค์กรของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
6. กระบวนการให้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้ผู้ใช้บริการขนส่ง 
พัสดุและเอกสารด่วนระหวา่งประเทศ 
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สมมติฐานของการวิจัย   
 H0: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยด้านการบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 
 H1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยด้านการบริการ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 1. เครื่องที่ใช้ในการวิจัย รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบส ารวจ โดยเครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับใช้บริการ
ขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ และส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วน ไปต่างประเทศโดยมีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (Tanujaya 
et al., 2022) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบที่สุด คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี ้
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยน้อยท่ีสุด (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 
ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าการแปลความหมายจากการค านวณหาอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

  ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  =  5−1

5
 

  =  0.8 
 จากเกณฑ์ประเมินดังกล่าว สามารถก าหนดระดับคะแนนเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเพื่อ
แปลความหมาย ดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40   หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง   น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.66–1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) และทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้แบบสอบถามทดลองกับกลุ่มนอกตัวอย่าง 30 คน วิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ซึ่งต้องมากกว่า 0.7 (Lavrakas, 2008) ผลการทดสอบพบว่าค่าแอลฟาเท่ากับ 0.75 แสดง
ว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่น และโครงการวิจัยผ่านการรับรองจริยธรรมในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก รหัสโครงการ 047/2567 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ครั้งนี้มีการรวบรวมข้อมูล
จาก 2 แหล่ง ได้แก ่

3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากกลุ ่ม
ตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ใช้บริการผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้วยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านทาง เฟซบุ๊ก , Line และ e-mail จ านวน 305 
ตัวอย่าง และวิธีลงพื้นที่ขอความร่วมมือ จ านวน 95 ตัวอย่าง โดยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน
แบบสอบถาม รวมทั้งวิธีการตอบแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง  

3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร วารสารวิชาการ 
งานวิจัย และเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 4.  การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล ใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด ้วย ร ้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายสัดส่วนของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย (Mean)         
วัดแนวโน้มศูนย์กลางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วัดการกระจายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที (t-Test) ใช้เปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's 
Correlation Coefficient) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านการบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 
ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
ร้อยละ 62.67 อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 35.42 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 59.67 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 57.49 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 35.69 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 
30,000 บาท ร้อยละ 38.42  
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 2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการขนส่งสินค้าทางทะเล ร้อยละ 40.05 จุดหมายปลายทางของ
สินค้าส่วนใหญ่คือ เอเชีย ร้อยละ 61.58 ความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่ ไม่เกิน 1 ครั้ง/เดือน       
ร้อยละ 26.43 ส่วนใหญ่ส่งพัสดุประเภทสินค้าแฟชัน ร้อยละ 26.70 ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้มากที่สุด  
คือ FedEx ร้อยละ 29.43 มีเหตุผลหลักในการเลือกใช้บริการคือ ความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 35.97 ผู้มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจใช้บริการส่วนใหญ่คือ ตัวเอง ร้อยละ 47.68  
 3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งพัสดุ และเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งพัสดุ และเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือ ความเชื่อถือได้ของการส่งมอบ มีค่าเฉลี่ย  (x̅) เท่ากับ 4.43 จาก 5 ระดับ และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.69 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์  
มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.16 จาก 5 ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.76 ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.14 จาก 5 ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 
0.80 ปัจจัยด้านการสร้างความประทับใจ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.11 จาก 5 ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.82 ปัจจัยด้านความเอาใจใสในการใหบริการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.11 จาก 5 
ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.80 และ ปัจจัยด้านราคาค่าบริการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.09 จาก 5 ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.82  
  
  

ปัจจัย x̅ 𝐒. 𝐃. แปลผล 
ความเชื่อถือได้ของการสงมอบ  4.43 0.69 มากที่สุด 
ราคาค่าบริการ  4.09 0.82 มาก 
การสร้างความประทับใจ 4.11 0.82 มาก 
ความเอาใจใสในการใหบริการ 4.11 0.80 มาก 
ลักษณะองค์กรของผู้ใหบริการด้านโลจิสติกส 4.16 0.76 มาก 
กระบวนการให้บริการ 4.14 0.80 มาก 

รวม 4.17 0.78 มาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง 
              พัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ การยอมรับสมมติฐาน 
เพศ t = 2.123 0.034* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
อาย ุ F = 0.789 0.533 ไม่มผีลต่อการตดัสินใจ ปฏิเสธ 
สถานภาพ F = 1.923 0.148 ไม่มผีลต่อการตดัสินใจ ปฏิเสธ 
ระดับการศึกษา F = 2.104 0.099 ไม่มผีลต่อการตดัสินใจ ปฏิเสธ 
อาชีพ F = 6.712 0.001* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
รายได้ต่อเดือน F = 6.635 0.001* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 

หมายเหต:ุ *มีนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
ที่มา: จากการศึกษา  
 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วน
ไปต่างประเทศตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้ใช้การทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test) ส าหรับ
ตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรอื ่นๆ ผลการ
วิเคราะห์พบว่า 

1. เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ การที่เพศมีผลต่อการตัดสินใจอาจสะท้อนถึงความแตกต่างในด้านพฤติกรรมการเลือก 
ใช้บริการ การให้ความส าคัญกับคุณภาพบริการ และความเช่ือมั่นในแบรนด์ที่แตกต่างกัน 

2. อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
ยอมรับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั ้งนี ้ อาจเนื่องมาจากลักษณะของงานและความต้องการในการใช้บริการขนส่ง            
ที่แตกต่างกันตามประเภทของอาชีพ โดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ  

3. รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ระดับรายได้ที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อความสามารถในการจ่ายค่าบริการ การให้
ความส าคัญกับต้นทุนการขนส่ง และการเลือกประเภทของบริการที่เหมาะสมกับงบประมาณ  

4. อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ อายุที่แตกต่างกันอาจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในบริบทของการขนส่ง
ระหว่างประเทศ ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นท่ีมีอิทธิพลมากกว่า  

5. สถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สถานภาพสมรสอาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความต้องการในการใช้บริการขนส่ง
ระหว่างประเทศ  
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6. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอาจไม่ขึ้น  
อยู่กับระดับการศึกษา แต่อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ เช่น ความเร่งด่วนของสินค้า หรือความคุ้นเคยกับผู้ให้บริการ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสองข้อ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่มีผลต่อ             
การตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ ได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ในขณะที่อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

 

ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการ 
               ขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 

พฤติกรรมการใช้บริการ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ การยอมรับสมมติฐาน 
รูปแบบการขนส่ง F = 6.412 0.002* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
จุดหมายปลายทาง F = 3.992 0.004* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
ความถี่ในการใช้บริการ F = 3.015 0.011* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
ประเภทของสินค้า F = 0.630 0.677 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ปฏิเสธ 
ผู้ให้บริการขนส่ง F = 3.777 0.002* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ F = 3.624 0.003* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ F = 1.198 0.311 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ปฏิเสธ 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้
บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ ได้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 1. รูปแบบการขนส่งที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที ่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ผู ้ใช้บริการที่เลือกรูปแบบการขนส่งที่แตกต่างกัน เช่น ทางอากาศ            
ทางเรือ หรือแบบเร่งด่วน มีพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                  
ที่แตกต่างกันตามปัจจัยด้านความเร่งด่วน ต้นทุน และวัตถุประสงค์ของการขนส่ง 
 2. จุดหมายปลายทางที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จุดหมายปลายทางที่แตกต่างกันอาจมีผลต่อการเลือกใช้บริการเนื่องจาก
ระยะทาง กฎระเบียบการน าเข้า-ส่งออกท่ีแตกต่างกัน หรือความพร้อมของผู้ให้บริการในพ้ืนท่ีนั้นๆ 
 3. ความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ผู้ที่ใช้บริการบ่อยครั้งอาจมีความคุ้นเคยกับผู้ให้บริการรายเดิม ได้รับสิทธิ
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พิเศษจากการใช้บริการเป็นประจ า หรือมีความเข้าใจในกระบวนการขนส่งมากกว่า ส่งผลให้มีการตัดสินใจ                 
ที่แตกต่างจากผู้ที่ใช้บริการนานๆ ครั้ง 
 4. ประเภทของสินค้าที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ   
ที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอาจไม่ได้
ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าท่ีส่ง แต่อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ มากกว่า เช่น ความเร่งด่วน หรือต้นทุนการขนส่ง 
 5. ผู้ให้บริการขนส่งที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้ใช้บริการอาจมีความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น หรือประสบการณ์ที่แตกต่างกันกับ
ผู้ให้บริการแต่ละราย ส่งผลให้มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน 
 6. เหตุผลในการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้ใช้บริการที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน เช่น 
ราคาถูก ความรวดเร็ว ความปลอดภัย หรือความน่าเชื่อถือ มีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่างกันตามความ
ต้องการและความคาดหวังของตน 
 7. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่าง                   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อาจ
ตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่าได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
 ส าหรับพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศ ได้แก่ รูปแบบการขนส่ง จุดหมายปลายทาง ความถี่ในการใช้บริการ ผู้ให้บริการขนส่ง และเหตุผล            
ที่เลือกใช้บริการ ในขณะที่ประเภทของสินค้า และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
 

ตารางที่ 6  ผลทดสอบความสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient)  
 

ตัวแปรอิสระ (X) ค่าสหสัมพันธ์ 
(r)  

P-Value 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทิศทาง 

X1 ความเชื่อถือได้ของการส่งมอบ  0.666** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
X2 ราคาค่าบริการ 0.804** <0.001 สูง ทิศทางเดียวกัน 
X3 การสร้างความประทับใจ   0.789** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
X4 ความเอาใจใส่ในการบริการ  0.791** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
X5 ลักษณะขององค์กรของผู้ให้ 
   บริการด้านโลจิสติกส์  

0.787** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

X6 กระบวนการการให้บริการ 0.754** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ที่มา: จากการศึกษา 
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จากผลการทดสอบความสมัพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) 
ระหว่างปัจจัยด้านการบริการ (ตัวแปรอิสระ X1-X6) กับการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสาร
ด่วนไปต่างประเทศ (ตัวแปรตาม Y) สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ความเช่ือถือได้ของการส่งมอบ r(Y, X1) = 0.666 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 

 2. ราคาค่าบริการ r(Y, X2) = 0.804 → มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ทิศทางบวก 

 3. การสร้างความประทับใจ r(Y, X3) = 0.789 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 

 4. ความเอาใจใส่ในการบริการ r(Y, X4) = 0.791 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 

 5. ลักษณะขององค์กรของผู้ให้บริการ r(Y, X5) = 0.787 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 

 6. กระบวนการการให้บริการ r(Y, X6) = 0.754 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการบริการทั้ง 6 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 กับการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ โดยสามารถ
อธิบายได้ดังนี ้
 1. ราคาค่าบริการ มีความสัมพันธ์สูงที่สุดสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า และ
ความเหมาะสมของราคาเป็นอย่างมากในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ค่าความสัมพันธ์ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่า 
เมื่อความพึงพอใจต่อราคาค่าบริการเพิ่มขึ้น การตัดสินใจเลือกใช้บริการก็จะเพิ่มขึ้นด้วย 
 2. ความเอาใจใส่ในการบริการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงแสดงให้เห็นว่าการดูแล         
เอาใจใส่ลูกค้า การตอบสนองต่อความต้องการอย่างรวดเร็ว และความเต็มใจให้บริการมีอิทธิพลค่อนข้างสูงต่อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
 3. การสร้างความประทับใจ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงซึ่งชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์ที่ดี
และความประทับใจในบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ 
 4. ลักษณะขององค์กรของผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงแสดงให้เห็นว่า
ภาพลักษณ์ ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงขององค์กรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
 5. กระบวนการการให้บริการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางสะท้อนให้เห็นว่าขั้นตอนการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ ความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 6. ความเชื่อถือได้ของการส่งมอบ แม้จะมีค่าความสัมพันธ์น้อยที่สุดในบรรดาปัจจัยทั้งหมด แต่ยังคงอยู่ใน
ระดับปานกลางแสดงให้เห็นว่าความน่าเชื่อถือในการส่งมอบพัสดุยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality) และพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาและคุณภาพการบริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                
ในธุรกิจบริการขนส่งระหว่างประเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการความคุ้มค่า ความน่าเช่ือถือ และการบริการที่มีคุณภาพ 
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การอภิปรายผล  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วน                  
ไปต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความ
เชื่อถือได้ของการสงมอบ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้บริการต่างต้องการให้สินค้าส่งถึงผู ้รับ
ปลายทางอย่างรวดเร็วโดยที่สินค้านั้นไม่เกิดความเสียหาย และจ านวนครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ               
สุริยัณห์ ปลาเงิน (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผู้รับจัดการขนส่งไปต่างประเทศ
กรณีศึกษา บริษัท คอบร้าอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัยจัยพื้นฐานที่ท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้ากับผู้ประกอบการแต่ละราย ประกอบด้วยเรื่องของพัสดุถึงมือผู้รับในระยะเวลาที่บริษัท
แจ้งไว้ พสัดุอยู่ในสภาพสมบูรณ ์และราคาเหมาะสมกับการให้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการขนส่งส่วนใหญ่จงึมีการ
พัฒนาการให้บริการในด้านต่างๆ เหล่านี้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  ด้านลักษณะองคกรของ               
ผู้ใหบริการด้านโลจิสติกส์ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ประกอบที่มีขนาดธุรกิจใหญ่และเป็นที่รู้จัก 
หรือมีช่ือเสียง น่าเชื่อถือจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ จันทรดาแสง 
(2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าขาออกของผู้ประกอบการกรณีศึ กษา 
ท่าเรือกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า ความปลอดภัย ความเป็นมาตรฐานถือเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการ ซึ่งปัจจัยหลักท่ีท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งผู้โดยสารทางน ้า ด้านกระบวนการ พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความคาดหวังและให้ความส าคัญการส่งมอบการบริการที่รวดเร็ว 
เช่น การมีขั้นตอนในการเข้าใช้บริการที่รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน สะดวก มีขั้นตอนการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ       
มีการติดต่อผู ้รับสินค้าก่อนท าการจัดส่งสินค้า และมีระบบติดตามสถานการณ์จัดส่งสินค้าได้อย่างรวด เร็ว         
ซึ ่งสอดคล้องกับ Madhani (2019) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการโดยองค์รวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือก           
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยประกอบด้วยหลายปัจจัยย่อย ประกอบด้วย การจัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง ในปริมาณ                   
ที่เหมาะสม มีบรรจุภัณฑ์ที่ถูกต้อง พร้อมเอกสารที่ถูกต้อง ตรงเวลา และไปยังลูกค้าปลายทางที่ถูกต้อง โดยยิ่ง
ระดับคุณภาพของกระบวนการโดยรวมนี้มีระดับสูงเท่าใด ระดับความพึงพอใจของลูกค้าปลายทางก็จะสูง
ยิ่งขึ้นไปด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัสกร จั่นทอง และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2565) ได้ศึกษาปัจจัย     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการบรษิัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิผลการวิจัยพบว่า ในการ
ใช้บริการขนส่งสินค้าผู้บริโภคต่างตอ้งการได้รบับริการที้มีความสะดวก รวดเร็ว มีขั้นการเข้าใช้บริการที้ไม่ซับซอ้น 
สินค้าส่งถึงมือผู้รับอย่างสมบูรณ์ มีระบบข้อมูลการตรวจสอบสถานะแบบ Real Time มี Application หรือ 
Website ส าหรับการติดตามสถานะสินค้า เพื่อลดความยุ่งยากในการติดต่อกับบริษัทผู้ให้บริการ สิ่งเหล่านี ้        
จะส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าใช้บริการในครั้งต่อๆ ไป ด้านการสร้างความประทับใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากในงานบริการพนักงานถือเป็นด่านแรกของการพบปะลูกค้า หรือผู้ใช้บริการโดยตรง ดังนั้นพนักงาน       
จึงต้องยิ้มแย้ม กล่าวทักทายผู้ใช้บริการอย่างสุภาพ มีอัธยาศัยดี ดูแลผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นการให้
ข้อมูล ค าแนะน าการใช้บริการ หรือการแก้ไขปัญต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ และ
กลับมาใช้บริการซ ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปนี แก้วเสน่ห์ใน (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
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ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบดว่นของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สิ่งท่ี
ลูกค้า ต้องการนอกเหนือจากคุณภาพการให้บริการนั้น คือ การบริการด้วยพนักงานที่มีอัธยาศัยดี มีความเต็มใจ
มอบบริการให้ เพื่อส่งมอบความพึงพอใจให้กับลูกค้า พนักงานที่มีใจรักงานบริการและสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gupta et al. (2023) กล่าวว่าลูกค้าให้ความส าคัญกับคุณภาพของบริการโลจิสติกส์  ที่ได้รับจากผู้ให้บริการ             
โลจิสติกส์ ในส่วนของคุณภาพด้านปฏิบัติการและคุณภาพการติดต่อของบุคลากรและคุณภาพของทรัพยากรของ
องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า องค์ประกอบของคุณภาพข้อมูลมีผลกระทบ  ที่มีนัยส าคัญต่อความ       
พึงพอใจของลูกค้า ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริโภคมองว่า
สถานที่หรือจุดให้บริการรับสินค้า มีความเป็นมาตรฐานการตกแต่งมีความเป็นเอกลักษณ์ บรรยากาศภายใน       
ไม่แออัด มีป้ายแสดงอัตราค่าบริการที่ชัดเจนและมีสิ่งอ านวยความสะดวกสอดคล้องกับ Xuan and Deng 
(2023) เสนอแนะในทางปฏิบัติส าหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ต้องการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า  และ      
เพิ่มความตั้งใจในการใช้บริการซ ้า ก่อนอื่นผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
และคุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรให้ความส าคัญ     
กับด้านต่างๆ เช่น การส่งมอบที่รวดเร็วและแม่นย า การแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อมูล       
ที่ชัดเจนและครอบคลุม และการสื่อสารที่สุภาพและเป็นมิตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีรัตน คงเวียง 
(2565) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งด่วนของบริษัท KERRY EXPRESS ในอ าเภอคลอง
หลวง กรณีศึกษา สาขาปั้มซัสโก้พหลโยธิน กม. 37 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางกายภาพเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้บริโภคสามารถจับต้องได้นอกเหนือจากการให้บริการอาจหมายถึงสัญลักษณ์ต่างๆ เอกลักษณ์ของสถานที่         
ที่ท าให้ผู้บริโภคเข้าใจความหมายในการรับข้อมูล ด้านราคาค่าบริการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
เพราะผู้ประกอบการให้บริการขนส่งสินค้ามีราคาค่าบริการที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่นๆ          
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Le et al. (2020) พบว่าราคาของบริการ ต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์และพื้นที่โดยรอบ
ของที่ตั้งองค์กร ขั้นตอนการด าเนินการสินค้าหรือคุณภาพของความสัมพันธ์กับลูกค้า ส่งผลต่อการสร้างความ     
พึงพอใจให้กับลูกค้าและสอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ ทองสุข (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีกรุ๊ป จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกใช้บริการ
ขนส่งบริษัท เอสซีกรุ๊ป จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้างกลยุทธ์ทาง    
ที่ทันสมัยเพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า ดังนี้ 
  1.1 ด้านการส่งมอบ ควรมีการพัฒนาระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าให้มีความรวดเร็วและสามารถ     
การันตีระยะเวลาในการจัดส่ง เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ทราบถึงระยะเวลาที่สินค้าจะจัดส่งถึงผู้รับปลายทาง  
  1.2 ด้านความเอาใจใส่ในการบริการ ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนและจัดการกระบวนการในการ 
ให้บริการ มีระบบการจัดการคิวที่รวดเร็วและมีขั้นตอนการใช้บริการที่ไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกและรู้สึกประทับใจอยากท่ีจะใช้บริการในครั้งต่อไป 
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1.3 ด้านลักษณะองคกรของผู้ใหบริการควรมีการจัดการกระบวนการ มีการฝึกอบรมพนักงาน และ 
ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าความรู้ความเข้าใจในงานของพนักงานถูกต้องครบถ้วนและแม่นย า 
สามารถให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการได้ รวมถึงหมั่นตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.4 ด้านราคา เนื่องจากในปัจจุบันการให้บริการขนส่งสินค้ามีการแข่งขันด้านราคาสูง ประกอบกับ
อัตราค่าบริการขนส่งหรือราคาอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการค านวณต้นทุนการ
ให้บริการขนส่งสินค้าและหาแนวทางการลดต้นทุนในด้านการจัดส่งเพื่อท่ีจะสามารถปรับลดอัตราค่าบริการขนส่ง
สินค้าเพื่อจูงใจผู้ใช้บริการ 

1.5 ด้านการสร้างความประทับใจ ต้องมีการฝึกให้พนักงานรู้จักการบริการจากใจจริงและให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันดูแลและบริการลูกค้าให้เปรียบเสมือนกับดูแลคนท่ีบ้านเพื่อให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจในการเข้าใช้
บริการท าให้เพิ่มโอกาสในการกลับเข้ามาใช้บริการซ ้าในอนาคต 

1.6 ด้านกระบวนการการให้บริการ ควรมีการแนะน า ขั ้นตอนการปฏิบัติในการเข้าใช้บริการ             
ที่เอื้ออ านวยให้ผู้ใช้บริการสามารถปฏิบัติได้ด้วยเวลารวดเร็ว โดยต้องท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย 
รู้สึกว่าการมาใช้บริการกับทางขนส่งไม่ได้เป็นการเสียเวลาถึงแม้จะมีเวลาเพียงเล็กน้อยในระหว่างวันก็สามารถ
แวะมาส่งของได้จึงจะสามารถเป็นตัวเลือกล าดับต้นๆ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากลูกค้าได้ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
2.1 ส่งเสริมการแข่งขันด้านราคาและคุณภาพบริการ ภาครัฐควรก ากับดูแลให้เกิดการแข่งขันอย่าง

เป็น ธรรมในตลาดขนส่งไปต่างประเทศโดยส่งเสริมผู้ให้บริการรายใหม่ และควบคุมไม่ให้ผู้ให้บริการรายใหญ่
ผูกขาด ตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น  

2.2 สนับสนุนระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ ควรมีมาตรฐานกลางด้านระบบติดตามสถานะพัสดุ     
ที่แม่นย าและเข้าถึงง่าย เพื่อเพ่ิมความเช่ือมั่นในการใช้บริการ  

2.3 พัฒนาคุณภาพการให้บริการลูกค้า ภาครัฐสามารถร่วมมือกับเอกชนจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะ
การบริการลูกค้าของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง โดยเน้นความรวดเร็ว ความสุภาพ และการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 

2.4 อ านวยความสะดวกด้านเอกสารศุลกากรและขั้นตอนการส่งออก ควรลดความซับซ้อนของ
ขั้นตอนการจัดส่งไปต่างประเทศโดยเฉพาะส าหรับผู้ส่งรายย่อยหรือวิสาหกิจขนาดเล็ก เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงตลาดโลก 

2.5 ส่งเสริมการรับรู ้ผ่านช่องทางออนไลน์ สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลเปรียบเทียบบริการผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบราคา ความเร็ว และความน่าเชื่อถือของแต่ละผู้ให้บริการ
ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
3.1 ควรมีการขยายพื้นที่ในการวิจัย เพื่อให้ได้รับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการที่เป็นเจ้าของธุรกิจได้

อย่างหลากหลายในแต่ละพื้นท่ี และน ามาพัฒนาการบริหารตามรูปแบบการใช้บริการของแต่ละพื้นท่ีได้สอดคล้อง
กับบริบทพื้นที่น้ันๆ 
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3.2 ควรเจาะจงรูปแบบการขนส่ง เช่น การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางอากาศ ทางเรือหรือทาง
ถนน เพื่อให้ได้รับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น และน ามาพัฒนาบริหารตามรูปแบบ
การเลือกใช้รูปแบบการขนส่งนั้นๆ 

3.3 ควรท าการศึกษาถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการที่เป็นเจ้าของธุรกิจ โดยการวิจัย     
เชิงคุณภาพ เพื่อรับฟังและวิเคราะห์ความต้องการการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วนได้โดยต รง   
และสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น 

3.4 ควรมีการศึกษาถึงเรื่องระดับความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ เนื่องจากจ านวนของ
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ที่มีการแข่งขันกันในตลาดโลจิสติกส์ ดังนั้นควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจ 
และความภักดีของผู้ใช้บริการจะท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่จะท าให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการ
ซ ้าและเป็นการรักษากลุ่มลูกค้าไว้ 
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