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บทคดัย่อ 

งานวิจยันีมวีัตถุประสงค์เพอื ( ) ศกึษาสถานะการบรหิารจดัการการท่องเทยีวขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถนิทุกระดบั ทงัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลตําบล และองค์การบรหิารส่วน
ตาํบลจงัหวดัชยันาทในดา้นต่างๆ ทงัดา้นการจดัการความรู ้การบรูณาการนโยบาย แผนงาน โครงการ 
การบรหิารงบประมาณและการจดัเกบ็รายได ้การพฒันาแหล่งทอ่งเทยีวเชงิอนุรกัษ์ การบรหิารจดัการ
เครอืข่ายในการท่องเทยีวและการพฒันาเครอืข่ายกบัสถาบนัการศกึษาในพนืทแีละชุมชน รวมถึง
การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ ( ) เพอืศกึษาปญัหาอุปสรรคทงัดา้นการบรหิารจดัการความรู ้การ
บริหารงบประมาณรายได้ การพัฒนาแหล่งท่องเทียวโดยให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม  
( ) เพอืศกึษาแนวทางการพฒันาเพอืเพมิขดีความสามารถในการบรหิารจดัการการท่องเทยีวของ
องค์กรบริหารส่วนท้องถินทสีอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเทยีว สามารถอนุรกัษ์แหล่ง
ท่องเทยีวใหม้คีวามยงัยนื งานวจิยันีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ การสงัเกต การ
สนทนากลุ่ม เวทเีรยีนรูแ้ละการวเิคราะหเ์อกสารในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ผลการวจิยั พบว่า สถานะของการบรหิารจดัการการท่องเทยีวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถนิ
จังหวัดชัยนาทโดยภาพรวมได้รบัการพฒันาขนึในระดับหนึง และมีความหลากหลายของระดับ
ความสามารถในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทยีว ในด้านการจดัการความรูย้งัมขีอ้จํากดั ทงัด้าน
ความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ รวมทงัการฝึกอบรมและเผยแพร่ ในดา้นการบูรณาการนโยบาย แผนงาน 
โครงการ มเีพมิขนึแต่ยงัไม่เพยีงพอ บางแห่งมกีรณีตวัอยา่งทมีคีวามโดดเด่น มรีปูแบบบรหิารจดัการ
เฉพาะพืนที สามารถระดมงบประมาณและบริหารจัดการได้ดี ซึงในงานวิจัยได้ถอดบทเรียนไว้  
สาํหรบัการพฒันาแหล่งทอ่งเทยีวเชงิอนุรกัษ์โดยภาพรวม พบว่า องคก์รปกครองสว่นทอ้งถนิสว่นใหญ่
ยงัอยูใ่นสภาพทขีาดแคลนงบประมาณ พฒันาตามสภาพงบประมาณทมี ีบางแหง่พฒันาโดยขาดความ
ละเอยีดออ่นต่อการอนุรกัษ์ ขาดความเขา้ใจ และประสบการณ์ ในดา้นการบรหิารจดัการเครอืขา่ยการ
ท่องเทยีว พบว่าในระดับจงัหวัดมกีารหนุนช่วยบางพนืท ีในระดบัอําเภอพบว่า บางพนืทมีคีวาม
พยายามเชอืมโยงเครอืขา่ยระหว่างเทศบาลตําบลและองคก์ารบรหิารสว่นตําบลในพนืท ีภายในแต่ละ
อําเภอ ซึงมีแนวโน้มและความเป็นไปได้ทจีะพฒันาให้เข้มแขง็ หากได้รบัการสนับสนุนทดีีต่อไป   
ในดา้นการพฒันาเครอืขา่ยร่วมกบัสถาบนัการศกึษาต่างๆ งานวจิยัพบว่า การเชอืมโยงเครอืข่ายกบั
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สถาบันการศึกษาในระดับพืนทยีังมีไม่มาก และมีความต้องการกลไกในการส่งเ สริมและพัฒนา 
นอกจากนียงัพบว่าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถนิสว่นใหญ่ ยงัมปีญัหาอปุสรรคทงัดา้นการจดัการความรู ้
การบรหิารงบประมาณรายได้ การพฒันาแหล่งท่องเทยีวโดยใหป้ระชาชนและชุมชนมสี่วนร่วม มี
กรณีศกึษาบางพนืท ีทสีามารถระดมการมสี่วนร่วมของชุมชนได ้เช่น เทศบาลตําบลหนัคา เทศบาล
ตําบลวัดสิงห์ ทีดึงการมีส่วนร่วมพฒันาแหล่งท่องเทยีวโดยอาศัยกลุ่มผู้สูงอายุ สําหรบัแนวทาง  
การพฒันาเพอืเพมิขดีความสามารถในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทยีวขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถนิทุกระดบั งานวิจยัได้วิเคราะห์แนวทางการพฒันาทงัทเีป็นแนวทางร่วมและแนวทางเฉพาะ
พนืทอียา่งเป็นรปูธรรม  

สาํหรบัขอ้เสนอแนะต่อภาครฐั คอื รฐัควรใหก้ารสนับสนุนการพฒันาขดีความสามารถในการ
บรหิารจดัการแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถนิเพมิขนึและควรวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพอืนําแนวทางพฒันา
จากงานวจิยัไปทดลองพฒันาในพนืทแีละวจิยัผลทไีด้ต่อไป 

 

คําสําคญั: ความสามารถในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทยีว องค์กรปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดั
ชยันาท 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study the status of tourism management at all 

levels of local authorities in Chainat province in terms of knowledge management, integration 

of policy, plan, project, management of budget, the collection of revenue, eco-tourism 

development, management network of travel, develop networks with local educational 

institutions and communities and marketing and public relations; 2) to study the problems in 

terms of knowledge management and management of budget revenue. The tourism attraction 

can be developed with public participation in communities; 3) to study the development 

approach to enhance the management of corporate travel management section consistent with 

the needs of tourists in order to conserve resources for sustainable tourism. 

The research is expected to benefit by developing the capacity of local authorities at all 

levels in Chainat province and other provinces. This research is a qualitative research used for 

data collection by interview, group discussion, document analysis and the observation.  

The results show that there are many limitations to develop many domains. But there are some 

cases that are outstanding as they are administration form only and can mobilize and manage 

the budget better as administrative organizations of Chainat province and Nong Noi municipality 

with low income because there is only one major attraction. We can concluded that there are 

many area need to develop to be well, if the province get good support with various educational 

institutions' networks. The research finds some areas are linked to an agreement with 

Chandrakaserm Rajabhat University. This research has collected many ways to develop the 

guideline that is available in many areas and specific areas in the dimensions of the tourism 

component and tourist products. This way they can concretely be applied to the real world. The 

knowledge can exchange inside the district and among other districts.
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For policy recommendations, the government should support local authorities to manage 

in tourism areas. The local self-reliance cannot be achieved realistically due to lack of budget. 

The proposal is to continue the research in an action-oriented approach. 

 

Keywords: Competence in Tourist Attraction Management, Local Government, Chainat Province 

 

1. ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
จังหวัดชัยนาทเป็นจังหวัดทีมีแหล่ ง

ท่องเทยีวทมีชีอืเสยีง และน่าสนใจเป็นจํานวน
มาก เช่น สวนนกชยันาท เขือนเจ้าพระยา วัด
ปากคลองมะขามเฒ่า วัดพระบรมมหาธาตุ
วรวิหาร วัดธรรมามูล สวนส้มโอ พิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติชัยนาทมุนี ฟาร์มจระเข้วสันต์ 
อนุสาวรยีข์นุสวรรค ์สวนลงิ วดัสองพน้ีอง วดัอนิ
ทาราม วดัไกลกงัวล และวดัพชิยันาวาส เป็นตน้ 
รายไดจ้ากการทอ่งเทยีวของจงัหวดัเป็นรายไดท้ี
หากได้รบัการบรหิารจดัการทดี ีจะเป็นการเพมิ
รายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในพนืทแีละสามารถรกัษา
คุณค่า ทางประวตัศิาสตร์ วฒันธรรมของแหล่ง
ทอ่งเทยีวต่างๆ ใหม้คีวามยงัยนื สามารถจดัการ
บ ริ ก า ร ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กับ พฤติ ก ร ร ม แ ล ะ 
ความต้องการของนักท่องเทยีว ทงัด้านอํานวย
ความสะดวก และกิจกรรมทีสามารถเพิมแรง
ดึงดูดใจเชิงสร้างสรรค์ต่อนักท่องเทียวซึงมี 
ความเป็นพลวตั เคลอืนไหวเปลยีนแปลงไปตาม
สภาวการณ์ของโลกในยุคโลกาภวิตัน์และสงัคม
ตลอดเวลา  

อย่างไรก็ตามจากการทบทวนงานวิจยัที
เกยีวขอ้ง และลงพนืทสีาํรวจภาคสนามในจงัหวดั
ชัยนาท คณะวิจัยพบว่า ศักยภาพของแหล่ง
ทอ่งเทยีวในจงัหวดัชยันาทยงัไมไ่ดร้บัการพฒันา
เพือให้สามารถตอบสนองต่อนักท่องเทียวได้
อย่างมีประสทิธิภาพ ทงัด้านกายภาพ วิถีชวีิต 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม  ธรรมชาติและ
สิ ง แ วดล้ อม  ดัง เ ห็น ไ ด้ จ า กสถิ ติ จํ า น ว น
นักท่องเทยีวเขา้มาท่องเทยีวในจงัหวดัชยันาท
น้อยทสีุด เมอืเปรยีบเทยีบในกลุ่มจงัหวดั (ลพบุร ี
สงิหบ์ุร ีอ่างทอง ชยันาท) ต่อเนืองตงัแต่ปี  

จนถงึปี  และเมอืวเิคราะหข์ดีความสามารถ
โดยใช้ดัชนีวัดด้านรายได้ของการท่องเทียว 
เปรียบเทียบ  จังหวัด ในระยะเวลาเดียวกัน 
พบว่า จดัหวดัชยันาทเป็นจงัหวดัทมีรีายไดจ้าก
การท่องเทียวน้อยทีสุดอย่างต่อเนือง เช่นกัน 
( สํ า นั ก ง า น ส ถิ ติ ข อ ง สํ า นั ก ก า ร พัฒ น า 
การท่องเทียว. ) สาเหตุหนึงทีสําคัญคือ 
ความสามารถในการบรหิารจดัการของหน่วยงาน
ทเีกยีวข้องทงัภาครฐั เอกชน และชุมชน ยงัมี
ขอ้จํากดัในหลายดา้น ทงัดา้นการจดัการความรู ้
การบริหารจัดการแหล่งท่องเทียวให้สามารถ
ดึ ง ดู ด ใ จ  โ ด ย ไม่ ก ร ะ ทบ ต่ อ สิ ง แ ว ด ล้ อ ม  
การอํานวยความสะดวกแก่นักท่อ ง เทียว  
การบรหิารงบประมาณรายได ้ตลอดจนการสรา้ง
โอกาสให้ชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิาร
จดัการ  การสรา้งกจิกรรมทางวถิชีวีติ วฒันธรรม
และพฒันาแหล่งท่องเทียวเชิงอนุรกัษ์ร่วมกัน 
การพัฒนาขีดความสามารถของการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเทียวนัน  องค์กรต่างๆ  ที
เกยีวขอ้งลว้นมบีทบาทและเป็นปจัจยัทสีาํคญัใน
การส่งเสริมการท่องเทยีว โดยเฉพาะอย่างยิง
องค์กรปกครองส่วนท้องถินในทุกระดับ  เช่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบล  
ซึงเ ป็นกลไกในการบริหารจัดการทีสําคัญ  
หากไดร้บัการส่งเสรมิใหบ้รหิารจดัการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะส่งผลให้ 
การท่องเทยีวประสบความสาํเรจ็ สามารถพฒันา
ศกัยภาพ และทรพัยากรทมีอียูใ่นพนืท ีและสรา้ง
รายได้เสริมให้แก่ประชาชนในท้องถิน ทังนี
เ นื อ ง จ ากอ งค์ ก รปกครอ งส่ วนท้อ งถิน มี 
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ความเกยีวขอ้งใกลช้ดิกบัชุมชน และแหล่งท่องเทยีว
อยา่งมาก 

นอกจากนี  จากการทบทวนงานวิจัยที
เกียวข้องกับบทบาท และศักยภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน พบว่า ส่วนใหญ่งานวิจัยที 
ผ่านมา เป็นการวจิยัเชงิสํารวจความพงึพอใจ และ
ความต้องการของนักท่องเทยีว และมุ่งศึกษาไปที
ระดบัองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลเป็นสว่นใหญ่ ยงัไม่มี
การศึกษาภาพรวมอปท.ทุกระดับในจังหวัดเดียว 
และบางงานวจิยัศกึษาในระดบัภมูภิาค เชน่ งานวจิยั
เชงิคุณภาพการศกึษาความคดิเหน็และทศันคตขิอง
นักท่องเทียวและผู้ประกอบธุรกิจทีมีต่อจังหวัด
สงิห์บุร ีลพบุร ีสระบุร ีชยันาท (บรทั ทรูเดอะไลน์
คอมมูนิเคชัน จํากัด ,  ) คณะวิจัยได้นํามา 
ต่ อ ย อ ด เ พื อ เ ส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พัฒ น า
ความสามารถในการบริหารจัดการของอปท.ด้าน
ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  แ ล ะ 
จากการทบทวนงานวิจัยเรือง ผลงานวิจัยตาม
ยุทธศาสตร์เพอืพฒันาจังหวัดชยันาท (สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัยร่วมกับจังหวัดชัยนาท , 

) และงานวจิยัเรอืงการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
การจดัการท่องเทยีวเชงินิเวศคลองมหาสวสัดิและ
คลองโยงสําหรบัสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม (จนิตนา 
พงศ์ถินทองงาม, ) ผลวิจัยมขี้อเสนอว่าควรมี
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกียวกบันักท่องเทยีว 
ทางนําให้แก่สมาชิกสภาองค์กรบริหารส่วนตําบล 
โดยจดัร่วมกบักลุ่มเป้าหมายในอําเภออนืและพนืที
ใ ก ล้ เ คี ย ง เ พือ ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ ร่ ว ม รับ รู้ 
ความต้องการของประชาชน ซงึเป็นการศกึษาเชงิ
ประเมนิความรูแ้ละเจตคตกิารฝึกอบรม นอกจากนี
เมือทบทวนงานวิจัยเรือง กลยุทธ์การตลาดและ 
การประชาสัมพันธ์การท่องเทียวจังหวัดชัยนาท  
(วรนารถ  ดวงอุดม , ) งานวิจัยดังกล่าวมี
ข้ อ เ ส น อ แน ะ ใ ห้ ศึ กษ า ต่ อ ย อด  เ พื อพัฒน า
ความสามารถของการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถนิ(อปท.) ในด้านต่างๆ ทุกระดบั
ของ จังหวัดชัยนาท คณะวิจัยจึงได้วิจัยต่อยอด  

โดยเน้นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพอืเจาะลกึทงัในดา้น
ความสามารถของอปท .ทีมีอยู่  ถอดบทเรียน 
ประสบการณ์ในบางพืนทีๆ บริหารจัดการได้ดี 
รวมทังศึกษาปญัหาอุปสรรค เพือวิเคราะห์และ
พัฒนาการ เ รียนรู้  สร้า งความตระหนักผ่ าน
กระบวนการวจิยั นําผลงานวจิยัเพอืใหอ้งค์กรต่างๆ
ทีเกียวข้องได้ นําไปพัฒนานโยบาย  แผนงาน
เสรมิสรา้งศกัยภาพ และพฒันาแนวทางการบรหิาร
จัดการการท่องเทียวของอปท.จังหวัดชัยนาทให้
ประสบความสาํเรจ็ยงิขนึต่อไป 

 

. จดุมุ่งหมายของการวิจยั (Objectives)  

.  เพือศึกษาสถานการณ์บริหารจัดการ 
การท่องเทยีวขององค์กรปกครองส่วนท้องถินทุก
ระดบัทงัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลตําบล 
และองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล จงัหวดัชยันาทในดา้น
ต่างๆ ทังด้านการจัดการความรู้ การบูรณาการ
นโยบาย แผนงาน โครงการ การบรหิารงบประมาณ
และการจดัเกบ็รายได ้การพฒันาแหล่งทอ่งเทยีวเชงิ
อนุรกัษ์ การบรหิารจดัการเครอืขา่ยในการท่องเทยีว
และพฒันาเครือข่ายกบัสถาบันการศึกษาในพนืที
และชมุชน การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 

. เพือศึกษาปญัหาอุปสรรคในด้านต่างๆ 
ของการบริหารจัดการทงัด้านการจัดการความรู้  
การบรหิารดา้นงบประมาณรายได ้การพฒันาแหล่ง
ทอ่งเทยีวโดยการใหป้ระชาชนในชมุชนมสีว่นรว่ม 

. เพอืศกึษาแนวทางการพฒันาเพอืเพมิขดี
ความสามารถในการบรหิารจดัการการทอ่งเทยีวของ
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ น ใ ห้ ทุ ก ร ะ ดั บ  
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทยีว และ
สามารถอนุรกัษ์แหล่งทอ่งเทยีวใหม้คีวามยงัยนื 

 

. ขอบเขตของการวิจยั (Scope of Research) 

. . ขอบเขตของเนือหาการวิจัยครังนีมุ่ง
ศึกษาความสามารถด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเทยีวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน จังหวัด
ชยันาททกุระดบั 
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. .  ขอบเขตประชากร  งานวิจัยนี เ ป็น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสําคญัในงานวิจัย 
ประกอบดว้ย  กลุ่ม ดงันี 

กลุ่มท ี  คือ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง 
และระดับล่างขององค์ปกครองส่วนท้องถิน ที
เกยีวขอ้งกบัการท่องเทยีวในพนืทรีบัผดิชอบ เฉลยี
แห่งละ -  คน  แห่ง รวม  คน ได้แก่ นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกและรองนายก
องค์การบรหิารส่วนตําบล รวมทงัปลดัเทศบาลและ
อบต.และเจา้หน้าทีๆ เกยีวขอ้ง  

กลุ่มท ี  คือ ตัวแทนประชาชน ชุมชนและ
องคก์รภาคเอกชนในพนืทเีป้าหมาย บรเิวณสถานที
ทอ่งเทยีว แหง่ละ -  คน  แหง่ รวม  คน ไดแ้ก่ 
นายกสมาคมธุรกิจท่องเทียว เจ้าอาวาสวัดทีมี
สถานททีอ่งเทยีวสาํคญั ผูใ้หญ่บา้น และผูนํ้าชมุชน 

กลุ่มที  คือ นักท่องเทียวทีท่องเทียวใน
จงัหวดัชยันาท ทงัทเีป็นผูท้อียู่ในจงัหวดัและมาจาก
ภายนอก แหง่ละ  คน  แหง่ รวม  คน 

กลุ่มท ี  คอื ตวัแทนภาครฐัทเีกยีวขอ้ง ระดบั
จงัหวดั เช่น ทอ้งถนิจงัหวดั ผูอ้าํนวยการ ท่องเทยีว
และกฬีาจงัหวดั ผูบ้รหิารสาํนักงานจงัหวดั ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาระดบัต่างๆ ในพนืท ีคร ูปลดัอาํเภอ และ
อนืๆ จาํนวน  คน 

.ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใช้ในการเก็บ
ขอ้มลู  ปี (มนีาคม  – เมษายน ) 

.สถานทเีก็บขอ้มูล คอื สถานทที่องเทยีวที
สาํคญัของจงัหวดัชยันาท  แหง่ ซงึองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถินมีส่วนในการรับผิดชอบโครงการ
ท่อง เทียว  ได้แก่  ( )  เทศบาลตําบลชัยนาท  
( ) เทศบาลตําบลวดัสงิห์ ( ) เทศบาลตําบลหนอง
น้อย ( ) เทศบาลตําบลแพรกศรรีาชา ( ) เทศบาล
ตําบลบ้านเชียน ( ) องค์การบริหารส่วนตําบล
มะขามเฒ่า ( ) องค์การบริหารส่วนตําบลหันคา  
( ) องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชยันาท และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถินทุกระดับดังกล่าว ในพนืท ี  
อําเภอ ในจังหวัดชยันาท ได้แก่ ( ) อําเภอเมือง  
( ) อําเภอวดัสงิห์ ( ) อําเภอสรรคบุร ี( ) อําเภอ 
หนัคา 

. วิธีการดาํเนินการวิจยั (Methodology) 

.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ผูว้จิยัไดนํ้าเครอืงมอืแบบสมัภาษณ์ซงึไดผ้า่น
การตรวจสอบคุณภาพแล้ว ทําการเก็บรวบรวม
ภาคสนาม ซงึมขีนัตอนในการดาํเนินงานดงันี 
. ติดต่อประสานงานขอความร่วมมือพร้อมทัง

อธบิายวตัถุประสงคข์องการวจิยั และประโยชน์ทจีะ
ไดร้บัทางดา้นวชิาการ พรอ้มทงันดัหมายวนั เวลาใน
การเกบ็ขอ้มลู 

. ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู ตามแผนงานทกีาํหนดไว ้

.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก คณะผู้วิจัยได้ทําการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ทเีลอืกแบบเจาะจง  
. เก็บข้อมูลจากการจัดเวทีระดมความคิด โดย

ผูเ้ขา้รว่มคอื ตวัแทนผูใ้หข้อ้มลูสาํคญักลุ่มต่างๆ และ
ผูท้เีกยีวขอ้งดา้นการทอ่งเทยีวจงัหวดัชยันาท 

.  ขนัตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบเครอืงมอืในการวจิยั โดยใช้
แบบสมัภาษณ์ ซงึได้ผ่านการตรวจสอบ ทดลองใช้ 
และปรบัปรุง ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
โดยมขีนัตอนในการดาํเนินงานดงันี 
. คณะผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั 
ซงึเป็นกลุ่มตวัอย่างทถีูกเลอืกแลว้ดงัระบุไว ้โดยได้
ประสานงาน และส่งแบบสมัภาษณ์ใหล้่วงหน้าเพอื
ประโยชน์ในการจัดเตรียมความคิดและข้อมูล 
รวมทงัเอกสารทเีกยีวขอ้งกบังานวจิยั 

. จดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และสนทนา
กลุ่มยอ่ย (Small Group) โดยมผีูเ้ขา้รว่มคอื ผูบ้รหิาร
ขององค์ปกครองส่วนท้องถิน เช่น ปลัดเทศบาล
ตําบล ปลดัเทศบาลเมอืง นายกเทศบาลตําบล ผูนํ้า
ชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน ประธาน อสม. 
ภาคเอกชน นักท่องเทยีว พระสงฆ์ จํานวน  ครงั 
คอื 

ครงัท ี  จดัสนทนากลุ่มย่อย (Small Group) 

ทตีําบลบ้านเชยีน เพอืวิเคราะห์การบรหิารจดัการ
แหล่ งท่องเทียวของเทศบาลตําบลบ้านเชียน 
ผู้เข้าร่วมคือ นายกเทศบาลตําบล ปลัดเทศบาล 
ผูใ้หญ่บา้น และผูนํ้าชมุชนรวม  คน 
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ครงัที  จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ที
ตําบลหันคา ผู้เข้าร่วมคือ  ปลัดเทศบาลตําบล 
ประธาน อสม.อาํเภอหนัคา และประธานชมุชนต่างๆ 
รวม  คน 

ครงัท ี  จดัเวทรีะดมความคิด ตวัแทนผู้นํา
ชมุชน จากตําบลปากคลองมะขามเฒ่า และเทศบาล
ตําบลวดัสงิห์ ทสีํานักงาน สาธารณสุขของ อําเภอ
วดัสงิห์ สมัภาษณ์เชิงลกึและจดัเวทรีะดมความคดิ 
ถามความเห็นเกยีวกบังานวิจยั โดยมผีู้สูงอายุเขา้
ร่วมจํานวน  คน โดยผู้สูงอายุและเจ้าหน้าทไีด้
ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นเกยีวกบัแหล่งท่องเทยีว
ของอาํเภอวดัสงิหแ์ละอนืๆ ทเีกยีวขอ้งกบัการวจิยั 

ครงัท ี  สนทนากลุ่มทวีดัมหาธาตุ สรรคบุร ี
ผู้เขา้ร่วม  คน ได้แก่ กรรมการวดั เจ้าอาวาสวัด 
ประธานชมรมลกูขนุสรรค ์

ครงัท ี  เวทนํีาเสนอร่างรายงานผลวิจยัและ
จัดเวทีเรียนรู้โครงการวิจัย  ความสามารถใน 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเทียวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถินจงัหวดัชยันาท ผู้เข้าร่วม  
คน  ส่วนใหญ่เ ป็นตัวแทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถินในพืนทีวิจัย  ตัวแทนองค์กรภาครัฐที
เกียวข้อง ตัวแทนแกนนําชุมชน และคณะวิจัย 
รวมทงัคณะวทิยากรทมีปีระสบการณ์ดา้นการบรหิาร
จัดการการท่องเทียวจากจังหวัดสุพรรณบุรี และ
ลพบุร ี

.  การดาํเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มลู  

การวิจยัครงันีดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทงัภาคเอกสารและการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 
(Field Data Collection)  

. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคเอกสาร (Document 

Data Collection) ผู้วิจัยดํา เนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารเกยีวกบัยุทธศาสตร์ การบรหิาร
จดัการการท่องเทยีวของ อปท.และหน่วยงานต่างๆ 
ทเีกยีวขอ้ง นํามาวเิคราะห ์

. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data 

Collecting) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการนัดหมาย ผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญั (Key Informant) พร้อมทงัขอเวลาใน
การสนทนาตามประเดน็ปญัหาทกีาํหนดไว ้ 

.  การวเิคราะหแ์ละประมวลขอ้มลู  

เมือได้ข้อมูลมาแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
วเิคราะหแ์ละประมวลผลดงันี 
. ขอ้มลูทไีดจ้ากแบบสอบถามเชงิลกึ ผูว้จิยัไดนํ้ามา
วิเคราะห์เชิงเนือหา (Content Analysis) โดยแยก
ออกตามประเด็นปญัหาทีกําหนดไว้ และสรุปใน
ภาพรวม รวมทังทําการสังเคราะห์ในประเด็นที
สําคญัๆ เป็นรายบุคคล โดยใชห้ลกัตรรกะวทิยาใน
การอธบิาย 

. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพซงึเป็นขอ้มูลเชงิ
คุณภาพ  (Qualitative Data) ทีเ ป็นเชิงพรรณนา 
ทงันีการวเิคราะหค์วามสามารถในการบรหิารจดัการ
แหล่งท่องเทยีว วิเคราะห์ข้อมูลจากการทอีงค์กร
ปกครองส่วนท้องถินในพืนทีวิจัยแต่ละแห่งนัน  
ไดด้ําเนินการในการบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ มาก 
น้ อ ย  แล ะมีป ร ะ สิท ธิภ าพ เพีย ง ใ ด  ทัง ด้ า น 
การวางแผนงาน จัดกิจกรรมการท่องเทียวให้
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ทุกระดบั ทงัระดบัจงัหวดั 
ภูมภิาค และระดบัประเทศ และความต้องการของ
นักท่องเทยีว รวมทงัมคีวามสามารถในการบรหิาร
จัด ก า ร อ ง ค์ ก ร  ทัง ด้ า นก า ร ให้ ค ว า มสํ า คัญ  
จดับุคลากร มแีผนและงบประมาณรองรบัพฒันาและ
อนุรกัษ์แหล่งท่องเทยีว การประสานงานกบัองค์กร
ภาคีทัง ใ นพืนทีแล ะภายนอกอย่ า งต่ อ เนื อ ง  
สร้างโอกาสการมีส่วนร่วมจากประชาชน ชุมชน  
เพือบริการการท่องเทียวให้มีประสิทธิภาพและ 
มคีวามยงัยนื รวมทงัมคีวามสามารถดา้นการจดัการ
ความรู้ ได้แก่  การมีความรู้ความเข้า ใจด้าน 
การท่องเทียว  หรือมีประสบการณ์การพัฒนา 
การท่องเทยีว รบัรู ้เขา้ใจปญัหา และแนวทางพฒันา 
เผยแพร่นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา 
การท่องเทียวให้ประชาชนในพืนทีร ับรู้ พัฒนา 
การบรกิารทเีกยีวขอ้งเช่น มคัคุเทศก์ ทพีกั อาหาร 
ข า ย ข อ งที ร ะ ลึ ก  คว า ม ส ะ อ า ด  ก า ร ต ล า ด  
การประชาสมัพนัธ์ การจดัทําฐานขอ้มูล การจดัทํา
แผนพฒันาเสน้ทางการท่องเทยีวร่วมกนั นอกจากนี
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ยงัรวมถึงการมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
การทอ่งเทยีวอกีดว้ย 

. วเิคราะห์ ตรวจสอบและยนืยนัความถูกต้องของ
ข้อมูล โดยการสอบถาม ตัวแทนจากหลายกลุ่ม
อาชีพ ในพืนที และ นํ า ร่ า งผลงานวิจัย รับฟ ัง
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไข ในเวทีนําเสนอ
ร่างผลวจิยัและจดัเวทเีรยีนรูง้านวิจยั ในประเด็นที
เป็นความต้องการของพืนที ทังนี เพือตรวจสอบ
ความถูกต้องและพัฒนางานวิจัย รวมทังพัฒนา
ความรูด้า้นการบรหิารจดัการการทอ่งเทยีว 

 

. ผลการวิจยั (Result) 

ผลการวิจัยในด้านการวิเคราะห์สถานะ 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเทียวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน พบว่า องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถนิจงัหวดัชยันาทมคีวามสามารถในการพฒันา
แหล่งท่องเทยีวทหีลากหลาย เมอืวิเคราะห์ผลจาก
พืนทีวิจัยโดยภาพรวม  พบว่า ส่วนใหญ่สถานะ
ความสามารถในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทยีว
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมอืวเิคราะหเ์ป็นรายพนืที
และระดบัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถนิพบว่า ใน
ระดบัจงัหวดั องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชยันาทมี
ความสามารถในการพฒันาแหล่งท่องเทยีวอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนในระดบัเทศบาลตําบลและองค์การ
บริหารส่วนตําบลในพนืทวีิจัยมีความหลากหลาย
ระดบั ทงัระดบัมาก ปานกลาง น้อย ขนึอยูก่บัปจัจยั
หลายด้าน ทังปจัจัยภายในและภายนอก ได้แก่ 
วิสยัทศัน์ การวางแผนของผู้บรหิาร ประสบการณ์
การบรหิารจดัการ งบประมาณ แหล่งท่องเทยีวทงั
เชงิปรมิาณและคุณภาพ บุคลากร และอนืๆ รวมทงั
ปจัจยัภายนอกทเีกยีวกบัการไดร้บัการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ ชุมชน ทงัภายในจงัหวดั ภูมภิาค 
และระดบัประเทศ  

สําหรบัสถานะความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการจดัการความรูโ้ดยภาพรวมพบว่า ทุก
องค์กรปกครองส่วนท้องถินมีการบริหารจัดการ
ความรู้ระดับน้อย  ทังด้านการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กร ในระดับบริหารและระดับ

เจ้าหน้าที ในขณะทีมีบทบาทเ ป็นองค์กรทีมี
ความสัมพันธ์เกียวข้องกับชุมชน การเผยแพร่
ความรูแ้ก่นักท่องเทยีว การฝึกอบรมมคัคุเทศกเ์พอื
รองรับนักท่องเทียว  ในงานวิจัยนี ได้รวบรวม 
ความต้องการการฝึกอบรมในหัวข้อต่างๆ ทีเป็น 
ความต้องการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถนิ และ
ผูนํ้าชุมชน ซงึบางส่วนมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั
เรือง กลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ ์
การท่องเทยีวจังหวัดชยันาท (วรนารถ ดวงอุดม , 

) เช่น การพฒันาทกัษะการบรหิารจดัการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน การพฒันาทกัษะของ
การบริหารพิพิธภัณฑ์ท้องถิน  การพัฒนาสือ
ประชาสมัพนัธใ์นแหล่งทอ่งเทยีวและอนืๆ 

ในส่วนสถานะด้านการบูรณาการนโยบาย 
แผนงาน โครงการ ด้านการท่องเทยีวขององค์กร
ปกครองส่ วนท้องถิน จังหวัดชัยนาท  พบว่ า  
การบูรณาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย แต่มี
พนืฐานและโครงสรา้งทเีออืต่อการพฒันาในอนาคต  
เช่น  มีองค์การบริหารส่วนจังหวัดทีเข้มแข็ง  
มี เ ค รื อ ข่ า ย ร ะ ดับ ป ร ะ เ ทศ  มีตั ว อ ย่ า ง ข อ ง 
การบูรณาการระดบัอาํเภอทมีแีนวโน้มจะพฒันาไดด้ ี
เช่น อาํเภอวดัสงิห ์ทมีเีครอืขา่ยเทศบาลตําบล และ
องค์กา รบริหารส่ วนตํ าบล  มีการรวมตัวกัน 
จดักจิกรรมและประชุมกนัหารอืต่อเนือง นอกจากนี
ผู้นําและบุคลากรทีเกยีวข้อง มีความตระหนักถึง
ความสําคญัของการบูรณาการ มคีวามพยายามใน
การบูรณาการในระดบัหนึง แต่ยงัขาดความต่อเนือง 
และยังไม่สามารถทําให้ หน่วยงานและบุคคลที
รบัผดิชอบแหล่งท่องเทยีวแต่ละพนืท ีเปิดกวา้งเพอื
รบัความร่วมมอืจากองค์กรอนืๆ ทงัทอียู่ในทอ้งถิน
และในพนืทอีนืๆ ได ้

ในดา้นการบรหิารงบประมาณและการจดัเกบ็
รายไดโ้ดยภาพรวมพบว่า ในทกุพนืทแีละทุกระดบัมี
ป ัญ ห า  อุ ป ส ร ร ค ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ 
มีความแตกต่างกนัในระดับของความสามารถใน 
การบรหิารงบประมาณและการจดัเกบ็รายได ้รวมทงั
การประสานทรัพยากรจากภายนอกมาช่วย เช่น  
ใน ร ะดับท้อ งถิน จังหวัด  สํ านัก ง านส่ ง เ ส ริม 
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การปกครองส่วนทอ้งถนิ ไม่มงีบประมาณสนับสนุน
ใหแ้ต่ละพนืท ีเทศบาลตาํบลและองคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลต้องใช้งบของตนเองในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเทียวเป็นหลัก ทําให้พืนทีทีมีรายได้น้อยมี
งบประมาณน้อย พัฒนาไม่ได้มาก นอกจากนียัง
พบว่า การคาดหวงัใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถนิใช้
งบของตนเองโดยลําพงัในการพฒันาแหล่งทอ่งเทยีว
เป็นไปได้ยากยิง  ทีจะทํา ให้การพัฒนาแหล่ ง
ท่องเทยีวประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะในช่วงที
ผ่านมารัฐบาลตัดลดงบประมาณเพือให้จัดทํา
โครงการตามโครงการไทยเขม้แขง็ทําใหม้อีุปสรรค
เพมิขนึอกี 

สําหรับในด้านความสามารถในการพฒันา
แหล่งท่องเทียวเชิงอนุรักษ์ โดยภาพรวม  พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถินทุกระดับต่างเข้าใจ  
ตระหนักความสําคญัของการท่องเทยีวเชงิอนุรกัษ์ 
แต่มีข้อจํากัดตรงทีไม่สามารถเข้าไปผลักดันให้
หน่วยงานทดีูแลรบัผดิชอบนันๆ รวมทงัชุมชนให้มี
ความตระหนัก และพัฒนาแหล่งท่องเทียวโดย
คํานึงถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิงแวดล้อม 
รวมทังพัฒนาการท่องเทียวเชิงนิเวศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงทําให้หลายพืนที หน่วยงานที
เกียวข้อง และประชาชน รวมทังนักท่องเทียวมี
ความเห็นว่า การพัฒนาแหล่งท่องเทียวยังเน้น 
การสร้างอาคาร ในรูปแบบสมัยใหม่ ทงัสวนนก
ชยันาท วดัปากคลองมะขามเฒ่า วดับา้นเชียน และ
อืนๆ และเห็นว่าในอนาคตควรมีการสร้างความ
ตระหนักและปลุกจิตสํานึก ให้แก่เด็กและเยาวชน 
ชุมชน ประชาชนทวัไป ผูนํ้าชุมชน ผูบ้รหิารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน องค์กรต่างๆ ทเีกยีวข้องทงั
ภาครฐั เอกชน รวมทงันกัทอ่งเทยีว ใหเ้ขา้ใจถงึแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเทียวอย่างแท้จริง และ 
มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพพนืทขีองจงัหวดัชยันาท  

สําหรับด้านความสามารถในการบริหาร
จดัการเครอืขา่ยในการทอ่งเทยีวและพฒันาเครอืขา่ย
กั บ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ใ น พื น ที แ ล ะ ชุ ม ช น  
โดยภาพรวมการบริหารจัดการ เครือข่าย ใน 
การท่องเทยีวระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถินใน

จงัหวดัชยันาทดว้ยกนันัน มกีารบรหิารเครอืข่ายใน
บางพนืท ีเช่น เทศบาลตําบลหนองน้อย เทศบาล
ตําบลหนัคา บรหิารเครอืข่ายระหว่างองคก์รภาครฐั
ต่างๆ มกีารดําเนินการอยู่บ้างแต่มขีอ้จํากดัอยู่มาก 
ทังด้านงบประมาณ  และการเ ปิดความคิดใน 
การยอมรบัความร่วมมอืซงึกนัและกนั การบรหิาร
จดัการเครอืขา่ยกบัสถาบนัการศกึษาในพนืทพีบว่า 
มกีารนําเครอืข่ายในการจดังานประเพณีเฉพาะกจิ 
และมกีารฝึกอบรมเป็นครงัคราว ขาดความต่อเนือง 
และเป็นระบบ  มีผลกระทบจากการทีผู้บริหาร
ห น่วยงานภาครัฐที เ กียวข้อ งมีกา ร โยกย้า ย
เปลยีนแปลงบ่อย 

ในด้านความสามารถทางการตลาดและ 
การประชาสมัพนัธ์ โดยภาพรวม พบว่า ในระดับ
ทอ้งถนิจงัหวดั ซงึเป็นหน่วยงานประสานส่วนกลาง
ของจงัหวัด ยงัไม่มบีทบาทส่งเสริมด้านการตลาด
และการประชาสมัพนัธ์การท่องเทยีวจงัหวดัชยันาท
เท่าทคีวร ซงึความเหน็ดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งทงั
จากมุมมองของผูบ้รหิารและบุคลากรภายในองคก์ร 
และจากภายนอกองค์กรซึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนทีเกียวข้อง สําหรับในระดับองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัชยันาท พบว่า มคีวามสามารถ
ด้านการตลาดและการประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบัดี 
เนืองจากมสีถานทที่องเทยีวทมีชีอืเสยีง ดําเนินการ
ต่อเนืองมาเป็นระยะเวลานาน สวนนกชัยนาท  
เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด ทีมีความแตกต่างกับ
จังหวัดอืนๆ  แต่ยังไม่สามารถเชือมโยงแหล่ง
ท่องเทยีวกบั อปท.อนืๆ ไดอ้ย่างมพีลงั ทงันีในส่วน
ของภาพรวมของเทศบาลตําบลและ อบต. พบว่า 
สว่นใหญ่ของพนืทยีงัขาดทกัษะและประสบการณ์ใน
ดา้นการบรหิารจดัการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 
มเีพยีงบางทีๆ  มคีวามโดดเด่น เช่น เทศบาลตําบล
หนองน้อยทีองค์ปกครองส่วนท้องถินมีความคิด
สรา้งสรรค ์ดําเนินการจดัทาํเอกสารเผยแพร ่รวมทงั
จัดกิจกรรมต่างๆ เพือกระตุ้นและเผยแพร่แหล่ง
ทอ่งเทยีวในพนืทขีองตน เชน่ วดัทรงเสวย ซงึได้รบั
การเผยแพร่เป็นทรีู้จ ักในจงัหวดัใกล้เคยีง ทงัทใีน
พนืทมีแีหล่งท่องเทยีวเพยีงแห่งเดยีว นอกจากนียงั
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พบว่า จํานวน หรอืปรมิาณของสถานทที่องเทยีวใน
เขตทอีงค์กรปกครองส่วนท้องถินรบัผิดชอบไม่ได้
เป็นอุปสรรคทางการประชาสมัพนัธ์มากนัก แต่หาก
พนืทใีดมแีหล่งท่องเทยีวทหีลากหลาย ก็จะเป็นขอ้
ได้ เปรียบในการดึงดูดความสนใจ  และทํา ให้
นกัทอ่งเทยีวสามารถตดัสนิใจเลอืกไดม้ากขนึ 

ใ น ด้ า น รู ป แ บ บ  วิ ธี ก า ร ที ใ ช้ ใ น 
การประชาสมัพนัธ์ งานวจิยัพบว่า หน่วยงานส่วน
ใหญ่ยงัใชเ้ป็นรปูแบบเดมิๆ เชน่ การจดังานประจาํปี
หุ่นฟางนก ก็ใช้ผู้จ ัดเดิม แนวคิดหลักของงาน
เหมือนเดิม ทําให้ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจจาก
นักท่องเทยีวเพมิขนึได ้ดา้นป้าย คทัเอาท ์และแผน
ทบีอกทาง ยงัไมส่ามารถแกไ้ขได ้และยงัไมเ่พยีงพอ
มคีวามตอ้งการช่วยเหลอืจากภายนอกในการจดัทํา
สอืเผยแพร่ ศูนย์ขอ้มูลเรอืงการท่องเทยีวโดยตรง
ของจัง หวัด ยัง ไ ม่ เ ป็ น ร ะบบ เท่ า ทีค ว ร  แล ะ 
โดยภาพรวมของช่องทางการใชส้อื เช่น เว็บไซต์ที
เกยีวข้องกบัการท่องเทยีวชยันาท งานวิจัยพบว่า 
แต่ละเว็บไซต์มีพฒันาการทดีีขนึกว่าเดิม ทงัด้าน
รู ป แ บ บ แ ล ะ เ นื อ ห า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ ง 
www.chainatday.com ของสมาคมธุรกิจท่องเทยีว
จังหวัดชัยนาท  มีรูปแบบและ เนื อหาทีได้ร ับ 
การพฒันาใหส้ามารถประชาสมัพนัธ์ได้เพมิขนึจาก
เ ดิ ม  ส่ ว น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง จั ง ห วั ด ชั ย น า ท 
www.chainat.go.th มีเนือหารายละเอียดเกียวกับ
การท่องเทยีวน้อย มีเพียงภาพสถานทีท่องเทียว
ต่างๆ ส่วนเว็บไซต์ http://chainat.mots.go.th ของ
ท่องเทียวและกีฬาจังหวัดชัยนาท มีเนือหาน้อย  
เมอืเปิดเขา้ไปดูบางรายการไม่มขีอ้มูล เช่น แกลอรี
รูปภาพ และแผนท ีสําหรบัในเว็บไซต์ของ ททท.
สุพรรณบุรี ซึงรบัผดิชอบพนืทเีขตชยันาทอยู่ด้วย 
เว็บไซต์มเีนือหาทเีกยีวขอ้งกบัการแนะนําสถานที
ท่อง เทียวจังหวัดชัยนาทจํานวน   แห่ง  คือ  
ศูนย์วิทยาศาสตร์ ท้องฟ้าจําลอง สวนนกชยันาท  
วัด พ ร ะ ธ ร ร มมู ล  วัด พ ร ะบ ร ม ธ า ตุ ว ร วิ ห า ร 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ชยันาทมุนี และมูลนิธิ
บรูณะชนบทแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์
เท่านัน ทังนีในอนาคตควรได้ร ับการพัฒนาให้

ค ร อ บ ค ลุ ม ยิ ง ขึ น ทั ง เ นื อ ห า แ ล ะ รู ป แ บ บ  
เพือตอบสนองความต้องการของนักท่องเทียวได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพเพมิขนึ 

ผลงานวิจัยตามวตัถุประสงค์ขอ้ที  ปญัหา 
อุปสรรคของการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทยีวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถินจังหวัดชัยนาท โดย
ภาพรวมงานวจิยั พบว่า ปญัหา อปุสรรครว่มของทกุ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถนิในทุกระดบั คอื ปญัหา
เรอืงงบประมาณ ส่วนใหญ่มงีบประมาณน้อย พฒันา
ตามสภาพงบประมาณทีมี  ขาดการบู รณา -
การงบประมาณจากหน่วยงานอืนๆ  ในพืนที  
ขาดทักษะในการดึงงบประมาณจากภายนอก 
รวมทงัทักษะการบริหารจัดการเพือสร้างรายได้
ใหแ้ก่แหล่งทอ่งเทยีว และองคก์รในพนืทยีงัมไีม่มาก 
ทําให้ประชาชนในพืนทีไม่สามารถเชือมโยง
ผลประโยชน์เฉพาะหน้า กบัผลประโยชน์ระยะยาวที
ไดร้บัจากการทอ่งเทยีวเชงิอนุรกัษ์ทมีคีวามยงัยนืได ้
ปญัหาอปุสรรค รองลงไปคอื การบูรณาการนโยบาย 
แผนงานโครงการทยีงัไม่เพยีงพอ การแลกเปลยีน
การบริหารจัดการความรู้ แม้มีอยู่บ้างแต่ยังขาด
ความต่อเนือง และเป็นบรรยากาศทีเปิดกว้าง  
ในการระดมและแลกเปลียนความรู้ประสบการณ์  
ยงัมคีวามเกรงใจ ความไม่เขา้ใจและความขดัแย้ง 
ระหว่างกัน เช่น มีช่องว่างระหว่างวัดกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถนิ ระหว่างประชาชนทวัไปกบัวดั  
ระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานภาครฐั และระหว่าง
ภาคเอกชนกบัรฐั โดยสะท้อนรูปธรรมแตกต่างกนั 
เชน่ วดัมรีายไดม้าก ทอ้งถนิใหส้นใจความช่วยเหลอื
น้อย ในขณะทวีดัตอ้งการการสนับสนุนในเรอืงอนืๆ 
เช่น  การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาทักษะใน 
การบรหิารจดัการวดัโดยบรูณาการกบัการทอ่งเทยีว
เชงิอนุรกัษ์ ในบางกรณีทพีบในงานวจิยั ผูบ้รหิารวดั
มแีนวคดิในการพฒันาแหล่งท่องเทยีวแตกต่างกบั
หน่วยงานรฐั เช่น กรณีของเทศบาลตําบลแพรกศรี
ราชา เทศบาลตาํบลบา้นเชยีน  

สําหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถินในพนืที
วจิยัในจงัหวดัชยันาท ทมีบีทเรยีนประสบการณ์ยงั
ไม่ได้มีการถอดบทเรียน เชิงลึกเพือเผยแพร่   



44                                ความสามารถในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทยีวขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถนิจงัหวดัชยันาท 
 

 

มบีางพนืททีอีงค์กรปกครองส่วนท้องถินพยายาม
บริหารจัดการพัฒนาเครือข่ายการท่องเทียวเช่น 
เทศบาลตําบลหนองน้อย  สําหรับบทบาทของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัชยันาทได้พยายามหนุน
ช่วยในบางพืนที เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล
มะขามเฒ่า ในระดับอําเภอพบว่า ในพนืทอีําเภอ 
วดัสิงห์ และอําเภอหนัคามกีารหนุนช่วยเครอืข่าย
ของเทศบาลตําบล และองคก์ารบรหิารส่วนตําบลใน
พนืท ีมกีารตนืตวัและมสีว่นรว่มของภาคประชาชนที
หลากหลาย เหน็ไดจ้ากผลการวเิคราะหก์ารสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ททีําการองค์การบริหารส่วน
ตําบลหนัคา ซงึผูเ้ขา้ร่วมมคีวามกระตอืรอืรน้ และมี
ความผูกพันกับผู้บริหารของเทศบาลตําบลมาก  
ทาํใหเ้หน็แนวโน้มและความเป็นไปไดท้เีครอืขา่ยจะ
พั ฒ น า เ ติ บ โ ต  แ ล ะ เ ข้ ม แ ข็ ง ใ น อ น า ค ต  
ในขณะเดียวกนัยงัพบว่า ทุกส่วนทเีกียวข้องต่าง
ตระหนักความสําคัญ ว่าการบริหารจัดการแหล่ง
ทอ่งเทยีวยากทจีะดาํเนินการโดยหน่วยงานเชงิเดยีว 
และตอ้งการพฒันา เพอืแกป้ญัหาความรว่มมอื 

ผลงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที  เพือ
ศกึษาแนวทางการพฒันาเพอืเพมิขดีความสามารถ
ในการบรหิารจดัการการท่องเทยีวขององคก์รบรหิาร
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ น ใ ห้ทุ ก ร ะ ดับ  ใ ห้ ส อ ด คล้ อ ง กับ 
ความตอ้งการของนักท่องเทยีว และสามารถอนุรกัษ์
แหล่งท่องเทียวให้มีความยงัยืน ในงานวิจัยนีได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาในด้านต่างๆ โดยได้
วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทัง  ด้าน คือ  
( ) ดา้นศกัยภาพ/ความสามารถ ( ) ดา้นการจดัการ
ความรู้ ( ) ด้านการบูรณาการนโยบาย แผนงาน 
โครงการ ( ) ด้านการบริหารงบประมาณและ 
การจัด เก็บรายได้  ( )  ด้านการพัฒนาแหล่ ง
ท่องเทียวเชิงอนุรกัษ์ ( ) ด้านการบริหารจัดการ
เครือข่ายในการท่องเทียวและพัฒนาเครือข่าย
สถาบันการศึกษาในพืนทีและชุมชน ( ) ด้าน
การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ โดยในงานวจิยัได้
เสนอแนวทางการพฒันาเพอืเพมิขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเทียวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน (อปท.) ในหลายด้าน คือ 

แนวทางพฒันาโดยเชอืมโยงการบรหิารจดัการแหล่ง
ท่องเทียวทีองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท
รบัผดิชอบ เช่น สวนนก พพิธิภณัฑ์ปลานําจืด กบั
แหล่งท่องเทียวอืนๆ รวมทังเทศบาลตําบลและ
องคก์ารบรหิารส่วนตําบล อนืๆ เพอืใหเ้กดิการหนุน
ช่ ว ยกัน แ ล ะกัน  เ กิด พ ลั ง ใ น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้
นักท่องเทยีวกลบัมากลบัมาท่องเทยีวซําอกี โดยใช้
สถานทที่องเทยีวทมีคีวามหลากหลายมาดึงดูดใจ 
ส่งเสริมการประสานงานและกระตุ้นให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถินในจังหวัดชัยนาท  เข้าใจถึง
บทบาท  และความสํ า คัญ ในการบู รณากา ร
ยทุธศาสตร ์แผนโครงการ งบประมาณรว่มกบั อบจ.
ชยันาทและจงัหวดั โดยสรา้งความเชอืมนัใหเ้หน็ว่า 
การบูรณาการสามารถทําได้และพัฒนาแหล่ง
ท่องเทยีวได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างมีจงัหวะก้าว
พฒันาแหล่งท่องเทยีวโดยเน้นกจิกรรมการเรยีนรู้
เพมิขนึควบคู่กบัการพฒันาด้านอาคารสถานท ีและ
สภาพแวดล้อมเชงิอนุรกัษ์ เนืองจาก หากโน้มเอยีง
พฒันาอาคารสถานทแีละโครงสรา้งพนืฐานเป็นหลกั 
จะส่งผลให้คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมดงัเดิมไม่ได้
แสดงออกอย่างเต็มที มีผลกระทบต่อการพัฒนา
ความรู ้ความคดิ และจติสํานึก ควรส่งเสรมิการบูร-
ณาการเพอืใหเ้กดิการเรยีนรูธ้รรมชาต ิสงิแวดล้อม 
และสรา้งสาํนึกรกัถนิ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถนิควรส่งเสรมิ ใหม้ี
การพฒันาแหล่งทอ่งเทยีวใหม่ๆ เพมิขนึในบางพนืที
เ ช่ น  องค์กา รบริห า รส่ วนตํ าบลหันคา  ซึงมี 
ความพร้อมทางด้านความคดิ ชุมชนมคีวามพร้อม 
ต้อ งก า รพัฒนาแหล่ งท่ อ ง เ ทีย ว  แต่ ยัง ไ ม่ มี
ความก้าวหน้า โดยการพัฒนาด้านศักยภาพนัน 
มุ่งเน้นบางพนืทซีงึมศีกัยภาพด้านแหล่งท่องเทยีวดี
อยู่แล้ว แต่บทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถนิ
ยงัไม่ชดัเจนและยงัไม่เป็นระบบ ทาํใหก้ารหนุนช่วย
อาจไม่สอดคล้องความต้องการ จึงควรปรับโดย
สอืสารกนัมากขนึ เช่น กรณีของวดับ้านเชยีน และ
วดับรมธาตุ และควรพฒันาการสอืสารแหล่งเรยีนรู้
ใหน้กัทอ่งเทยีวและคนในชมุชนเพอืใหเ้กดิ  
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จินตภาพถึงความรุ่งเรอืงหรอืเรอืงราวทเีกดิขนึใน
อดตี (Story) ซงึแมม้หีลกัฐานทางวตัถุน้อย แต่อาศยั
คาํบอกเล่าจากผูอ้าวุโสในชุมชน หรอืใหม้ศีลิปินวาด
ภาพอาจทาํเป็นลายเสน้ หรอืภาพสตี่างๆ 

นอกจากนีองค์กรปกครองส่วนท้องถินควร
ส่งเสริม ให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเทียวใหม่ๆ 
เพมิขนึในบางพนืทเีช่น องค์การบรหิารส่วนตําบล
หนัคา ซึงมีความพร้อมทางด้านความคดิ ชุมชนมี
ความพรอ้ม ตอ้งการพฒันาแหล่งท่องเทยีว แต่ยงัไม่
มีความก้าวหน้า ในการพัฒนาแหล่งท่องเทียว 
หน่วยงานทเีกยีวขอ้งภายนอก ควรหนุนช่วย เช่น 
เกาะเมืองนันมีตํานานความน่ากลัวว่าเป็นเมือง 
ลบัแล มจีระเขต้วัใหญ่ อาจทาํใหเ้รอืล่มได ้ทาํใหไ้มม่ี
คนกลา้พสิจูน์ ไมค่อ่ยมใีครกลา้ขา้มไป  

แนวทางกา รพัฒนา เมือ วิ เ คร าะห์จ าก
องคป์ระกอบทางการทอ่งเทยีว โดยนําความเหน็จาก
บทสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ตวัแทนนกัธุรกจิ รา้นอาหาร และอนืๆ ทเีกยีวขอ้งมา
เสริมการวิ เคราะห์ ในแต่ละด้าน  ได้แนวทาง 
การพฒันาด้านทพีกั โรงแรม ควรนําผลงานวิจยัที
เ กี ย ว ข้ อ ง กั บ  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด แ ล ะ 
การประชาสัมพนัธ์ท่องเทยีวจังหวัดชยันาท ทไีด้
ศกึษาเกยีวกบัการสาํรวจความคดิเหน็ดา้นปจัจยัใน
การตดัสนิใจเลอืกโรงแรม และสถานทพีกั ซงึพบว่า 
การตัดสินใจเลือกสถานทพีักแรม  อนัดับแรกที
นักท่องเทยีวใหค้วามสําคญั คอื ( ) ความมมีนุษย-
สมัพนัธ์ของพนักงาน ( ) ความสุภาพอ่อนน้อมของ
พนักงาน ( ) ราคาหอ้งพกั ( ) การคมนาคมไป-มา
สะดวก และสถานทจีอดรถ และ ( ) คอืความสะอาด
ของภายในและภายนอกห้องพกั ความรวดเรว็ของ
การบริการ เช่น รถรบั-ส่งบริการนําเทยีว สําหรบั
ด้านการคมนาคมขนส่ง ควรส่งเสรมิใหม้รีถรบัจ้าง
บรกิารผ่านแหล่งทอ่งเทยีวเพมิขนึ เพอือาํนวยความ
สะดวก ก่อนถงึทางเลยีวเขา้จงัหวดัชยันาท ควรมจีุด
พกัรถและขอ้มลูใหต้ดัสนิใจก่อนเลยีวรถเขา้มาเทยีว
จั ง ห วัด ชัย น าท  ใ น ส่ ว นห น่ ว ย ง า นส่ ง เ ส ริม 
การทอ่งเทยีว ควรมกีารประสานงานรว่มกนัมากกว่า

นี ทงัในด้านประสานแผน ประสานงบ โดยกําหนด
เป็นวาระเฉพาะ 

นอกจากนีงานวิจัยยังพบว่ า  ในจังหวัด
ชยันาทมวีฒันธรรมทมีคีุณคา่มากมาย ทงัวฒันธรรม
ด้านศิลปกรรมในวัด ด้านศาสนา คัมภีร์โบราณ  
ผ้าทอพืนเมือง แต่ยังขาดการบริหารจัดการและ
เผยแพร่อย่างเป็นระบบ จึงควร จัดการประชุม  
การจดัแสดงสนิค้า ของทรีะลึก ทพีกั การเดินทาง 
และควรใหจ้งัหวดัชยันาทเป็นแหล่งการประชุมและ
ศนูย์เรยีนรูด้้านผลติภณัฑ์ทางการเกษตร เช่น ขา้ว 
ปุ๋ ยชีวภาพ โรงเรียนชาวนา การผลิตนม ทําให ้
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทําได้ง่ายขึน โดยมีสินค้า
จําหน่ายในแหล่งท่องเทียวแต่ละแห่ง  มีผ้าทอ
ปริมาณเพียงพอในการกระจายไปวางจําห น่าย  
แนวทางการพัฒนาเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชน ภาครัฐควรเสริมขวัญกําลังใจ และ 
การสนับสนุนให้กับภาคเอกชนในรูปแบบต่างๆ 
เพิมขึนทังด้านการแลกเปลียนความรู้ พัฒนา
บุคลากร  และแก้ปญัหาด้านขันตอนของระบบ
ราชการ ทีผ่านมาภาคเอกชนหลายองค์กรต้อง
พงึตนเองมาโดยตลอด สําหรบัแนวทางการสร้าง
ความสมดุล ระหว่างเจา้บา้น (Host) ซงึประกอบดว้ย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน ชุมชน องค์กรภาคี
ภาครัฐ และเอกชน กับนักท่องเทียวผู้มาเยือน 
(Guest) งานวจิยัพบว่า ยงัขาดความสมดุลระหว่าง
การพฒันาแหล่งท่องเทยีวกบันักท่องเทยีวในหลาย
ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิงด้านบุคลากร มคัคุเทศก์
ท้องถิน  จึงต้องการการสนับสนุนด้านการให้
คําปรึกษา บทเรียนในการพฒันาแหล่งท่องเทยีว 
และควรส่งเสริมให้จัดอบรมผู้ทีมีความรู้ชุมชน 
เกียวกับสถานทีท่องเทียว  ซึงในชุมชนมีผู้ทีมี 
ความรู้อยู่แล้ว ก็ยังต้องการให้มีการจัดอบรมอีก  
เพอืเป็นการเพมิความรู้ใหม่ๆ และควรมกีารจดัตงั
เจา้หน้าทเีกยีวกบัการทอ่งเทยีว  

นอกจ าก นี ค ว รมีก า ร ส รุ ปป ร ะ เ มิน ผ ล 
การท่องเทยีวอย่างเป็นระบบต่อเนือง ควรมกีารเกบ็
สถติ ิเพอืใหส้ามารถประเมนิจํานวนนักท่องเทยีวที
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เพมิขนึ และสามารถรบัรูค้วามตอ้งการทแีทจ้รงิของ
นกัทอ่งเทยีว 

ในสว่นแนวทางในการพฒันาความสามารถใน
การอนุรกัษ์แหล่งท่องเทยีวใหม้คีวามยงัยนื องค์กร
ปกครองส่วนท้องถินในจงัหวัดชยันาทควรพฒันา
แหล่งท่องเทยีวอย่างมทีศิทาง ไม่เน้นพฒันาสงิปลูก
สรา้งจนทาํใหส้่งผลกระทบต่อการเรยีนรูว้ถิชีวีติ อนั
เป็นรากฐานเดิม  นอกจากนีควรพัฒนาแหล่ ง
ทอ่งเทยีวรองทมีคีวามหลากหลาย ใหเ้ป็นทรีูจ้กัและ
มกีารวางแผนการพฒันาเชงิอนุรกัษ์ทมีคีวามยงัยนื 
แ ล ะ มีทิศ ท า ง ก า รพัฒน าทีมีพืน ฐ า น อยู่ บ น 
ความเขา้ใจของ อปท. 

ทงันีแนวทางในการพฒันาความสามารถใน
การบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเทยีว การท่องเทยีวจงัหวดัชยันาทควรใชจุ้ด
ขายทางการตลาด เป็นการท่องเทียวเชิงนิเวศ  
เพอืตอบสนองความต้องการของนักท่องเทยีว โดย
ควรคน้หาท่องเทยีวใหม่ๆ  ในจงัหวดัมาทาํการตลาด
เพมิเตมิ  

ในส่วนแนวทางการพฒันาระบบฐานข้อมูล 
องค์กรปกครองส่ วนท้อ งถินจังหวัดชัยนา ท 
ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล ติดตามประเมินผล 
การท่องเทยีวอย่างต่อเนืองเพมิขนึ สาํหรบัแนวทาง
ดา้นการบรหิารจดัการเครอืขา่ยในการท่องเทยีวและ
พฒันาเครือข่ายกบัสถาบันการศึกษาในพนืทแีละ
ชุมชน กรณีเทศบาลตําบลหนองน้อยเป็นพนืฐาน
และรูปแบบทดีี ในการพฒันาเครือข่าย และควรมี
การพัฒนาเครือข่ายขององค์กรต่างๆ ทงัภาครัฐ 
เอกชน และชุมชนในพนืทรี่วมกบัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถนิ เพอืใหเ้ป็นการเสรมิขวญักําลงัใจ และ
รบัรูข้อ้มูลข่าวสาร และควรส่งเสรมิใหว้ดัหรอืแหล่ง
ท่องเทยีวทมีวีทิยุชุมชนนําขอ้มลู และจดัทาํรายการ
ทเีกยีวกบัการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเทยีวอนืๆ 
ในจงัหวดัดว้ย  

แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร ม ี
ส่วนร่วมกับประชาชนในพืนที ควรมีการถวาย
ความรู้แก่พระสงฆ์ด้านการพฒันาแหล่งท่องเทยีว 
และการบริหารจัดการแหล่งท่องเทยีว และจัดเวที

เรยีนรูใ้หแ้ก่ชุมชน รวมทงัอบรมมคัคุเทศกเ์พอืสรา้ง
จติสาํนึกรกัถนิ และความร่วมมอืในการพฒันาแหล่ง
ทอ่งเทยีวเชงินิเวศ 

สาํหรบัแนวทางการพฒันาดา้นกฎหมาย จาก
การวิจยัพบว่า ควรส่งเสรมิให้มกีารจดัการความรู้ 
และการนํากฎหมายทีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์
เพมิขนึ และจะทาํใหก้ารใช้กฎหมายมคีวามยดืหยุ่น
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ ทงัด้าน
ความคล่องตวัในการบรหิารการเงนิ บุคลากร และ
อนืๆ และควรดูแลให้การใช้กฎหมายเป็นไปอย่าง
เสมอภาค  เท่า เทียมระหว่างพืนทีทีเป็นแหล่ง
ท่องเทียวทีมีเขตเชือมต่อของจังหวัดชัยนาทกับ
จงัหวดัสพุรรณบุร ี

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร จั ด ทํ า สื อ
ประชาสมัพนัธค์วรใชก้ารบรูณาการงบประมาณ และ
ผลติร่วมกนัของหลายหน่วยงาน สอืทสีาํคญัสอืหนึง
คอื เคเบลิทวี ีซีดีซเีคเบลิ ควรมกีารจดัการความรู้ 
Knowledge Management (KM) ให้มีคนดูแล เก็บ
รวบรวม เป็นคลังข้อมูล โดยขอความร่วมมือจาก
นักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา เพอืจดัทําเนือหาที
สามารถสืบทอดไปอย่างยงัยนื และควรเสรมิสร้าง
ความเข้มแข็งของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ในจังหวัด
ชยันาทอย่างต่อเนือง เพอืว่า แมม้กีารเปลยีนแปลง
ของผู้บริหาร งานด้านการท่องเทยีวสามารถสาน
ต่อไปได ้ 

ปจัจุบันจังหวัดชัยนาทมีการเปลียนแปลง
พัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ จากเมือก่อนไม่มี
ปฏิทินกา รท่ อ ง เทีย ว  ป ัจ จุ บันนี มีก า รแก้ ไ ข  
ควรส่งเสริมให้ใช้กลยุทธ์ความร่วมมือกบัจังหวัด
ใกล้ เคียง  และควร เสริมขวัญ  กําลัง ใจ ให้กับ
ภาคเอกชนทีต้องพึงตนเองในทุกด้าน รวมทัง
สง่เสรมิดา้นการตลาด 

สําหรับแนวทางพัฒนาด้านการตลาดและ 
การประชาสัมพันธ์การท่องเทียวจังหวัดชัยนาท  
เพอืบูรณาการทงัดา้นแนวคดิ วสิยัทศัน์ ยุทธศาสตร ์
กลยุทธ์ รวมทังงบประมาณอย่างแท้จริงเพิมขึน 
งานวจิยัพบว่า ควรจดัทาํแผนรว่มระหว่างจงัหวดักบั 
อปท.ทุกระดบั รวมทงั อบจ. แยกการประชุมเป็น
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วาระเฉพาะการท่องเทียว โดยมีตัวแทน อปท.
จงัหวดัชยันาท  แหง่ และ อบจ.  แหง่ เขา้รว่ม  

สาํหรบัแนวทางการพฒันาการประชาสมัพนัธ์
ของจังหวัด ผู้ให้ข้อมูลสําคญัเห็นว่าควรปรบัเพิม
ขอ้มลูทุกดา้นของการท่องเทยีว รวมทงัเวบ็ไซต์ของ
จังหวัด จัดให้มีวางพัฒนาระบบ ปรับข้อมูลให้
ทันสมัยอย่างต่อเนือง มีป้ายบอกทางไปแหล่ง
ท่องเทียวทีชัดเจน และส่งเสริมการใช้สือเพือ
ประชาสมัพนัธ์สอืบุคคล และพฒันาการตลาดโดย
เชือมโยงการตลาดกับกลุ่มจังหวัดอืนๆ  และ
จําเป็นต้องใช้มคัคุเทศก์ทเีป็นคนในพนืท ีรวมทงั
พฒันาการจัดข้อมูลสารสนเทศ เช่น ซิมการ์ด คือ  
สอือยา่งหนึงผา่น sms และพฒันาโครงสรา้งพนืฐาน
และสิงอํานวยความสะดวก เช่นการบริการรถ มี
ศูนย์บรกิารสําคญัๆ ในพนืท ีหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง
ควรสนบัสนุนการทาํประชาสมัพนัธว์ดัต่างๆ ในพนืที
ทงัดา้นการจดัทาํป้าย การทาํแผน่พบั การทาํหนงัสอื 
เพอืเผยแพรแ่หล่งเรยีนรู ้

นอกจากนียังพบว่าอปท.ควรพัฒนาให้มี 
การบูรณาการงบประมาณโดยใชแ้นวคดิจดัทําแผน
ร่วม และใช้งบประมาณร่วม เช่น งบประมาณจาก
จงัหวดั  % อบจ.  % เทศบาลตําบลหรอื อบต. 

 % ซึงในจงัหวัดชยันาทดําเนินการเฉพาะด้าน
กีฬา  แต่สําหรับด้านการท่อง เทียวยังไม่ เคย
ดาํเนินการ ซงึควรรเิรมิดําเนินการเพราะจะสามารถ
แก้ไขการขาดแคลนงบประมาณ และดําเนินการ
โครงการใหญ่ๆ เพิมขึน ทังนีแต่ละหน่วยงานที
เกยีวขอ้งจะตอ้งเปิดกวา้ง ยอมรบัใหห้น่วยงานอนืๆ 
เขา้ไปมสีว่นรว่มเพมิขนึ โดยปรบัเปลยีนวธิคีดิจากที
คดิว่าพนืทขีองตนจะดําเนินการด้วยตนเอง มาเป็น
การทาํงานร่วมกนั โดยแนวทางพฒันาเหล่านีเสนอ
โดยบุคคลและหน่วยงานในพืนทีทีมีความเข้าใจ
ปญัหา และเหน็ความเป็นไปได้ในการแก้ไขปญัหา 
และเพอืให้แนวทางการพฒันามขีอ้เสนอทมีคีุณค่า
เพมิขนึต่อการนําไปประยุกต์ใช ้ในงานวจิยันีได้จดั
เวทีแลกเปลียนเรียนรู้ โดยเชิญวิทยากรทีมี
ประสบการณ์ในการแก้ปญัหาในด้านต่างๆ ของ 
การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทยีวของตําบลสามชุก 

จงัหวดัสพุรรณบุร ีและพพิธิภณัฑโ์ปง่มะนาว จงัหวดั
ลพบุรี ซึงสรุปแนวทางพัฒนาในด้านต่างๆ คือ 
ระยะทางและทีตังของสถานทีท่องเทียวสามารถ
แก้ไขได้หากบริหารจัดการได้ดี นอกจากนียังให้
บทเรยีนในการบรหิารจดัการ โดยอาศยัการมสี่วน
ร่วมของโรงเรยีนและทอ้งถนิได้อย่างด ีมกีารอบรม
มัคคุ เทศก์ น้อยทีได้ผล  การทํา เครือข่ ายกับ
หน่วยงานต่างๆ อย่างมกีลยุทธ์ ประชาสมัพนัธ์เชงิ
รุกไปยังหน่วยงานต่างๆ  ทีสําคัญทัวประเทศ  
ทาํใหก้ระทรวงศกึษาธกิารใหค้วามสาํคญัเป็นแหล่ง
เรียนรู้ ประสานการท่องเทียวแห่งประเทศไทย  
เชิญบุคคลสําคัญไปเยียมชม  ทําให้สือตามไป
ประชาสมัพนัธ์ ประสานกบัองคก์ร สสส.และองคก์ร
อนืๆ การจดัทําแผ่นพบั และนําไปเผยแพร่ วิธกีาร
นํา เสนอเพือขอรับทุนทีน่าสนใจและดึงดูดใจ 
การดึงงบประมาณได้จํานวนมาก การจดัเก็บรวม
รวบสถิติต่ า งๆ  ของการท่อง เทียว  ทํา ให้ขอ
งบประมาณไดง้่าย ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามประทบัใจ และ
ไดร้บัประสบการณ์ทจีะนําไปประยกุตใ์ชใ้นพนืทขีอง
ตน และเชือมต่อกันเพือประสานงานแลกเปลียน 
รวมทงัพฒันาเป็นเครอืขา่ยการเรยีนรูต้่อไป 

 

. การอภิปรายผล (Discussion) 

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ง า น วิ จั ย นี  มี ทั ง 
ความสอดคล้องและแตกต่างกันกับการวิจัยเรือง 
ศักยภาพและความต้องการในการวางแผนและ
จัดการท่องเทยีวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน  
(ชูกลิน อุ่นวิจิตร และคณะ , ) ซึงผลการวิจัย
ด้านศกัยภาพในการจดัการท่องเทยีวขององค์การ
บริหารส่วนท้องถินดังกล่าว ในภาพรวมพบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน (อปท.) ส่วนใหญ่มี
ศกัยภาพในการบรหิารจดัการการทอ่งเทยีวอยู่ระดบั
น้อย มีศักยภาพระดับปานกลางเพียงสีเรือง คือ 
นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทยีว
จงัหวดั วสิยัทศัน์การทอ่งเทยีวของผูนํ้า ความพรอ้ม
ของบุคลากรในการทํางานร่วมกับชุมชน  และ 
ความร่วมมือในการพัฒนาท้องถินของประชาชน 
ส่วนศกัยภาพด้านอนืๆ พบว่าอยู่ในระดบัน้อย และ
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น้อยทีสุดในด้านบทบาทในการวางแผนจัดการ
ท่ อ ง เ ทีย ว ขอ งอ งค์ ก า รบ ริห า ร ส่ ว นท้อ งถิ น  
ในภาพรวม อปท.มบีทบาทในการจดัการท่องเทยีว
ในทกุเรอืง แต่บทบาททางการทอ่งเทยีวขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถนิทีมอียู่ในปจัจุบนัทงัหมดอยู่ใน
ระดับน้อย และน้อยทีสุด โดย อปท.ส่วนใหญ่มี
บทบาทด้านการดูแลแหล่งท่องเทียว อปท.วาง 
บทบาทของตนเองเป็นผูป้ระสานงาน ดงันนั บทบาท
ในการบรหิารจดัการในการบรกิารทางการท่องเทยีว 
เช่นการจดัพาหนะ การจดับรกิารเสรมิ ฯลฯ จงึมอียู่
น้อย ด้านความต้องการในการวางแผนและพฒันา
กลไกการจดัการท่องเทยีวขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถนิ 

แต่สําหรบั ในงานวจิยัเรอืงความสามารถใน
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน
จงัหวดัชยันาทนี พบว่างานวจิยันีมคีวามแตกต่างกบั
ง าน วิ จัย ดั ง กล่ า ว  โ ดย เ ฉพาะ อย่ า งยิ ง ด้ า น
ความสามารถในการจัดการการท่องเทียวของ
องค์การบริหารส่วนท้องถินในเขตจังหวัดชยันาท 
โดยภาพรวมพบว่า  ส่วนใหญ่มีความสามารถ 
การบริหารจัดการการท่องเทียวอยู่ในระดับปาน
กลาง มีส่วนน้อยทีมีระดับมาก และส่วนน้อยทีมี
ระดับน้อย ส่วนทีมีความสามารถระดับมากคือ 
องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด เทศบาลตําบลวัดสงิห์ 
องค์การบรหิารส่วนตําบลหนัคา ส่วนความสามารถ
ทมีรีะดบัปานกลางคอื เทศบาลตําบลแพรกศรรีาชา 
เทศบาลตําบลบ้านเชยีน เทศบาลตําบลหนองน้อย 
โดยภาพรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถินในเขต
จังหวัดชัยนาทให้ความสําคัญเชิงนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ วสิยัทศัน์ในระดบัมาก (องค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัด เทศบาลตําบลวดัสิงห์ เทศบาลตําบล 
หนัคา เทศบาลตําบลหนองน้อย) ส่วนระดับปาน
กลาง ไดแ้ก่ (เทศบาลตําบลบ้านเชยีน อบต.มะขาม
เฒ่า) และทีอยู่ในระดับน้อยคือ เทศบาลตําบล
ชยันาท เทศบาลตําบลแพรกศรรีาชา ศกัยภาพใน
ด้านการจัดสรรงบประมาณ  และการบูรณา -
การงบประมาณ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย ทอียู่ใน
ระดับมาก  ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาลตําบลบ้านเชยีน และเทศบาลตําบลหนัคา 
การจดัการความรูส้่วนใหญ่ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
การมสี่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่ อยู่ในระดบั
น้อย พืนททีีมีระดับมากคือ เทศบาลตําบลหันคา 
เทศบาลตําบลวดัสงิห์และเทศบาลตําบลหนองน้อย 
ส่วนทีมีร ะดับปานกลางคือ  องค์กา รบริหาร 
ส่วนจังหวัดชยันาท และเทศบาลตําบลบ้านเชยีน 
สําหรบัในด้านบทบาทการประสานงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถินด้านการท่องเทยีวในจังหวัด
ชยันาทพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และ
น้อย 

นอกจากนี ผลวจิยันียงั มทีงัความสอดคล้อง
และแตกต่า งจากงานวิจัย เ รืองศักยภาพและ 
ความต้องการในการวางแผนและจดัการท่องเทยีว
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน (ชูกลิน อุนวิจิตร , 

) ทีผลวิจัยดังกล่าวพบ กลุ่มของปญัหาของ
อปท .มีปญัหาทัง ด้าน  ( )  แผน /ยุทธศาสตร์ 
การพฒันาการท่องเทยีว ( ) กฎหมายทคีวบคุมการ
ปฏิบัติงานด้านต่ างๆ  ทีไม่ เอือต่ อการพัฒนา 
การท่องเทียว ( ) การสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชนมน้ีอย รวมถงึการขาดเครอืข่าย
ทางการทอ่งเทยีว ( ) ภาคประชาชนยงัมสีว่นรว่มไม่
เต็มท ี( ) ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานที
เกยีวขอ้ง ( ) ความรูด้า้นการทอ่งเทยีวของผูนํ้า ของ
บุคลากรและของประชาชนมีจํากัด  ( )  ขาด
งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอก  
แต่สําหรับในงานวิจัยนีในพืนทีจังหวัดชัยนาท 
ศัก ยภ าพแล ะ ค ว า มต้ อ ง ก า ร ใ นก า รพัฒน า 
การท่องเทียวของ อปท.ทีเกียวข้องกับข้อจํากัด 
ปญัหาและอุปสรรคมคีวามสอดคล้องกนัเฉพาะใน
กา ร จัด ป ร ะ เ ภทขอ งป ัญหา  อุ ป ส ร ร คแล ะม ี
ความต่างกนัในการจดัลําดบัความสาํคญัของปญัหา 
โดยในงานวจิยันีไดท้ําการวเิคราะห์จดัลําดบัปญัหา 
อปุสรรคในแต่ละดา้น เพอืใหเ้ขา้ใจว่าปญัหาอปุสรรค
ใดเป็นปญัหาร่วม ท ีอปท.ควรให้ความสําคญัเป็น
อนัดับต้นๆ และปญัหาใดเป็นปญัหาเฉพาะพืนที 
สรุปผลเรียงตามลําดับได้ดังนี คือ ปญัหาร่วม  
( ) ขาดงบประมาณ ( ) การจดัการความรูข้องผูนํ้า 
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บุคลากร และประชาชนมจีํากดั ( ) การสนับสนุน
จากภาครฐั และภาคเอกชนมน้ีอย รวมถึงการขาด
เครอืข่ายทางการท่องเทยีว ( ) ภาคประชาชนยงัมี
ส่วนร่วมไม่มาก ( ) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาการ
ท่องเทยีวยงัขาดการบูรณาการแผน และผลกัดนัให้
แผนมีผลในทางปฏิบัติ ( ) ขาดการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง ( ) กฏหมายทคีวบคุม
การปฏิบัติงานไม่ เอือต่ อการปฏิบัติง านด้าน 
การท่องเทยีว ในเรอืงนีโดยส่วนใหญ่อปท.ในจงัหวดั
ชยันาท เห็นว่า กฎหมายเอืออยู่แล้วแต่ขนึอยู่กับ
ทอ้งถนิจะใหค้วามสาํคญัเพยีงใด และควรผลกัดนัให้
มกีารใชก้ฎหมายอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค และ
ยงัได้ให้ความเห็นเกยีวกบั แนวทางการพฒันากล
ยุทธ์กา รตลาดและการประชาสัมพันธ์ อย่ า ง
หลากหลาย สําหรับแนวทางการวางแผนและ 
การจดัการทอ่งเทยีวทเีหมาะสมของจงัหวดัชยันาทมี
ข้อเสนอทีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าว 
เฉพาะในด้านการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 
การพฒันาแผน การวางแผนการท่องเทยีว ส่งเสรมิ
การมสี่วนร่วมของภาคตี่างๆ รวมทงัภาคประชาชน
และให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา 
ก า ร ท่ อ ง เ ที ย ว  ส่ ว น ทีมี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง คื อ  
องค์ปกครองส่วนท้องถินจังหวัดชยันาทส่วนใหญ่
ไม่ได้มขีอ้เสนอในการปรบัโครงสรา้งองค์กรใหเ้ออื
ต่ อ ก า รท่ อ ง เ ทีย ว แ ต่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ มี ก ล ไ ก ใ น 
การประสานงานและบูรณาการด้านการท่องเทยีว 
นอกจากนีในงานวิจัยนียังได้เสนอแนวทางใน 
การพฒันาแหล่งท่องเทยีวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถินในแต่ละด้านอย่าง เป็นรูปธรรม สามารถ
นําไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

ทังนีผลการวิจัยนียังมีความสอดคล้องกับ
งานวจิยัเรอืง ความตอ้งการมสี่วนร่วมในการจดัการ
การท่องเทยีวเชงินิเวศของประชาชนตําบลแม่ทราย 
อําเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ (กฤษณา ยะการ , 

) ในสว่นทปีระชาชนในจงัหวดัชยันาทสว่นใหญ่
มีอาชีพเกษตรกรรม ดังนันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถินและตัวแทนหน่วยงานต่างๆ จึงเสนอให้มี 
การส่งเสรมิเกษตรกรรมแบบธรรมชาตใินพนืทแีละ

พัฒนาแหล่งท่องเทียวเชิงอนุรักษ์  โดยเห็นว่า  
ควรสรุปบทเรยีนจากจุดอ่อนทเีกดิขนึในบางพนืททีี
มุ่งพัฒนาด้านสภาพแวดล้อม และพัฒนาแหล่ง
ท่องเทยีวสาํคญั โดยขาดความคาํนึงถงึการอนุรกัษ์
สงิปลูกสร้างทเีป็นศลิปวฒันธรรมโบราณ และยงัมี
ความสอดคล้องในประเด็นของความต้องการ 
การจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในการพฒันา
แหล่งท่องเทยีวเชิงอนุรักษ์ การพัฒนาทกัษะการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเทียว รวมทงัการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิน และการบริหารจัดการ
ตลาดนํา  รวมทังธุรกิจชุมชนอืนๆ ทีเกียวข้อง 
งานวิจัยนียังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรือง 
ความต้องการและความพร้อมของประชาชนใน
ท้องถินในการเข้าร่วมพัฒนาการท่องเทียวเชิง
อนุรักษ์ในเขตอุทยานแห่งชาติแม่ปิง อําเภอ ลี 
จังหวัด ลําพูน (วีระชัย มงคล , ) ในส่วนที
เ กีย ว กับ แนวทา ง ในกา รพัฒน ากา รสือ ส า ร  
การประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนือง และมปีระสทิธภิาพ 
รวมถึงแนวทางการส่งเสรมิพฒันาแหล่งท่องเทยีว
เฉพาะพนืทใีห้เป็นทรีู้จ ักด้วย แต่มีความแตกต่าง
ตรงท ีในงานวจิยันีไมไ่ดม้ขีอ้เสนอเกยีวกบัการจดัตงั
อ ง ค์ ก ร ห รื อ ก ล ไ กที ทํ า ห น้ า ที ใ น ก า ร ส ร้ า ง 
ความปลอดภัยแก่นักท่องเทียว เนืองจากจังหวัด
ชัยนาทเป็นจังหวัดทีมีความสงบ  สันติ และมี 
ความปลอดภยัอยู่แลว้ ดงันนัจงึมเีพยีงขอ้เสนอใหม้ี
องค์กรประสานงานองค์กรภาคีต่างๆ เพอือํานวย
ความสะดวกดา้นขอ้มลูและเสน้ทางแก่นักท่องเทยีว
เป็นสําคัญ และในงานวิจัยนีได้เสนอแนวทางใน 
การพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิง
บรูณาการไวเ้ป็นระบบอยา่งเป็นรปูธรรม 

นอกจากนี ผลการวิจยัยงัมคีวามสอดคล้อง
กับ งานวิจัย  การ เสริมบทบาทของ  อบต . ใน 
การพฒันาแหล่งท่องเทยีว: กรณีศกึษา อบต.บ้าน
เป็ดกบับงึหนองโคตร อาํเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น (กังสดาล ภูสิงหา , ) ในประเด็นที
องค์กรปกครองส่วนท้องถินส่วนใหญ่การขาด
งบประมาณสนับสนุนจากภาครฐัและเมอืสมัภาษณ์
ความพงึพอใจของนักทอ่งเทยีวของจงัหวดัชยันาทมี
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ข้อ เสนอแนะให้พัฒนาในหลายด้าน  ทังด้าน 
การพัฒนาแหล่งท่องเทียว การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ ทงันีผลทไีด้ยงัมี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ห ลั ก ท ฤ ษ ฎี ศั ก ย ภ า พ  
การแพร่กระจาย และการพัฒนา โดยนําความรู้ 
ความเข้าใจการพฒันาแหล่งท่องเทยีวมาเผยแพร่
และแลกเปลียนความรู้ ผลทีได้จากการวิจัยเป็น 
การสนับสนุนให้เห็นว่า อปท.จังหวัดชัยนาทมี 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพการจดัการความรูด้า้น
การท่องเทยีวในทุกระดบั และผลจากการฝึกอบรม
ในกระบวนการวิจัย ส่งผลให้ขวัญกําลังใจและ 
ความกระตอืรอืลน้และการพฒันาเครอืขา่ยของอปท.
ทงัภายในจงัหวดัและระหว่างจงัหวดัเพมิขนึ โดยใน
งานวจิยันีได้รวบรวมและวเิคราะหค์วามเหน็เชงิลกึ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถินจังหวัดชัยนาท  
ในการส่งเสรมิการระดมความร่วมมอื ทรพัยากรและ
กระบวนการทีใช้ในการปลูกจิตสํานึกในการรัก
ท้องถิน มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเทียว
เพมิขนึไวด้ว้ย 

งานวิจัยนียงัมีความสอดคล้องกบังานวิจัย
เรอืง การศกึษาเปรยีบเทยีบเชงิพนืทเีกยีวกบัการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิน ในการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเทยีวประเภทมรดกทางวฒันธรรม: กรณีศกึษา
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (อนันต์ 
สุรพัฒน์, ) ในส่วนทปีระชาชนมีส่วนร่วมใน 
การอนุรักษ์แหล่งท่องเทียวประเภทมรดกทาง
วฒันธรรม ในระดบัน้อย และผลงานวจิยัในจงัหวดั
ชยันาทยงัพบว่า กลุ่มผูส้งูอายใุนบางพนืทมีสี่วนรว่ม
ในการอนุรกัษ์สงิแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถนิมาก 
เหน็ไดจ้าก กลุ่มผูส้งูอายุเทศบาลตําบลวดัสงิห ์และ
กรรมการวัด กรรมการชุมชนต่างๆ ประธานกลุ่ม
อาชพีทางวฒันธรรม แต่ในงานวิจยันีเป็นงานวิจัย
เชงิคณุภาพจงึไมไ่ดม้ตีวัเลขเชงิปรมิาณมาสนบัสนุน
ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ อาชพี พนืท ีระยะเวลา 
ในการอาศยั และความรูเ้กยีวกบัการอนุรกัษ์ ทงันี
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัในชยันาทยงัเหน็ว่า การบรหิาร
จัดการแหล่งท่องเทียว มีความต้องการผู้นําที
เข้มแข็ง ต้องการการจัดอบรม เพอืสร้างจิตสํานึก

และใชค้วามรูท้มีอียูใ่นชุมชนอนุรกัษ์แหล่งท่องเทยีว
ทางวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพเพิมขึน  ทังนี 
เมอืวเิคราะหด์า้นการบรหิารจดัการขอ้มลูขา่วสารใน
รูปของอเิล็คทรอนิกส์ทเีผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ให้แก่
นักท่องเทยีว ผลวจิยัพบว่า มคีวามแตกต่างกนัของ
ผลงานวจิยัเรอืง โครงการวจิยัเรอืง แนวทางพฒันา
ระบบสารสนเทศ  (ระบบบริการข้อมูล )  เพือ 
การท่องเทียวอย่างยงัยืนในอุทยานแห่งชาติดอย 
อินทนนท์ (อิสระ ศิริไสยาสน์และคณะ , ) 
เนืองจากงานวิจยัดงักล่าวสามารถใช้ระบบบรหิาร
จัดการผ่านเว็บไซต์เพือแก้ปญัหานักท่องเทียว
หลงัไหลไปเทยีวจํานวนมากได้ ซงึมคีวามแตกต่าง
กบัจงัหวดัชยันาท ตรงทกีารใชเ้ว็บไซต์เป็นไปเพอื
สื อ ส า ร  ป ฏิ ทิ น ก า ร ท่ อ ง เ ที ย ว แ ล ะ ข้ อ มู ล
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทยีวโดยพนืฐาน ซงึยงัมี
ขอ้จาํกดัหลายดา้น ขาดการประสานงานทเีป็นระบบ 
เป็นการใช้เว็บไซต์เพอืให้ข้อมูลพนืฐาน มากกว่า 
การนําไปแก้ปญัหาการบริหารจัดการเพือให้เกิด 
การวางแผนในการท่องเทยีวของนักทอ่งเทยีว ซงึใน
งานวิจัยนีได้เสนอแนวทางพัฒนาระบบข้อมูลให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ทังส่วนของ
หน่วยงานภาครัฐท้องถิน ประชาชนทัวไป และ
นกัทอ่งเทยีว 

งานวิจัยนียังมีความความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยเรือง  ความพร้อมของผู้นําองค์การ
บริห า รส่ ว นตํ าบ ล ในกา ร จัดก า รทรัพย าก ร 
การท่องเทยีวเพอืการท่องเทยีวเชงินิเวศในจงัหวดั
เชยีงราย. (ศริพินัธุ์ ไพโรจน์รตัน์, ) ในส่วนท ี
การบรหิารจดัการของผูนํ้าองคก์ารบรหิารสว่นตําบล
ต่อโครงการด้านการท่องเทียวเชิงนิ เวศ  เ ป็น 
การบริหารเชิงรับ และเป็นการดําเนินการตาม
งบประมาณและศกัยภาพทมีอียู่เป็นส่วนใหญ่และ
วิจัยนียังพบกรณีศึกษาเทศบาลตําบลทีสามารถ
ประชาสมัพนัธ์เชงิรกุได ้โดยใชง้บประมาณน้อยและ
เน้นสอืสารผา่นเครอืขา่ยจงัหวดัและภมูภิาค 

นอกจากนี เมอืวเิคราะหผ์ลวจิยันีกบังานวจิยั
เ รื อ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร พัฒ น า ก า ร ต ล า ด แ ล ะ 
การประชาสัมพันธ์การท่องเทียวจังหวัดชัยนาท  
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(วรนารถ ดวงอุดมและคณะ , ) ยังพบว่าม ี
ความสอดคล้องกนั ทงัในส่วนของความสําคัญและ
แนวทางทีจะต้องเร่งพัฒนาหลายด้าน ทังด้าน
ศกัยภาพ /ความสามารถ ด้านการจัดการความรู้ 
ด้านการบูรณาการนโยบาย แผนงาน โครงการ  
ด้านการบรหิารงบประมาณและการจัดเก็บรายได้ 
ด้านการพัฒนาแหล่ งท่ อ ง เทียว เชิง อ นุ รัก ษ์   
ดา้นการบรหิารจดัการเครอืขา่ยในการท่องเทยีวและ
พฒันาเครือข่ายกบัสถาบันการศึกษาในพนืทแีละ
ชุมชน และด้านการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 
โดยงานวจิยันีไดม้บีทบาทในการต่อยอดและเจาะลกึ
ในมติิขององค์กรปกครองส่วนท้องถินไว้อย่างรอบ
ด้าน และมีหลายประเด็นสําคญัท ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถินอนืๆ ทงัในจังหวดัชยันาท ซงึอยู่นอก
พนืทกีารวจิยั และจงัหวดัอนืๆ ในภูมภิาคเดยีวกนั 
หรอืภูมภิาคอนืๆ สามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ด้ เช่น
แนวทางในการแก้ไขปญัหาอุปสรรคในการบรหิาร
จัดการแหล่ งท่ อ ง เทียว  และแนวทางพัฒนา
ความสามารถในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทยีว 
ทังด้ า นกา รบริห า รจัดกา ร ในฐานะ เ จ้ าบ้ า น  
การพัฒนากิจกรรมเพือการเรียนรู้ควบคู่กับการ
พัฒนาสถานที และสภาพแวดล้อมเชิงอนุรักษ์  
การบรหิารงบประมาณ ในกรณีมงีบประมาณน้อย 
แหล่งท่องเทียวจะทําอย่างไรจึงสามารถดึงดูด
นักท่องเทียวได้ การสร้างจุดขายเพิมในแหล่ง
ทอ่งเทยีวเดมิ และการเพมิสถานททีอ่งเทยีวรองเพอื
จูงใจนักท่องเทยีวใหเ้กดิการท่องเทยีวซํา ตลอดจน
การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนหน่วยงาน
ต่างๆใหม้ปีระสทิธผิลยงิขนึ 

 

. ข้อเสนอแนะ 

.  ขอ้เสนอแนะต่อภาครฐั 

. รฐัควรให้ความสนับสนุนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถินในด้านการบริหารแหล่งท่องเทียว 
เพิมขึน ทังด้านการบริหารจัดการความรู้ และ
งบประมาณ ไม่ควรใหพ้งึตนเองแต่ฝา่ยเดยีว เพราะ
บางแหง่มขีอ้จาํกดัมาก ไมส่ามารถดาํเนินการได ้

. รัฐควรส่งเสริมและถอดบทเรียนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถนิ ทสีามารถบรหิารจดัการแหล่ง
ท่อง เทียว เชิงอ นุรัก ษ์  ทีมีความเข้มแข็งและ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการนํามาประกนัคณุภาพ และ
ตดิตามประเมนิผล 

.  ขอ้เสนอแนะดา้นอนืๆ 

. จงัหวดัควรส่งเสรมิใหอ้งค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถนิในจงัหวดัชยันาท ไดก้ารบรหิารงบประมาณ
ในลกัษณะ  ประสาน คอื จงัหวดั องค์การบรหิาร
ส่วนจงัหวดั และเทศบาลตําบลหรอืองค์การบรหิาร
ส่วนตําบล เพอืแกป้ญัหาการขาดแคลนงบประมาณ 
และสามารถทาํโครงการทใีหญ่ขนึได ้

. จงัหวดัควรจดัวาระการประชมุเกยีวกบัการ
ท่องเทยีว เป็นวาระเฉพาะเพอืให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถินทงัจังหวัด ได้บูรณาการร่วมกนัอย่าง
เป็นระบบ และมทีศิทาง 

.  ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ที เ กี ย ว ข้ อ ง กับ 
การท่องเทยีว รวมทงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน 
ควรพฒันาการประสานงาน และเปิดกว้าง ยอมรบั
การทาํงานในลกัษณะความรว่มมอืจากภายนอกมาก
ขนึ 

.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครงัต่อไป 

. ควรวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพอืต่อยอดการวจิยั
นี โดยนําแนวทางการพัฒนาทีได้จากงานวิจัย  
ไปทดลองดําเนินการในบางพืนที เพือวิจัยผล 
ความเปลยีนแปลงในด้านต่างๆ ทงัด้านการบรหิาร
จัดการของ องค์กรปกครองส่วนท้องถินทังด้าน  
การจดัการความรู ้การบูรณาการนโยบาย แผนงาน 
โครงการ การบริหารงบประมาณและการจัดเก็บ
รายได้ การพัฒนาแหล่งท่องเทียวเชิงอนุรักษ์   
การบริหารจัดการเครือข่ายในการท่องเทียวและ
พฒันาเครือข่ายกบัสถาบันการศึกษาในพนืทแีละ
ชมุชน การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ 

. ควรวิจยัในประเด็นทเีกยีวกบั การพฒันา
เพอืแกไ้ขปญัหา เช่น การพฒันาการบรหิารจดัการ
พิ พิ ธ ภัณ ฑ์ ท้ อ ง ถิ น  ก า ร พัฒ น า เ ค รื อ ข่ า ย 
การท่อง เทียวแบบยังยืน  การพัฒนารูปแบบ
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มคัคุเทศก์อาสาในชุมชนการพฒันาสอืเพอืส่งเสรมิ
การเรยีนรูใ้นแหล่งท่องเทยีว โดยชุมชนมสี่วนร่วม
ผลการวจิยัทคีน้พบ บรรลุตามวตัถุประสงคอ์ย่างไร 
และเป็นประโยชน์ตามทนํีาเสนอไว้ในความสําคญั
ของปญัหาอยา่งไร แนวทางในการนําไปใชป้ระโยชน์
ทาํไดอ้ยา่งไร และมขีอ้ควรระวงัอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ 
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