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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อรายได้ของแรงงานในสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่มในอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน่ รวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถามและ วเิคราะหด์ว้ยวธิกีาร
ถดถอยแบบก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares) และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบสองชัน้ 
(Two-Stage Least Squares) ผลการวิจัยพบว่า ปจัจัยด้านทักษะทางสติปญัญา (Cognitive Skill) ที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อรายไดข้องแรงงานในเชงิบวกของภาคการบรกิาร และภาคการคา้ไดแ้ก่ จ านวนปีการศกึษา 
และจ านวนปีประสบการณ์ในการท างาน ปจัจยัทกัษะเชงิพตตกิรรม (Non-Cognitive Skill) ทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อรายไดข้องแรงงานในเชงิบวกของภาคบรกิารคอื บุคลกิภาพแบบเปิดกวา้ง (Openness) และปจัจยัทกัษะ
เชงิพตติกรรม (Non-Cognitive Skill) ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อรายได้ของแรงงานในเชงิบวกภาคการค้า ได้แก่ 
บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง (Openness) และบุคลกิภาพแบบเน้นประสทิธภิาพ (Conscientiousness) ส าหรบั
บุคลกิภาพแบบเจา้อารมณ์ (Neuroticism) มผีลต่อรายไดข้องแรงงานในเชงิลบ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 

ค าส าคญั: ทกัษะทางสตปิญัญา ทกัษะเชงิพตตกิรรม แรงงาน รายได ้
 

ABSTRACT 
The objective of this study is to examine the factors affecting the income of labor in Small and 

Medium Enterprises of Muang district, Khon Kaen province. The researcher conducted a survey by 
using questionnaire and statistic methods using Ordinary Least Squares and Two-Stage Least Squares. 
The result of this study shows that cognitive skill factors which have a positive impact on labor income 
in trade and service sectors are number of years in schooling and the number of years in working.  
Non-Cognitive Skill factors which have a positive impact on labor income in service sectors is openness 
and Non-Cognitive Skill factors which have a positive impact on labor income in trade sectors is 
Openness and Conscientiousness. Conversely, neuroticism has a negative impact on labor income at 
a statistical significance level of 0.01. 

 

Keywords: Cognitive Skill, Non-Cognitive Skill Labors, Income

                                            
1 นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตรธ์ุรกจิ บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัขอนแก่น 123 หมู่ 16 ถ.มติรภาพ อ.เมอืง จ.ขอนแก่น 

40000 อเีมล ์sasitorn.kku@gmail.com 
2 ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาเศรษฐศาสตรธ์ุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 123 หมู ่16 ถ.มติรภาพ อ.เมอืง จ.ขอนแก่น 

40000 อเีมล ์jonaka1@kku.ac.th 



ศศธิร เหน็งาม และ จงรกัษ ์หงษง์าม  53 
 

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในปี 2555 มมีูลค่า 4,211,262.70 ล้านบาท คดิเป็น
สัดส่วนร้อยละ 37.00 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)
โดยมูลค่า GDP ของ SMEs ขยายตัวร้อยละ 6.60 
เพิ่มขึ้นจากขยายตัวร้อยละ 0.60 ในปีก่อนหน้า  
เมื่อพจิารณามลูค่า GDP ตามขนาดวสิาหกจิ พบว่า 
วสิาหกจิขนาดย่อม (SE) มบีทบาทด้านมูลค่า GDP 
สูงกว่าวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) โดยมูลค่า GDP 
ของ SE ในปี 2555 เท่ากบั 2,824,898.20 ล้านบาท 
มีอตัราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าเท่ากบั
รอ้ยละ 6.50 และมสีดัส่วนคดิเป็นรอ้ยละ 24.80 ของ 
GDP รวม ด้านมูลค่า GDP ของ ME พบว่า ในปี 
2555 มูลค่า GDP ของ ME เท่ากับ 1,386,364.50 
ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าเท่ากับ 
ร้อยละ 6.00 และมีสัดส่วนต่อ GDP รวมคิดเป็น 
ร้อยละ 12.20 (ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2556) 

ภาพที ่1 แสดงโครงสรา้ง GDP ของประเทศ
จ าแนกตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิและตามขนาดในปี 
2555 กล่ าวคือโครงสร้า ง  GDP ของภาคนอก
เกษตรกรรมยงัคงมีวิสาหกิจขนาดใหญ่เป็นตัวขบั
เคลื่อนที่มคีวามส าคญัโดยมสีดัส่วนมูลค่าต่อ GDP
คดิเป็นรอ้ยละ 46.20 ขณะทีว่สิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) กลับมีบทบาทรองลงมาและ
บทบาทดงักล่าวลดลงอย่างต่อเนื่องนับจากปี 2550 
เป็นต้นมาโดยสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 38.10, 37.80, 
37.10, 36.60 แ ล ะ  37.00 ต า ม ล า ดั บ ปี  พ . ศ .
(ส านกังานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 

 
ภาพท่ี 1 โครงสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

ปี 2555 

ทีม่า: ส านกังานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ส าหรบัประเทศไทยพบว่าวสิาหกจิรายย่อยมี

บทบาทส าคญัในการเสรมิสร้างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจด้วยการสร้างผู้ประกอบการใหม่ สร้าง
รายได้ใหแ้ก่ประเทศ ก่อใหเ้กดิการจ้างงาน รวมทัง้
เป็นฐานรากของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และเป็นกลไกใน
การแกไ้ขปญัหาความยากจน แต่ดว้ยเหตุทีว่สิาหกจิ
รายยอ่ยมกัอยูน่อกระบบ มไิดป้รากฏอยูใ่นฐานขอ้มลู
ของรฐั ส่งผลให้หน่วยงานสนับสนุนไม่สามารถให้
การส่งเสริมวิสาหกิจรายย่อยได้อย่างทัว่ถึงและ
เพยีงพอ (ส านักงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2553) 

ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดขอนแก่นมีส่วน
ส า คัญ ใ น ก า ร ผ ลั ก ดั น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทัง้ในภาคการบริการ การ
ท่องเที่ยว และภาคการผลิตอุตสาหกรรม ซึ่งในปี 
พ.ศ. 2554 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดขอนแก่น 
(Gross Provincial Product: GPP) มมีลูค่า 185,603 
ล้านบาท (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาต,ิ 2554) ในปี พ.ศ. 2554 เศรษฐกจิ
ของจงัหวดัขอนแก่นมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้การลงทุนในภาคเอกชนมีการขยายตัว รวมทัง้
จังหวัดขอนแก่นมีธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 5,635 
ราย ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น ธุรกิจขนาดกลางมี
จ านวน 52 ราย และธุรกจิขนาดเลก็มจี านวน 5,583 
ราย มจี านวนคนท างานเฉลีย่ จ าแนกตามขนาดและ
กา ร จัด ตั ้ง ต ามกฎหมา ยจ า น วน  10,146 คน 
ประกอบด้วยธุรกิจขนาดเล็กจ านวน 10,058 คน 
ธุรกิจขนาดกลางจ านวน 88 คน โดยสามารถจัด
ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ไ ด้ เ ป็ น ห ม ว ด ดั ง นี้   
1) หมวดการกอ่สรา้ง 2) หมวดการขนสง่และสถานที่
เกบ็สนิคา้ 3) หมวดการขายส่งและการขายปลกีการ
ซ่อมแซมยานยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ 4) หมวดการ
จดัหาน ้า การจดัการและการบ าบดัน ้าเสยี ของเสยี
และสิง่ปฏกิลู 5) หมวดการผลติ 6) หมวดการศกึษา  
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7)  หมวดกิจกรรมการบริหาร และการบริการ
สนับสนุนส านักงาน 8) หมวดกจิกรรมด้านสุขภาพ
และงานสังคมสงเคราะห์ 9) หมวดกิจกรรมทาง
การเงนิ และการประกนัภยั 10) หมวดกจิกรรมทาง
วชิาชพี วทิยาศาสตร ์และเทคนิค 11) หมวดกจิกรรม
บรกิารดา้นอื่นๆ 12) หมวดกจิกรรมอสงัหารมิทรพัย ์
13) หมวดขอ้มลูขา่วสารและการสือ่สาร 14) หมวดที่
พักแรมและบริการอาหาร 15) หมวดศิลปะความ
บนัเทงิ และนันทนาการ (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555) จากจ านวน 15 
หมวดดงัทีไ่ดก้ล่าวมา สามารถจดัประเภทของธุรกจิ
ให้อยู่ ใน 3 ประเภทหลักๆ ได้แก่  ภาคบริการ  
ภาคการผลติ ภาคการคา้  

ตัง้แต่ ปี  2551 เ ป็นต้นมาประเทศไทยยัง
ประสบปญัหาการขาดแคลนแรงงานของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมส่งผลโดยตรงต่ออัตราการ
เจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิ แรงงานถอืเป็นปจัจยัการ
ผลิตที่ส าคัญของทุกหน่วยธุรกิจดังจะเห็นจาก 
กรมการจัดหางานจังหวัดขอนแก่นได้ ระบุว่า  
จากการส ารวจความตอ้งการของสถานประกอบการ 
ในจังหวัดขอนแก่นจ านวน 139 แห่ง พบว่ายังมี
ต าแหน่งงานว่างถงึ 963 ต าแหน่ง ในจ านวน 21,778 
อตัรา ขณะทีส่ านกังานสถติจิงัหวดัขอนแกน่ มตีวัเลข
แรงงานที่ว่างงานประมาณ 8,000 ราย (ส านักงาน
สถติจิงัหวดัขอนแกน่, 2555) เมือ่เทยีบความตอ้งการ
แรงงานของภาคเอกชน กบัจ านวนผู้ว่างงานนัน้มี
ส ัดส่วนแตกต่างกันกล่าวคือสถานประกอบการมี
ความตอ้งการแรงงานเป็นจ านวนมากเพื่อเป็นปจัจยั
ในการขบัเคลื่อนธุรกจิแต่ปญัหาทีส่ถานประกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเผชญิอยู่ในปจัจุบนั
คือแรงงานที่ท างานในวิสาหกิจขนาดกลางขนาด
ย่อมจะมปีญัหาการเขา้ออกสูง เนื่องจาก เมื่อมฝีีมอื
และมคีวามช านาญงานมากขึน้ จะยา้ยออกไปท างาน
ในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบและผลตอบแทนที่
ดกีว่าจงึท าใหคุ้ณภาพของแรงงานไม่สม ่าเสมอและ
การพฒันาไม่ต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
การผลิตและคุณภาพของสินค้า และบริการของ
วสิาหกจิขนาดกลางขนาดยอ่ม 

จากประเภทของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละภาคธุรกจิ ได้แก่ 
ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการค้า จะมีความ
ต้องการในทักษะด้านแรงงานที่แตกต่างกันตาม
ประเภทธุรกิจ ซึ่งความสามารถในด้านของทกัษะ
แรงงานทีแ่ตกต่างกนัรวมถงึการฝึกอบรมในงานจะ
ช่วยยกระดับฝีมือให้ลูกจ้างท างานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตน เอง ได้ดีขึ้ น  เพื่ อ ให้ ไ ด้ ร ับ
ค่าตอบแทนจากการท างานสูงขึ้น Mincer (1958) 
เมื่อแรงงานมีค่าตอบแทนที่สูงขึ้นกับผลิตภาพ
แรงงานที่สูงขึ้น นายจ้างและลูกจ้างต่างได้ร ับ
ประโยชน์ จากการที่แรงงานมีทักษะสูงขึ้น จาก
เหตุผลดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลให้ผู้ท าวิจัยมีความ
สนใจในการศกึษาปจัจยัด้านทกัษะแรงงานที่ส่งผล
ต่อรายได้ของแรงงานในสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่นโดยมุ่งเน้นไปทีท่กัษะทางปญัญาและทกัษะ
เชิงพตติกรรมใดที่ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานที่วัด
ผา่นรายได ้
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั  

เพื่อศกึษาทกัษะที่ส่งผลต่อรายได้ในอนาคต
ของแรงงานในสถานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน่ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ มขีอบเขตการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
1. พื้นที่ท าการศึกษาครัง้นี้ ก าหนดพื้นที่

ท าการศกึษาคอืสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแกน่ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
ได้แก่ แรงงานที่ท างานในสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแกน่ ทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 

3. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ในระหว่าง
เดอืนธนัวาคม 2556 ถงึ มถิุนายน 2557 
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สมมติฐานของการวิจยั  
การวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัก าหนดสมมติฐานไว้ 2 

ประการ คอื 
1. ลกัษณะสว่นบุคคลและทกัษะทางสตปิญัญา 

(Cognitive Skill1: Cog) ขอ ง แ ร ง ง า น ใ น ส ถ า น
ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (เพศ, 
อายุ , สถานภาพการสมรส , ระดับการศึกษา , 
ประสบการณ์ , ระดับการศึกษาของบิดามารดา , 
อาชพีของบิดามารดา เป็นต้น) มคีวามสมัพนัธ์กบั
ระดบัรายไดข้องแรงงานในสถานประกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Mincer, 1974) 

2. ทกัษะเชงิพตติกรรม (Non-Cognitive Skill2: 
NC) ของแรงงานในสถานประกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม มคีวามสมัพนัธ์ต่อระดบัรายได้
ของแรงงานในสถานประกอบการธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (Heckman, 2006) 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยศกึษาปจัจยัดา้นทกัษะแรงงานทีส่่งผลต่อรายได้
ของแรงงานในสถานประกอบการธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม อ า เภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ประชากรเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้ คอื 
แรงงานทีป่ฏบิตังิานในสถานประกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแกน่ ทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป และศกึษาเฉพาะ
บุคคลที่เป็นคนไทยซึ่งมีจ านวนแรงงานทัง้หมด 
10,146 คน เป็นข้อมูลจ านวนแรงงานในสถาน
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 
2555 (รวบรวมขอ้มลูโดยส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555) 

                                            
1 ทั ก ษ ะ ท า ง ส ติ ป ัญญ า  (Cognitive Skill: Cog) ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้   
ความเขา้ใจ ในแนวคดิ หลกัการ ทตษฎ ีและกระบวนการต่างๆ ใน
การคดิวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาเมือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ใหม ่
ทีไ่มค่าดคดิมาก่อน 

2. กลุ่มตัวอย่างประชากรท าการสุ่มจ านวน
ตัวอย่ า งแรงงานแบบการใช้ความน่ าจะ เ ป็น 
(Probability Sampling) แบ่ ง โ ดย ใช้สู ต ร ในกา ร
ค านวณแรงงานของเครซี่และมอร์แกน (Krejcieand 
Morgan, 1970) จ านวน 360 คนโดยขั ้นที่  1 ใช้
ประเภทของสถานประกอบการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คอืภาคการบรกิารและภาคการคา้ และขัน้ที ่
2 ใช้สัดส่วนของสถานประกอบการเป็นตัวสุ่ม 
ภาคการบริการจ านวน 110 คน และภาคการค้า
จ านวน 250 คน ท าใหไ้ดข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 360 
คน 

3.  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ในการ เก็บข้ อมู ล คื อ 
แบบสอบถาม  โ ด ย น า แ บบ ส อบ ถ ามที่ ผ่ า น 
การปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try Out) กับแรงงาน
จ านวน 30 คน ซึง่ไมใ่ชป่ระชากรทีก่ าหนดไว ้เพือ่หา
ค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
(สิน พันธ์พินิจ, 2549) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์
แอลฟา (Cronbach, 1951) ก่อนน าไปใช้กับข้อมูล
ประชากรโดยปกติแล้วเครื่องมือการวิจัยควรมีค่า
ความเชื่อมัน่ไม่น้อยกว่า 0.60 แต่ที่ดีควรจะมีค่า
มากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) ซึง่ผลการวเิคราะหม์ี
ค่าสมัประสทิธแ์อลฟาเท่ากบั 0.68 ซึง่หมายความว่า
แบบสอบถามเชือ่ถอืได ้

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาครัง้นี้จะน า
ขอ้มลูปฐมภูมทิีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามโดยน า
ข้อมูลที่มีอยู่มาลงรหัสแล้วท าการป้อนข้อมูลของ
ค าตอบในแบบสอบถามเขา้เครื่องคอมพวิเตอร ์โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 
STATA และน าผลที่ ได้ม า ใช้ในการวิ เ คราะห์
ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของ
แรงงานและสภาพการท างาน ท าการวเิคราะหข์อ้มลู
โ ดย ใช้ โ ปรแกรมส า เ ร็จ รูป เพื่ อ กา ร วิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ ซึ่งใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ 

2ทกัษะเชงิพตตกิรรม (Non-Cognitive Skill: NC) หมายถงึ ทกัษะ
ทางดา้นอารมณ์และสงัคมทีส่่งผลต่อผลติภาพแรงงาน 
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(Frequencies) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่เลข
คณิ ต  (Arithmetic Mean) แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น
มาตรฐาน (Standard Deviation) (2) การวิเคราะห์
ทกัษะของแรงงานในสถานประกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น
โดยใชว้ธิกีารมาตราประเมนิค่า (Numerical Rating 
Scale) ผูว้จิยัก าหนดระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ม ี6
ระดบั โดยค าถามจะมคี าถามในเชงิบวกและเชิงลบ
ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ระดบั เชิงบวก เชิงลบ 
มากทีส่ดุ 5 0 
มาก 4 1 
ปานกลาง 3 2 
น้อย 2 3 
น้อยทีส่ดุ 1 4 
ไมม่ ี 0 5 

 
(3) สถติทิีว่เิคราะห์เชงิปรมิาณวเิคราะหแ์บบ

ก าลงัสองน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Squares) เพื่อ
ตรวจสอบหาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการระดบัรายได้
ของแรงงานในสถานประกอบการธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม อ า เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
โดยก าหนดสมการความสมัพนัธข์องตวัแปร ดงันี้ 
ก าหนดให ้

ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่
1. Y1 = รายไดข้องแรงงานทัง้ 2 ภาค 
2. Y2 = รายไดข้องแรงงานในภาคการบรกิาร 
3. Y3 = รายไดข้องแรงงานในภาคการคา้ 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก ่
1. X1 = เพศ 

2. X2 = อาย ุ   

3. X3 = จ านวนปีประสบการณ์กอ่นหน้า 

4. X4 = จ านวนปีประสบการณ์ 

5. X5 = จ านวนปีการศกึษา 

6. X6 = อาชพีของบดิา - มารดา 

7. X7 = จ านวนปีการศกึษาบดิา - มารดา 

8. X8 = สถานภาพการสมรส 

9. X9 = Non-Cognitive Skill 

โดยตวัแปร Non-Cognitive Skill ประกอบดว้ย 
X9.1 =อปุนิสยัของแรงงาน 

โดยที ่ตวัแปรด้านอุปนิสยั ซึ่งมตีวัแปรย่อยทัง้หมด  
5 ตัวแปร ตามที่ Mini Marker หรือตัวแปรเพื่อวัด
บุคลกิภาพ ซึง่แบ่งเป็น 5 บุคลกิภาพ 
X9.1.1 = บุคลกิแบบเปิดกวา้ง (Openness) 
X9.1.2 = บุคลกิแบบมจีติส านึก (Conscientiousness) 
X9.1.3 = บุคลกิแบบชอบแสดงออก (Extraversion) 
X9.1.4 = บุคลกิแบบประนีประนอม (Agreeableness) 

 X9.1.5 = บุคลกิแบบหวัน่ไหว (Neuroticism)  

1. สมการภาคการบรกิาร และภาคการคา้ 
Y1 = α + β1X1 + β2X2 + β3(X3 + X4)2 + β4X5 +

β5X6 + β6X7 + β7X8 + β8X9𝑖 + 1        (1) 
2. สมการภาคการบรกิาร 
Y2 = α + β1X1 + β2X2 + β3(X3 + X4)2 + β4X5 +

β5X6 + β6X7 + β7X8 + β8X9i + 2         (2) 
3. สมการภาคการคา้ 
Y3 = α + β1X1 + β2X2 + β3(X3 + X4)2 + β4X5 +

β5X6 + β6X7 + β7X8 + β8X9i + 3        (3) 

โดยที ่i คอืคา่คลาดเคลื่อน ; i = 1, 2, 3 
ทัง้สมการที ่(1) (2) และ (3) ท าการวเิคราะห์

ดว้ยวธิ ีTwo-Stage Least Squares (2SLS) ก าหนด
ตวัแปรด้านการศกึษาเป็นตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัตวัแปรด้าน Non-Cognitive Skill ที่เรยีกได้ว่า ตวั
แปรเครือ่งมอื (Instrumental Variable)ดงันี้ 
 X5 =  r +  ∑ ρi X9i                   (4) 
 ρi   = สมัประสทิธิข์องชดุตวัแปร Non- 

Cognitive Skill 
 X9i = Non-Cognitive Skills ทัง้ 5 ตวัแปร 
 
ผลการศึกษา 

จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
แรงงานในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
360 คน น ามาประมวลผลและวเิคราะห ์สรปุไดด้งันี้ 
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1. ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคล 
จ ากแบบสอบถามพบว่ า กลุ่ มตัว อย่ า ง

ประชากรในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อมมกีารแจกแจงเป็นแบบไม่ปกติ (Non-Normality) 
เนื่ องจากข้อมูลอยู่ ในลักษณะแบบพลวัต หรือ
คณุลกัษณะทีส่ามารถผนัแปรไปตามเวลา โดยเฉพาะ
ขอ้มูลด้านการเรยีนรู้ของแรงงาน อกีทัง้ขอ้มูลด้าน
รายได ้ซึง่มกัจะมกีารกระจายในรปูแบบเบไ้ปทางใด
ทางหนึ่ง มลีกัษณะเบ้ซ้าย กล่าวคอื มจี านวนกลุ่ม
ตวัอย่างในส่วนน้อยทีม่จี านวนเงนิสูง และในสมการ
นัน้ได้มีการใส่ค่า Log เข้าไปเพื่อแปลงค่าให้เป็น
รูปแบบการแจกแจงแบบปกติจากการสุ่มสอบถาม
แรงงานในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 360 คน 
ซึง่มอีายุเฉลีย่ 29.14 ปี แรงงานทีม่อีายุน้อยทีสุ่ดคอื 
19 ปี และแรงงานทีม่อีายุสงูสุดคอื 46 ปี โดยทีแ่รงงาน
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,756.87 บาท ระดบัรายที่
เฉลีย่ทีม่ากทีส่ดุคอื 65,000 บาท และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนน้อยที่สุดคอื 5,000 บาท ทัง้นี้แรงงานในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนปี
การศกึษาเฉลีย่ 14.0324 ปี หรอื 14 ปี ซึง่อยู่ในระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย และจ านวนปีการศกึษาโดย
เฉลี่ยของบิดามารดา คือ 7-9 ปี ซึ่งอยู่ ในระดับ
ประถมศึกษาและพบว่าแรงงานส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้
ความสามารถและท างานที่สอดคล้องกบัสาขาวิชาที่
เรยีนมาถงึรอ้ยละ 75.56 

2. ปจัจยัทีท่ีม่ผีลต่อระดบัรายได้ของแรงงาน
ในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

จ ากกา ร สุ่ มตัว อย่ า ง แ ร ง ง าน ในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 360 คน แยกจ านวน
ตัวอย่ า งของแรงงานตามประ เภทของสถาน
ประกอบการ ไดแ้ก่ ภาคการบรกิาร และภาคการคา้ 
ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหถ์งึปจัจยัทีม่ผีลต่อรายได้
ของแรงงานในสถานประกอบการทัง้ 2 ประเภท ดว้ย
ปจัจยัทางด้าน Cognitive Skill และ Non-Cognitive 
Skill ว่าปจัจัยดังกล่าวส่งผลต่อรายได้ของแรงงาน
หรือไม่ด้วยวิธีการถดถอยแบบก าลงัสองน้อยที่สุด 

(Ordinary Least Squares) และการวเิคราะหส์มการ
ถดถอยแบบสองชัน้  (Two-Stage Least Squares)
เนื่องดว้ยดว้ยมตีวัแปรดา้นการศกึษาซึง่เป็นหนึ่งใน
ตัวแปรอิสระนั ้น มีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้าน
พตติกรรม (Non-Cognitive Skills) หรอืเป็นตวัแปร
แบบ Instrumentsตามที่ได้กล่าวไว้ในสมการที่ (4) 
ผลการวเิคราะหส์ามารถสรปุไดด้งันี้ 

2.1 ปจัจยัทีม่ผีลเมือ่แยกตามกลุ่มธุรกจิ 
1)  กลุ่มตัวอย่างธุ รกิจ  SME ภาคการ

บริการจากการประมวลผลวิธีการถดถอยแบบก าลงั
สองน้อยทีส่ดุ (OLS) 

จากการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการ
ท างานของแรงงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกบั
รายได้ของแรงงานที่ระดบันัยส าคญั 0.01 กล่าวคอื
เมื่อแรงงานมปีระสบการณ์ในการท างานเพิม่ขึน้ 1 ปี 
ส่งผลต่อระดับรายได้ของแรงงานที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 
14.17 และด้านปจัจยัประสบการณ์ท างานก าลงัสองมี
ความสมัพนัธ์ในเชงิลบกบัระดบัรายไดข้องแรงงาน ซึง่
จะเหน็ได้โดยทัว่ไปเมื่อแรงงานมปีระสบการณ์ในการ
ท างานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จะส่งผลให้ระดับรายได้ของ
แรงงานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.40 แต่จะเพิม่ขึน้แบบลดน้อย
ถอยลง เนื่องจากคา่สมัประสทิธมิคีา่เป็นลบ 

ด้านสถานภาพตนเอง  โดยก าหนดให้
ส ถ านภาพ โสด เ ป็ นกลุ่ มพื้ น ฐ าน  (Base Line)  
ซึ่งจะไม่ปรากฏในสมการถดถอยตัวแปรด้านการ
สมรส กล่าวคอื หากกลุ่มตวัอย่างแรงงานของภาค
บริการที่มีสถานภาพสมรส จะมีรายได้สูงกว่า
บุคลากรที่มีสถานภาพโสดร้อยละ 3.55 ที่ระดับ
นยัส าคญัที ่0.01 

ปจัจัยทักษะเชิงพตติกรรม (Non-Cognitive 
Skill) พบว่าปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของ
แรงงานในภาคการบรกิาร คอืบุคลิกแบบเปิดกว้าง 
(Openness) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัรายได้ของ
แรงงาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 หมายความว่า 
แรงงานที่มีบุคลิกแบบเปิดเผยเพิ่มขึ้น 1 ระดับจะ
ส่งผลต่อระดับรายได้ของแรงงานที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 
4.71 เช่น แรงงานที่มบีุคลิกเปิดรบัสิ่งใหม่ๆ อยากรู้
อยากเห็น มีความคิดสร้างสรรค์ แรงงานมีรายได้ 
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10,000 บาทต่อเดือน ต่อมาแรงงานการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีท่ีไ่ด้รบัผดิชอบ ซึ่งนัน่คอื
ระดับพตติกรรมที่เพิ่มขึ้น 1 ระดับ ท าให้แรงงานมี
รายไดเ้พิม่ขึน้เป็น 10,471 บาทต่อเดอืน 

2) กลุ่มตัวอย่างธุรกิจ SME ภาคการค้า 
จากการประมวลผลวธิกีารถดถอยแบบก าลงัสองน้อย
ทีส่ดุ (OLS) 

จากการศึกษาพบว่า จ านวนปีการศึกษามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัรายได้ เช่นเดียวกบัภาค
บรกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 กล่าวคอื เมือ่จ านวนปี
การศึกษาเพิ่มขึ้น 1 ปี ส่งผลต่อรายได้ที่เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 7.38 เช่น แรงงานที่มีอายุเท่ากัน แต่ถ้า
แรงงานมจี านวนปีการศกึษาที่แตกต่างกนัส่งผลให้
รายไดท้ีไ่ดร้บัแตกต่างกนัดว้ย เชน่ แรงงานทัง้ 2 คน  
มีจ านวนปีการศึกษาและระดับรายได้ที่เท่ากัน 
10,000 บาทต่อเดอืน ถ้าต่อมาแรงงานอกีคนได้หา
เวลาว่างเพือ่ไปศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 1 ปี จะท าให้
แรงงานที่มรีะดบัปีการศกึษาเพิม่ขึ้น 1 ปี มรีายได้ที่
เพิม่ขึน้เป็น 10,738 บาทต่อเดอืน 

ด้ านสถานภาพสมรสของตน เอง  โดย
ก าหนดให้สถานภาพโสดเป็นกลุ่มพื้นฐาน  (Base 
Line) ซึ่งจะไม่ปรากฏในสมการถดถอยตวัแปรด้าน
การสมรส กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างแรงงานของ
ภาคบรกิารที่มสีถานภาพสมรส จะมรีายได้สูงกว่า
บุคลากรที่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 3.81 ที่ระดับ
นยัส าคญัที ่0.01 

ตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) ด้านเพศชาย
จะไม่ปรากฏในสมการถดถอย และตวัแปรเพศชาย
นัน้ มกีารยอมรบัสมมตฐิานที ่0.01 กล่าวคอืหากกลุ่ม
ตวัอย่างของบุคลากรเพศชาย มกีารท ารายได้ที่สูง
กว่าบุคลากรเพศหญงิรอ้ยละ 15.04 เช่นถ้าแรงงาน
เพศหญงิมรีายได ้10,000 บาทต่อเดอืน แรงงานเพศ
ชายจะมีรายได้มากกว่าแรงงานหญิง คือ แรงงาน
ชายจะไดร้บัอตัราเงนิเดอืนที ่11,504 บาทต่อเดอืน 

ปจัจัยทักษะเชิงพตติกรรม (Non - Cognitive 
Skill) พบว่าปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของ
แรงงานในภาคการบรกิาร คอืบุคลิกภาพแบบเปิด
กว้าง (Openness) บุคลิกภาพเน้นประสิทธิภาพ 
(Conscientiousness)  แ ล ะบุ คลิกภาพแบบ เจ้ า
อารมณ์ (Neuroticism) โดยบุคลกิภาพแบบเปิดกวา้ง 
(Openness) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัรายได้ของ
แรงงาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 หมายความว่า 
แรงงานทีม่บีุคลกิภาพแบบเปิดเผยเพิม่ขึน้ 1 ระดบั
จะส่งผลต่อระดบัรายไดข้องแรงงานทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 
4.07 เชน่ แรงงานมกีารเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ  อยากรูอ้ยาก
เห็น มีความคิดสร้างสรรค์ และการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีท่ี่ได้รบัผดิชอบ ซึ่งจาก
บุคลกิดงักล่าวท าใหแ้รงงานมรีะดบัรายได ้10,000 บาท
ต่อเดือน ต่อมาแรงงานเริ่มได้มีการพบปะพูดคุยกับ
บุคคลมากมาย ซึง่นัน้คอืแรงงานมบีุคลกิภาพแบบเปิด
กวา้งเพิม่ขึน้ 1 ระดบั ท าใหร้ายได้ของแรงงานเพิม่ขึน้
เป็น 10,407 บาทต่อเดอืน 
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(Conscientiousness) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
รายไดข้องแรงงาน ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 หมายความ
ว่า แรงงานที่มีบุคลิกภาพแบบเน้นประสิทธิภาพ
เพิม่ขึน้ 1 ระดบัจะส่งผลต่อระดบัรายได้ของแรงงานที่
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.26 เช่น แรงงานมคีวามสามารถเป็น
คนมีระเบียบวินัยและมีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ 
สขุมุและรอบคอบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่งงาน
ที่แรงงานรับผิดชอบซึ่งจากบุคลิกดังกล่ าวท าให้
แรงงานมรีะดบัรายได้ 10,000 บาทต่อเดือน ต่อมา
แรงงานได้รบัความไว้วางใจจากนายจ้างในการเลื่อน
ต าแหน่งใหม้คีวามรบัผดิชอบในหน้าทีง่านเพิม่ขึน้ซึง่
นั ้นคือแรงงานมีบุคลิกภาพดังกล่าวเพิ่มขึ้นเพื่อ
สอดคล้องกับงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ ท าให้มี
บุคลิกภาพแบบเน้นประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 1 ระดบั  
ท าใหร้ายไดข้องแรงงานเพิม่ขึน้เป็น 10,326 บาทต่อ
เดอืน 

บุคลิกภาพแบบเจ้าอารมณ์ (Neuroticism) มี
ความสมัพนัธ์ในเชงิลบกบัระดบัรายไดข้องแรงงานที่
ระดับนัยส าคญั 0.01 หมายความว่า ถ้าแรงงานมี
บุคลิกแบบเจ้าอารมณ์เพิม่ขึ้น 1 ระดบั จะส่งผลต่อ
ระดบัรายไดล้ดลงรอ้ยละ 3.29 เพราะแรงงานในภาค
การค้าจะต้องเป็นแรงงานที่มีบุคลิกลักษณะที่เป็น
มติรต่อลกูคา้ และมบีุคลกิทีย่ ิม้แยม้ แต่ถา้แรงงานไม่
ยิม้แยม้ หน้าตาบงึตงึ พดูจาไม่ไพเราะ จะท าให้มผีล

ต่อระดบัรายไดข้องแรงงานลดลง จากเดมิทีแ่รงงาน
มีรายได้ต่อเดือน 10,000 บาท เมื่อแรงงานมีการ
แสดงพตตกิรรมดงักล่าวจะท าใหน้ายจ้างน าไปเป็น
ขอ้ก าหนดในการพจิารณาความดคีวามชอบในทางที่
เป็นด้านลบ ส่งผลท างานระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ลดลงเหลอื 9,671 บาท 

โดยสรุปจาก ข้อ 1) - 2) เมื่อพิจารณาการ
พยากรณ์ด้วย OLS และกรองเฉพาะปจัจยัทางด้าน 
Cog และ NC ที่มคี่าสมัประสทิธ์สูงที่สุดเนื่องจากมี
ตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีความสัมพันธ์กับระดับ
รายได้ของแรงงาน (มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
เดยีวกนัที ่0.01) สามารถแสดงภาพเปรยีบเทยีบได้
ดงัภาพที ่2 

จากภาพที ่2 เมื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัทางดา้น 
Cog และ NC ที่มคี่าสมัประสทิธ์สูงที่สุดเนื่องจากมี
ตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีความสัมพันธ์กับระดับ
รายได้ของแรงงาน (มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
เดยีวกนัที ่0.01) พบว่า  

ภาคการบริการมีปจัจัยที่มีผลต่อระดบัรายได้
ของแรงงาน คือ จ านวนปีประสบการณ์ (Years of 
Experience) ยกก าลังสอง ซึ่ง เ ป็น Cognitive Skill 
โดยมผีลต่อระดบัรายได้ถงึรอ้ยละ 1.40 และ บุคลกิ
แบบเปิดกว้าง (Openness) ซึ่งเป็น Non-Cognitive 
Skill มผีลต่อระดบัรายไดข้องแรงงานถงึรอ้ยละ 4.71 
เพราะแรงงานในภาคดังกล่ า วจะต้องอาศัย

ภาพท่ี 2  การเปรยีบเทยีบปจัจยัทางดา้น Cog และ NC ในแต่ละภาคธรุกจิ
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ภาคการค้า
Cog : จ านวนปีการศกึษา
NC : Openness

ภาคการบริการ
Cog : (ประสบการณ์ท างาน)2

NC : Openness
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ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน อาท ิการแกไ้ขความ
ขดัแยง้และปญัหาเฉพาะหน้า การแสวงหาความรูแ้ละ
พฒันาตนเอง และบุคลกิแบบเปิดกวา้งทีแ่รงงานใชใ้น
การปฏิบตัิงาน อาทิ การปฏิบัติตวัได้เหมาะสมกบั
งานในต าแหน่งทีต่นเองปฏบิตั ิและมคีวามอ่อนไหว 
ในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ซึง่แรงงานตอ้งมบีุคลกิทีย่ ิม้
แยม้ มบีุคลกิทีส่ขุภาพออ่นน้อม พดูจาไพเราะ และมี
ใจรกัในการใหบ้รกิาร เพือ่สรา้งความประทบัใจใหก้บั
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในสถานประกอบการที่
แรงงานปฏบิตังิานอยู ่

ภาคการคา้มปีจัจยัทีม่ผีลต่อระดบัรายไดข้อง
แรงงาน คือ จ านวนปีการศึกษา (Years of Study) 
ซึ่งเป็น Cognitive Skill ซึ ่งมผีลต่อระดบัรายได้
ร ้อยละ  7.38 และบุคลิกแบบเปิดกว้าง (Openness) 
ซึ่งเป็น Non-Cognitive Skill มผีลต่อระดบัรายได้
ร้อยละ 4.07 บุคลกิแบบเปิดกวา้งทีแ่รงงานใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน อาท ิการปฏบิตัติวัไดเ้หมาะสมกบังานใน
ต าแหน่งที่ตนเองปฏิบัติ และมีความอ่อนไหว 
ในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ 
 
การอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อ
ระดบัรายไดข้องแรงงานในสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน่ น ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ทกัษะดา้น Cognitive Skill ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัรายได้ของแรงงานในสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) ไดแ้ก่ จ านวนปีการศกึษา 
ประสบการณ์ท างาน จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบั
รายได ้หมายความว่าถา้แรงงานมทีกัษะดา้น Cognitive 
Skill สงูขึน้ 1 ระดบั สง่ผลต่อรายไดท้ีส่งูขึน้เชน่กนั เดมิ
แรงงานมีจ านวนปีการศึกษา 12 ปี ได้ร ับเงินเดือน 
9,000 บาทต่อเดอืน ในเวลาต่อมาแรงงานไดศ้กึษาต่อ
และท าให้แรงงานมจี านวนปีการศกึษาเพิม่ขึน้ 1 ปี 
จะท าใหเ้ขามรีายได้เพิม่ขึน้ ส าหรบัประสบการณ์ใน
กา รท างานของแรงงานยกก าลังสองพบ ว่ ามี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับรายได้ ซึ่งเป็นไปตามกฎ
สมการรายได้ของ Mincer (1958) ที่กล่าวว่า เมื่อ

แรงงานมีประสบการณ์ท างานที่สูงขึ้นและใน
ระยะเวลาที่นานขึ้นจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
ท างานที่เพิม่ขึ้นแบบลดน้อยถอยลงซึ่งผลจากการ
วเิคราะหจ์ะเป็นไปตามทตษฎทีัง้ภาคการบรกิาร และ
ภาคการคา้  

2.  ด้ า น  Non-Cognitive Skill ใ นภ าคกา ร
บริการพบว่า ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
(Openness) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
รายได ้แรงงานทีม่บีุคลกิภาพแบบเปิดกวา้ง จะท าให้
แรงงานมรีายได้เพิม่ขึ้นร้อยละ 4.71 ซึ่งบุคลิกภาพ
แบบเปิดกว้างเป็นบุคลิกที่ยอมรับในสิ่งใหม่ มี
ความคดิสรา้งสรรค ์และการปฏบิตัติวัทีม่คีวามเหมาะ
กบังานทีต่นไดร้บัผดิชอบ เช่น พนักงานตอ้นรบัของ
โรงแรมมีความยิ้มแย้ม สุขภาพอ่อนน้อม มีใจรัก
บรกิาร ท าใหเ้ขาสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บั
ลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร  

ภาคการคา้พบว่า ตวัแปรบุคลกิภาพแบบเปิด
กวา้ง (Openness) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
กบัรายได ้แรงงานทีม่บีุคลกิภาพแบบเปิดกวา้งนี้ท า
ให้แรงงานมีรายได้ที่ เพิ่มขึ้น ร้อยละ  4.07 ซึ่ ง
บุคลกิภาพแบบเปิดกวา้งเป็นบุคลกิทีม่กีารปฏบิตัติวั
ที่มีความเหมาะกับงานที่ตนได้ร ับผิดชอบ เช่น 
พนักงานคดิเงนิในรา้นซุปเปอร์มาร์เก็ต มคีวามยิ้ม
แยม้ และใหค้ าแนะกบัลูกคา้เมื่อลูกคา้ตอ้งการสนิคา้
ที่ลูกค้าหาไม่เจอ พนักงานจะเดินไปหยิบสินค้า
ดงักล่าวมาใหลู้กคา้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
ใหลู้กคา้โดยสอดคล้องกบังานของ Heineckand Anger 
(2009) และ Hong-ngam (2011) ไดก้ล่าวว่าบุคลกิภาพ
แบบเปิดกว้าง (Openness) มคีวามสมัพนัธ์ต่อระดับ
รายไดใ้นเชงิบวก 

ตั ว แ ป ร ด้ า น  Conscientiousness ห รื อ
บุคลิกภาพเน้นประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัรายได้ แรงงานที่มีบุคลิกภาพ
แบบเน้นประสิทธิภาพ จะท าให้แรงงานมีรายได้
เพิ่ม ขึ้น ร้อยละ  3.26 ซึ่ ง บุ คลิกภาพแบบเ น้น
ประสทิธภิาพเป็นบุคลกิทีม่วีนิัยในตนเอง และความ
สุขมุรอบครอบ เช่น พนักงานคดิเงนิในรา้นซุปเปอร์
มารเ์กต็ มคีวามซื่อสตัย ์การทวนรายการสนิคา้ก่อน



ศศธิร เหน็งาม และ จงรกัษ ์หงษง์าม  61 
 

 

รบัเงนิจากลูกค้า และมคีวามระมดัระวงัในการการ
ทอนเงินให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
รวมทัง้การให้ค าแนะกับลูกค้าเมื่อลูกค้าต้องการ
สนิคา้ทีล่กูคา้หาไมเ่จอ พนกังานจะเดนิไปหยบิสนิคา้
ดงักล่าวมาใหล้กูคา้ เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวก
ให้ลูกค้าสอดคล้องกบังาน Hong-ngam ได้กล่าวว่า
บุคลิกภาพเน้นประสทิธิภาพ (Conscientiousness) มี
ความสมัพนัธต์่อระดบัรายไดใ้นเชงิบวก 

ตั ว แ ป ร บุ ค ลิ ก ภ า พ แบบ เ จ้ า อ า ร ม ณ์  
(Neuroticism) มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิลบกบัระดบัรายได้
ของแรงงานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า  
ถ้าแรงงานมีบุคลิกแบบเจ้าอารมณ์เพิ่มขึ้น 1 ระดับ  
จ ะส่ งผลต่ อ ร ะดับ ร า ย ได้ ล ด ล งร้ อ ยล ะ  3.29 
เพราะแรงงานในภาคการค้าจะต้องเป็นแรงงานทีม่ี
บุคลกิลกัษณะทีเ่ป็นมติรต่อลูกคา้ และมบีุคลกิทีย่ ิ้ม
แยม้ แต่ถา้แรงงานไมย่ิม้แยม้ หน้าตาบงึตงึ พดูจาไม่
ไพเราะ จะท าให้มีผลต่อระดับรายได้ของแรงงาน
ลดลง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
1.1 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาปจัจยัที่มี

ผลต่อรายไดข้องแรงงานในสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
เพียงอ า เภอเดียว โดยไม่ได้ศึกษาในลักษณะ
ภาพรวมของทัง้จงัหวดัขอนแก่น ดงันัน้ผลการวิจยั
จะอธิบายถึงทกัษะแรงงานที่มีผลต่อรายได้ในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมอืง 
จังหวัดขอนแก่นเท่านัน้ หากน าผลการวิจยัไปใช้กบั
สถานประกอบการทัง้จงัหวดัขอนแก่นจะได้ผลเพยีง
บางสว่นในลกัษณะทีแ่รงงานมทีกัษะทีไ่มแ่ตกต่างกนั
มาก หากมีผู้สนใจที่จะท าวิจัยครัง้ต่อไป ควรจะ
ท าการศึกษาแรงงานทัง้ จังหวัดขอนแก่นเพื่อให้
ไดผ้ลการศกึษาทีเ่ป็นภาพรวมของทัง้จงัหวดั 

1.2 หากมกีารวจิยัในลกัษณะดงักล่าวอาจจะ
ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อระดบัรายได้
ของแรงงานในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อมระหว่างแรงงานชายกับแรงงานหญิงในเรื่อง

ปจัจัยด้านทกัษะแรงงาน ทัง้ปจัจัยด้าน Cognitive 
Skill และ Non-Cognitive Skill เพื่อ เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างแรงงานชายและแรงงานหญงิ 
โดยแบ่งตามระดับการศึกษาของแรงงานชายและ
แรงงานหญงิ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการวจิยัพบว่าแรงงานในสถานประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่ อมส่ วนใหญ่ ไม่ ได้ ใช้
ความสามารถและท างานทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัสาขาวชิาที่
เรยีนมา เพราะฉะนัน้แล้วในการด าเนินแนวทางของ
ภาครฐัควรค านึงถงึทกัษะ ความรู ้ความช านาญในแต่
ละประเภทของสถานประกอบการ โดยควรมนีโยบายที่
ตอบสนองต่อแรงงานสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยควรมกีารด าเนินนโยบายเกีย่วกบั
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร พัฒ น า ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถ โดยการจดัการฝึกอบรม การสมัมนา 
การเผยแพร่ความรู ้ใหก้บัแรงงานในแต่ละประเภท
ของสถานประกอบการเพื่อก่อใหเ้กดิความเหมาะสม
ในการปฏบิตังิานในสถานประกอบการ ซึง่หน่วยงาน
ที่จะต้องเขา้มาด าเนินการได้แก่ ส านักงานส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงาน
แรงงานจงัหวดั ตามอ านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบ 
โดยให้การสนับสนุนสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในการจดัศูนย์ฝึกอบรมและการสรา้ง
หลกัสตูรอบรม ใหก้บัแรงงานทีป่ระสงคจ์ะเขา้รบัการ
ฝึกอบรม ในสาขาลกัษะงานประเภทเดยีวกนั ซึ่งใน
ระยะเริม่ต้นภาครฐัจะต้องเขา้มามสี่วนร่วมหรือน า
ร่องด าเนินงานก่อตัง้ศนูยก์ารฝึกอบรมประจ าจงัหวดั
ขึน้ ใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ บุคลากรในการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ 
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