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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 25 - 35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานราชการ   
ในสังกัดกระทรวง ประกอบอาชีพครูหรืออาจารย์ ด ารงต าแหน่งข้าราชการ มีรายได้เฉลี่ย 15,000 - 25,000 บาท 
ต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 15,000 - 25,000 บาทต่อเดือน 2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษา สังกัดหน่วยงานราชการ ประเภทต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ          
3) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัย
ด้านการรับรู้  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกใช้
บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐได้ร้อยละ 10.00  
 
ค าส าคัญ:  บัตรเครดิต  ข้าราชการ  บุคลากรภาครัฐ 
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Abstract  
The objective of this research is to study factors on demography, marketing mix 

and perception that affecting the decision making on credit card usage of civil servants 
and government personnel in the Bangkok Metropolitan Region. There are 400 samples 
and questionnaire is a studying tools. Statistics in data analysis are frequency, percentage, 
average, standard deviation, t-test statistic, Analysis of Variance (ANOVA), factor analysis 
and Multiple Regression Analysis. The results found that 1) majority respondents are single 
female age between 25-35 year old, holding bachelor degree, employ in ministries as 
teacher or professor, average monthly income between 15,000-25,000 baht and average 
monthly spending between 15,000-25,000 baht 2) Demography factor on level of 
education found that working section, position and monthly average income influence on 
holding card of the target group. 3) Factor on product and distribution channel, promotion, 
personal and perception have an influence to hold a card by civil servants and government 
personnel in the Bangkok Metropolitan Region. The variables could explain the variation in 
decision making on credit card usage of civil servants and government personnel at 10.00% 
 
Keywords: Credit Card, Civil Servants, Government Personnel 
 
1. บทน า 

บัตรเครดิตเป็นบัตรที่ออกโดยสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกผู้ถือบัตรใช้เป็นสื่อกลางในการช าระค่าสินค้าหรือบริการ
ให้ก ับผู ้ประกอบธุรก ิจที ่ย ินยอมร ับบัตร เครดิตแทนการช าระด้วยเง ินสด (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, 2561) และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ในอีก 
3 ปีข้างหน้า การเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยส าคัญหลายประการ เช่น 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสดมากขึ้น ความนิยมในการใช้บัตร
เครดิตเมื่อท่องเที่ยวในต่างประเทศ การเติบโตของการช าระเงินในรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งเป็นผลจาก Financial 
Technology (FinTech) และนโยบายภาครัฐ เช่น นโยบาย Nationale-Payment ที่สนับสนุนด้านการช าระ
เงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2560) นอกจากนี้ จากรายงานสถิติระบบ
การช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยในรอบระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา คือ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 
พบว่า ประเทศไทยมีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 
2561) และจากแนวโน้มการเติบโตของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่เพิ่มสูงขึ้นนั้น ส่งผลให้การแข่งขันของ
ธุรกิจบัตรเครดิตเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย ผู้ออกบัตรเครดิตหลายรายพยายามที่จะสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อขยายฐานผู้บริโภคให้มากข้ึน  

ดังนั้น การปล่อยสินเช่ือบัตรเครดิตให้แก่กลุ่มผู้บริโภคอย่างข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจึง
เป็นไปได้ง่าย เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีจ านวนมาก และมีรายได้ค่อนข้างมั่นคงจากเงินเดือนที่ได้รับ
เป็นประจ าทุกเดือน ถึงแม้จะไม่สูงมากนัก แต่ก็ท าให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีศักยภาพในการก่อ
หนี้ เพราะมีแนวโน้มว่าจะสามารถจ่ายช าระหนี้ได้ในอนาคต ประกอบกับสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
ราคาสินค้าหรือบริการมีการปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความต้องการในการใช้บัตรเครดิตเพื่อยืดระยะเวลา
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ในการจ่ายช าระค่าสินค้าหรือบริการจึงมีเพิ่มขึ้นตามไปด้วย อีกทั้งสิทธิประโยชน์พิเศษอื่นๆ จากบัตร
เครดิต ที่ผู้ออกบัตรเครดิตหลายรายพยายามส่งเสริมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการใช้บัตรเครดิต ท าให้
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีความกล้าในการก่อหนี้อย่างไม่รู้ตัว ซึ่งจากการส ารวจภาวะการครองชีพ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ พบว่า ครอบครัวข้าราชการมีหนี้สินจ านวน 323,593 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 83.50 ของครอบครัวข้าราชการทั้งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเป็นเขตพื้นท่ีที่มีข้าราชและ
บุคลากรภาครัฐจ านวนมาก และมีการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่หลากหลายกว่าพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยด้านต่างๆ ที่ก าหนดอุปสงค์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรเครดิต ในการน าผลศึกษาที่ได้รับไปเป็น
แนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการด้านบัตรเครดิตให้เกิดข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มนี้ 
 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตในการซื้อสินค้าหรือบริการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ เป็นกระบวนการในการหาทางเลือกทางใดทางหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งทาง 

เพื่อที่จะน ามาปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการหาทางเลือกนั้นขึ้นอยู่กับ
ความคิดเห็นและเหตุผลของแต่ละบุคคล (Simon, 1960) ดังนั้น การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่อยู่
ภายในจิตใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550)  

กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ ขั้นที่ 2 ค้นหาทางเลือก ขั้นที่ 3 ประเมินทางเลือก ขั้นที่ 4 ตัดสินใจ (Kotler & Keller, 2012) 
ขั้นที่ 5 ปฏิบัติตามแผน และขั้นที่ 6 ประเมินผล (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา  
5. สังกัดหน่วยงานราชการ 
6. อาชีพ 
7. ประเภทต าแหน่งงาน 
8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
9. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยตอ่เดือน 

 
ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบุคคล (People) 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดติ 
ของข้าราชการ 

และบุคลากรภาครัฐ 

ปัจจัยดา้นการรับรู ้
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3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้อธิบายโดยฟิลลิป คอตเลอร์       

ว่าเป็นแนวคิดที่ประกอบด้วยเครื่องมือทางการตลาดทั้งหมด 7 ตัว (7Ps) คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)       
ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) 
(Kotler, 1997) เพื่อให้กิจการสามารถน ามาใช้ร่วมกันเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด สร้างความพึงพอใจ 
และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นปัจจัยที่
กิจการสามารถควบคุมได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552)  

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
การรับรู้ เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความสิ่งกระตุ้นทางการ

ตลาด เพื่อให้เกิดการเลือกในสิ่งทีต่อ้งการ (ปณิศา มีจินดา, 2553) ซึ่งการรับรู้ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการแสดง
พฤติกรรมที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) โดยการแสดงพฤติกรรมนั้นจะขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของบุคคล และคุณสมบัติของสิ่งเร้าที่มากระตุ้นให้เกิดความสนใจ 

จากการทบทวนวรรณข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยได้แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
รวมถึงแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปร
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการรับรู้  

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใช้บัตรเครดิต ซึ่งมีจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถระบุจ านวนประชากร    
ที่แน่นอนได้ ดังนั้น จึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sample) จากสูตรของคอแครน (Cochran) (Cochran, 1977      
อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  

n     =     
Z2

4e2 

n     =     
(1.96)2

4(0.05)2
 

n  = 384.16   หรือ   385 
จากการแทนค่าในสูตรพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีจ านวนเท่ากับ 385 คน แต่

เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บตัวอย่างจากการตอบแบบสอบถามไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงเก็บ
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน 

2. การพัฒนาเคร่ืองมือและผลการตรวจสอบคุณภาพ 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) และเลือกตอบ   
ได้เพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) ส่วนท่ี 3 เป็น
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แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ 
และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ซึ่งส่วนที่ 3 ถึงส่วนที่ 5 มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่
ได้รับปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่
ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence: IOC) โดยค่า IOC แต่ละข้อค าถาม  
มีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 2.3 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการตรวจสอบคุณภาพ
ทั้งฉบับของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)        
ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ ค่า α ≥ 0.7 (Nunnally and Bensterin, 1994) โดยผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามพบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.928 และ       
ค่า Cronbach’s alpha ของปัจจัยทุกด้านสูงกว่า 0.7 ซึ่งแปลว่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับ
รายงานวิจัยมีความเช่ือมั่นเพียงพอที่จะน าผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 ตัวอย่าง จากข้าราชการ

และบุคลากรภาครัฐที่มีบัตรเครดิตไว้ในครอบครอง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นผ่าน 
Google Form และส่งให้แก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยจะเป็นผู้เก็บ
รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้ตอบแบบสอบถาม ก่อน
น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูล และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านการรับรู้ โดยค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยค่าสถิติที่ใช้คือค่าสถิติ T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA Analysis) และวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้าน
การรับรู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยค่าสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 95 
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5. ผลการวิจัย 
5.1 ข้อมลูปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต และระดับความคิดเห็น

ของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับบัตรเครดิตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและ 

   ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับ 
   บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   n = 400 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ หญิง 311 77.75 
2. อาย ุ 25 - 35 ปี 185 46.25 
3. สถานภาพ โสด 272 68.00 
4. ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 324 81.00 
5. สังกัดหน่วยงานราชการ กระทรวง 246 61.50 
6. อาชีพ ครู/อาจารย ์ 158 39.50 
7. ประเภทต าแหน่งงาน ข้าราชการ 301 75.25 
8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาทต่อเดือน 217 54.25 
9. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยตอ่เดือน 15,000 – 25,000 บาทต่อเดือน 277 69.25 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ จ านวน ร้อยละ 
1. บัตรเครดิตที่ถือครอง ธนาคารกรุงไทย (KTC) 372 66.67 
2. บัตรเครดิตที่ใช้มากที่สุด ธนาคารกรุงไทย (KTC) 320 80.00 
3. การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ่   
   สัปดาห ์

1 - 2 ครั้ง 350 87.50 

4. จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง 1 ใบ 282 70.50 
5. ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 3 - 5 ปี 258 64.50 
6. มูลค่าในการใช้จ่ายผา่นบัตรเครดิต ต่ ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน 270 67.50 
7. วัตถุประสงค์ในการใช้บัตรเครดิต ช าระค่าสินค้าหรือบริการ 378 40.08 
8. วัตถุประสงค์ในการใช้บัตรเครดิตมากที่สุด ช าระค่าสินค้าหรือบริการ 191 47.75 
9. ประเภทธุรกิจ อาหารและเครื่องดื่ม 282 70.50 
10. ของสมนาคุณเมื่อสมัครบัตรเครดิต เครดิตเงินคืน (Cash Back) 200 50.00 
11. ลักษณะการจา่ยช าระคืนค่าบัตรเครดิต จ่ายช าระคืนครั้งเดียวเต็มจ านวน 376 94.00 
12. ช่องทางการช าระคืนเงินค่าบัตรเครดิต ช าระผ่านแอพลิเคชั่น  

(Internet Banking) 
311 77.75 

13. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้บัตรเครดิต ได้รับสิทธิในการผ่อนช าระสินค้า
หรือบริการ 

307 25.48 

14. สิ่งที่ประทับใจมากที่สุดในการใช้บัตร      
     เครดิต 

ได้รับแต้มสะสมเพื่อแลกของรางวัล 206 51.50 

15. สิ่งที่ไม่ประทับใจมากที่สุดในการใช้บัตร    
     เครดิต 

อัตราค่าธรรมเนียมในการติดตาม
ทวงถามหนี้ค่อนข้างสูง 

284 71.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น  S.D. แปรผล 

1. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 3.89 0.256 มาก 
2. ปัจจัยดา้นการรับรู ้ 3.85 0.350 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 311 คน (ร้อยละ 77.75) 

มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี จ านวน 185 คน (ร้อยละ 46.25) มีสถานภาพโสด จ านวน 272 คน (ร้อยละ 
68.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 324 คน (ร้อยละ 81.00) ปฏิบัติงานราชการในสังกัดกระทรวง 
จ านวน 246 คน (ร้อยละ 61.50) ประกอบอาชีพครูหรืออาจารย์ จ านวน 158 คน (ร้อยละ 39.50) ด ารงต าแหน่ง
ข้าราชการ จ านวน 301 คน (ร้อยละ 75.25) มีรายได้เฉลี่ย 15,000 - 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 217 คน 
(ร้อยละ 54.25) และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 15,000 - 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 277 คน (ร้อยละ 69.25) 

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามถือครองบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 
372 คน (ร้อยละ 66.67) ใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มากที่สุด จ านวน 320 คน 
(ร้อยละ 80.00) มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 350 คน (ร้อยละ 87.50) 
ถือครองบัตรเครดิตจ านวน 1 ใบ โดยมีจ านวน 282 คน (ร้อยละ 70.50) มีระยะเวลาในการถือครองบัตร
เครดิต 3 - 5 ปี จ านวน 258 คน (ร้อยละ 64.50) มีมูลค่าในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเฉลี่ยต่ ากว่า 5,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 270 คน (ร้อยละ 67.50) มีวัตถุประสงค์ในการใช้บัตรเครดิตเพื่อช าระค่าสินค้าหรือ
บริการ จ านวน 378 คน (ร้อยละ 40.08) มีการใช้บัตรเครดิตเพื่อช าระค่าสินค้าหรือบริการมากที่สุด 
จ านวน 191 คน (ร้อยละ 47.75) ธุรกิจที่ต้องการให้บัตรเครดิตท าการตลาดร่วมด้วยมากที่สุด คือ ธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม จ านวน 282 คน (ร้อยละ 70.50) เมื่อสมัครบัตรเครดิตของสมนาคุณที่ช่ืนชอบมากที่สุดคือ
การได้รับเครดิตเงินคืน (Cash Back) จ านวน 200 คน (ร้อยละ 50.00) มีจ่ายช าระคืนเงินค่าบัตรเครดิตครั้ง
เดียวเต็มจ านวน จ านวน 376 คน (ร้อยละ 94.00) โดยช าระคืนเงินค่าบัตรเครดิตผ่านแอพลิเคช่ัน (Internet 
Banking) จ านวน 311 คน (ร้อยละ 77.75) มีการรับรู้ว่าการใช้บัตรเครดิตก่อให้เกิดประโยชน์ในการได้รับ
สิทธิผ่อนช าระค่าสินค้าหรือบริการจ านวน 307 คน (ร้อยละ 25.48) สิ่งที่ประทับใจมากที่สุดในการใช้บัตร
เครดิตคือการได้รับแต้มสะสมเพื่อแลกของรางวัล จ านวน 206 คน (ร้อยละ 51.50) และสิ่งที่ไม่ประทับใจ
มากท่ีสุดในการใช้บัตรเครดิตคืออัตราค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้ค่อนข้างสูง จ านวน 284 คน 
(ร้อยละ 71.00) 

เมื่ อพิจารณาระดับการตัดสินใจโดยรวมของปัจจัยด้ านส่วนประสมทางการตลาด                    
ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรอิสระทั้งหมด 49 ตัวแปร และปัจจัยด้านการรับรู้ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 7 ตัวแปร พบว่า อยู่ในระดับที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.89   
และ 3.85 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.256 และ 0.350 ตามล าดับ 
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5.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางที่ 2  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการ 

   และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ   
   ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงานราชการ อาชีพ ประเภทต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
   และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 

  (n = 400) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 
t-test for Equality of Means 

 S.D. t Sig. (2-tailed) 

1. เพศ      
   ชาย 89 4.51 0.98 0.045 0.964 

หญิง 311 4.51 1.05 
2. อาย ุ      

ระหว่างกลุ่ม 2.523 4 0.631 0.586 0.673 
ภายในกลุ่ม 425.437 395 1.077   
รวม 427.960 399    

3. สถานภาพ      
ระหว่างกลุ่ม 0.463 2 0.231 0.215 0.807 
ภายในกลุ่ม 427.497 397 1.077   
รวม 427.960 399    

4. ระดับการศึกษา      
ระหว่างกลุ่ม 8.416 2 4.208 3.982 0.019* 
ภายในกลุ่ม 419.544 397 1.057   
รวม 427.960 399    

5. หน่วยงานราชการที่สังกัด      
ระหว่างกลุ่ม 20.090 5 4.018 3.881 .002* 
ภายในกลุ่ม 407.870 394 1.035   
รวม 427.960 399    

6. อาชีพ      
ระหว่างกลุ่ม 29.456 18 1.636 1.565 0.066 
ภายในกลุ่ม 398.504 381 1.046   
รวม 427.960 399    

7. ต าแหน่งงาน      
ระหว่างกลุ่ม 13.258 4 3.314 3.157 0.014* 
ภายในกลุ่ม 414.702 395 1.050   
รวม 427.960 399    

8. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน      
ระหว่างกลุ่ม  16.229     5 3.246 3.106 0.009* 
ภายในกลุ่ม 411.731 394 1.045   
รวม 427.960 399    
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

9. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน      
ระหว่างกลุ่ม    8.737     4 2.184 2.058 0.086 
ภายในกลุ่ม 419.223 395 1.061   
รวม 427.960 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติ t-test ที่ค านวณได้ของเพศชายและเพศหญิงมีค่า Sig. เท่ากับ 

0.964 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ α เท่ากับ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามอายุ, สถานภาพ, อาชีพ และ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติ F-test ที่ค านวณได้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.673, 0.807, 0.066 และ 
0.086 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ  α เท่ากับ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า อายุ, 
สถานภาพ, อาชีพ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา, หน่วยงานราชการที่สังกัด, 
ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติ F-test ที่ค านวณได้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019, 0.002, 
0.014 และ 0.009 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ α เท่ากับ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้
ดังนี ้

1. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตแตกต่างจากกลุ่มข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอยู่ที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56     
ซึ่งมากกว่ากลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

2. หน่วยงานราชการที่สังกัดที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีการตัดสินใจที่แตกต่างจากกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีสังกัด
กระทรวง องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ กรุงเทพมหานคร เทศบาล และหน่วยงานอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกใช้
บัตรเครดิตอยู่ที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่สังกัด
หน่วยงานราชการอีก 5 กลุ่ม ได้แก่ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ กรุงเทพมหานคร กระทรวง เทศบาล 
และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 4.39 4.56 4.73 และ 4.80 ตามล าดับ 

3. ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีต าแหน่ง
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พนักงานจ้างมีการตัดสินใจที่แตกต่างจากกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีต าแหน่งข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว และพนักงานราชการ อย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐท่ีมีต าแหน่งพนักงานจ้างมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอยู่ที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีต าแหน่งงานอื่นๆ อีก 4 กลุ่ม ได้แก่ ลูกจ้างประจ า 
ข้าราชการ ลูกจ้างช่ัวคราว และพนักงานราชการ ที่มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 4.56 4.50 และ 4.36 
ตามล าดับ 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มี
รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน มีการตัดสินใจที่แตกต่างจากกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ที่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 15,000 - 25,000 บาทต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาทต่อเดือน 35,001 - 
45,000 บาท ต่อเดือน และ 45,001 - 50,000 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอยู่
ที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ในช่วงอื่น ๆ อีก 4 กลุ่ม ได้แก่ รายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 25,001 - 35,000 บาทต่อเดือน 15,000 - 25,000 
บาทต่อเดือน 45,001 - 50,000 บาทต่อเดือน และ 35,001 - 45,000 บาทต่อเดือน ที่มีระดับค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 4.54 4.50 และ 4.44 ตามล าดับ 

5.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจ านวน 7 ปัจจัย และด้านการรับรู้จ านวน 1 
ปัจจัย แล้วท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด
จ านวน 56 ตัวแปร ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า ตัวแปรอิสระหลายคู่มีความสัมพันธ์กันอย่า งมี
นัยส าคัญ ผู้วิจัยจึงจะน าตัวแปรอิสระทั้งหมดไปวิเคราะห์และสกัดองค์ประกอบเป็นกลุ่มใหม่ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) ต่อไป 

5.3.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ โดยการใช้วิธีการวิเคราะห ์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อทดสอบ
ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระว่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ และทดสอบ 
Barlett’s Test of Sphericity เพื่ อทดสอบค่าสหสัมพันธ์ โดยรวมของตัวแปรที่น ามาวิ เคราะ ห์
องค์ประกอบ ว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ระหว่างกันหรือไม่ โดยข้อมูลที่เหมาะสมจะต้องมีค่า Sig. 
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดคือ α เท่ากับ 0.05  
 
ตารางที่ 3  แสดงค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.813 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 19056.743 

df 1540 
Sig. 0.000 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลตัวแปรอิสระทั้ง 56 ตัว มีค่า KMO เท่ากับ 0.813 และจากการ
ทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบวา่ ค่า Chi-Square เท่ากับ 19056.743 และมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ α เท่ากับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ดังนั้น ตัวแปรอิสระทั้ง 56 ตัวแปร จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจัยในล าดับต่อไป 

5.3.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยสกัด

องค์ประกอบ (Extraction) แบบ Principal Component Analysis (PCA) และใช้วิธีการหมุนแกนแบบ 
Varimax เพื่อให้น้ าหนักขององค์ประกอบในปัจจัยที่สกัดมีความชัดเจนมากขึ้น แล้วใช้เกณฑ์ในการตัดสิน
จ านวนปัจจัยที่เหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากค่า Eigenvalue ที่มีค่ามากกว่า 1 ประกอบกับค่าน้ าหนักปัจจัย 
(Factor Loading) ของตัวแปรในแต่ละปัจจัยที่มีค่าตั้งแต่ 0.4 ข้ึนไป (Preuss, 2014, อ้างถึงใน ชุติมันต์ 
สะสอง, 2561) ซึ่งสามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ทั้งหมด 6 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการจัด
จ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านการรับรู้ ซึ่งแสดงไว้ตามตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลังการหมุนแกนองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ (Factor) 
ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑแ์ละการจัดจ าหน่าย  
     ผู้ให้บริการบัตรเครดิตมีความน่าเช่ือถือ 0.516 
     รูปแบบของบัตรเครดิตมีความทันสมัย 0.481 
     ได้ของสมนาคุณหลายรายการ คุ้มค่าแก่การสมัครใช้บัตรเครดิต 0.478 
     สามารถช าระค่าสินค้า/บรกิารที่มีวงเงินสูงได้ 0.474 
     มีระบบความปลอดภัยบนบัตรเครดิต 0.449 
     มีช่องทางการรับสมัครบัตรเครดิตผ่านบูธตามสถานที่ต่าง ๆ 0.445 
     บัตรเครดิตสามารถใช้ได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 0.409 
     มีช่องทางการรับสมัครบัตรเครดิตผ่านแอพพลิเคชั่น 0.405 
องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัยด้านราคา  
     อัตราค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้ 0.593 

อัตราค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผ่านบัตรเครดิต 0.576 
อัตราค่าธรรมเนียมบัตรช ารุดหรือสูญหาย 0.500 
อัตราดอกเบี้ยในการช าระคืน 0.498 
อัตราดอกเบี้ยในการช าระคืนล่าชา้กว่าก าหนด 0.469 
อัตราค่าธรรมเนียมรายป ี 0.429 
อัตราค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 0.403 

องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด  
มีความหลากหลายของธุรกจิที่ร่วมรายการส่งเสริมการขาย 0.937 
ใช้เป็นส่วนลดในการซ้ือสินค้าหรือบริการ 0.933 
มีของสมนาคุณเมื่อสมัครบัตรเครดิต 0.919 
ได้รับเครดิตเงินคืนเม่ือใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 0.878 
มีสิทธิผ่อนสินค้าหรือบริการในอัตราดอกเบี้ย 0% 0.845 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจและใช้บัตรเครดิต 0.779 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

องค์ประกอบ (Factor) 
ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
องค์ประกอบที่ 3 (ต่อ)  

มีการสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัล 0.683 
องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยด้านบุคคล  

พนักงานมีทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ 0.989 
พนักงานสามารถตอบปัญหาหรือข้อสงสัยได้เป็นอย่างดี 0.987 
พนักงานมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ 0.986 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 0.986 
พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ 0.985 
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 0.978 
พนักงานมีความน่าเช่ือถือ 0.975 

องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและสะดวกสบาย 0.926 
สถานที่ให้บริการมีการตกแต่งสวยงาม 0.919 
สถานที่ให้บริการมีจ านวนมากเพียงพอ 0.915 
เทคโนโลยีที่ใช้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 0.821 
แอพพลิเคชั่นของผู้ให้บริการมีฟังก์ชั่นที่ใช้งานง่าย 0.817 
สถานที่ให้บริการมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 0.768 
สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีความนา่สนใจ 0.703 

องค์ประกอบที่ 6 ปัจจัยด้านการรบัรู ้  
มีความปลอดภยักว่าการถือเงินสด 0.681 
ได้รับสิทธิประโยชน์มากกว่าการจ่ายช าระด้วยเงินสด 0.628 
ขั้นตอนในการใช้บัตรเครดิตไม่ซับซ้อน 0.559 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตร

เครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่        
ผู้ให้บริการบัตรเครดิตมีความน่าเชื่อถือ, รูปแบบของบัตรเครดิตมีความทันสมัย, ได้ของสมนาคุณหลาย
รายการ, คุ้มค่าแก่การสมัครใช้บัตรเครดิต, สามารถช าระค่าสินค้าหรือบริการที่มีวงเงินสูงได้, มีระบบความ
ปลอดภัยบนบัตรเครดิต, มีช่องทางการรับสมัครบัตรเครดิตผ่านบูธตามสถานท่ีต่างๆ, บัตรเครดิตสามารถ
ใช้ได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และมีช่องทางการรับสมัครบัตรเครดิตผ่านแอพพลิเคชั่น 

2. ปัจจัยด้านราคา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ อัตราค่าธรรมเนียมในการ
ติดตามทวงถามหนี้, อัตราค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผ่านบัตรเครดิต, อัตราค่าธรรมเนียมบัตร
ช ารุดหรือสูญหาย, อัตราดอกเบี้ยในการช าระคืน, อัตราดอกเบี้ยในการช าระคืนล่าช้ากว่าก าหนด, อัตรา
ค่าธรรมเนียมรายปี และอัตราค่าธรรมเนียมแรกเข้า 

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ มีความ
หลากหลายของธุรกิจที่ร่วมรายการส่งเสริมการขาย, ใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือบริการ, มีของ
สมนาคุณเมื่อสมัครบัตรเครดิต, ได้รับเครดิตเงินคืนเมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต, มีสิทธิผ่อนสินค้าหรือ
บริการในอัตราดอกเบี้ย 0%, มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจและใช้บัตรเครดิต 
และมีการสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัล 
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4. ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ พนักงานมีทักษะความรู้ 
ความเช่ียวชาญ, พนักงานสามารถตอบปัญหาหรือข้อสงสัยได้เป็นอย่างดี, พนักงานมีความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ, พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว, พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ, 
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และพนักงานมีความน่าเชื่อถือ 

5. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ สถานที่
ให้บริการมีความสะอาดและสะดวกสบาย, สถานที่ให้บริการมีการตกแต่งสวยงาม, สถานที่ให้บริการมี
จ านวนมากเพียงพอ, เทคโนโลยีที่ใช้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ, แอพพลิเคช่ันของผู้ให้บริการมี
ฟังก์ช่ันที่ใช้งานง่าย, สถานที่ให้บริการมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์
มีความน่าสนใจ 

6. ปัจจัยด้านการรับรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ มีความปลอดภัยกว่าการ
ถือเงินสด, ได้รับสิทธิประโยชน์มากกว่าการจ่ายช าระด้วยเงินสด และขั้นตอนในการใช้บัตรเครดิตไม่
ซับซ้อน 

5.3.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษา
การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ได้จากการจัดกลุ่ม
ใหม่กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงในตารางที่ 5 ดังนี ้

 
ตารางที่ 5  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในสมการถดถอยระหว่างกลุ่มปัจจัยกับการตัดสินใจเลือกใช้  
              บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

     (n = 400) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 48.389 6 8.065 8.350 .000b 
ภายในกลุ่ม 379.571 393 .966   

รวม 427.960 399    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสถิติ F-test มีค่า Sig. ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนยัส าคญัที่ก าหนดไว้
คือ α เท่ากับ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดติของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ 
               ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่าย 
(X1)  

0.582 0.169 0.181 3.445 0.001* 

ปัจจัยดา้นราคา (X2) -0.124 0.155 -0.040 -0.805 0.421 
ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด (X3) 0.248 0.083 0.152 2.991 0.003* 
ปัจจัยดา้นบุคคล (X4) 0.216 0.067 0.155 3.215 0.001* 
ปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ (X5) 0.098 0.097 0.051 1.007 0.314 
ปัจจัยดา้นการรับรู้ (X6) -0.272 0.105 -0.127 -2.576 0.010* 
ค่าคงที่ 1.201 0.788  1.525 0.000* 

R = 0.336a  R2 = 0.113  Adj. R2 = 0.100  SEE = 0.983  F = 8.350*   Sig. = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยที่น ามาอยู่ในสมการถดถอยพหุคูณมีทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัย
ด้านการรับรู้ 

โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
ŷ = 1.201 +  0.582(X1) + 0.248(X3) + 0.216(X4) + 0.272(X6) 

เมื่อ ŷ แทน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

X1 แทน ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์และการจัดจ าหน่าย 
X3 แทน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
X4 แทน ปัจจัยด้านบุคคล 
X6 แทน ปัจจัยด้านการรับรู้ 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้ าน
บุคคล และปัจจัยด้านการรับรู้ โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายถึงการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 10.00 

  
6. สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน
ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงานราชการ ประเภทต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ที่ระดับการศึกษาและต าแหน่งงานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอาจเป็นเพราะระดับการศึกษา
และต าแหน่งงานมีความสอดคล้องกับระดับรายได้หรือผลตอบแทนพิเศษอื่นๆ ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ กล่าวคือ ระดับรายได้สามารถปรับขึ้นได้ตามระดับการศึกษาและ
ต าแหน่งงาน จึงท าให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัย
ด้านการศึกษาและปัจจัยด้านต าแหน่งหน้าที่การงานที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้
บัตรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนด้านสังกัดหน่วยงานราชการมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ท างาน และสภาพแวดล้อมทาง
ความคิดของผู้ร่วมงานต่างกัน จึงท าให้ระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในสังกัดหน่วยงานราชการแตกต่างกันตามไปด้วย และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ได้ศึกษาปัจจัย    
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งอาจเป็นเพราะเกณฑ์ในการท าบัตรเครดิตที่ต้องค านึงถึง
รายได้ อีกทั้งความสามารถในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ท าให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ ามีการตัดสินใจที่แตกต่างกับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากบัตรเครดิตสามารถช าระ
ค่าสินค้าหรือบริการที่มีวงเงินสูงได้ สามารถยืดระยะเวลาในการช าระค่าสินค่าหรือบริการ สามารถใช้ได้ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ มีช่องทางสมัครที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นแอพพลิเคช่ัน หรือบูธที่จัดขึ้นตาม
สถานที่ต่าง ๆ รวมถึงของสมนาคุณหลายรายการที่จะได้รับเมื่อสมัครบัตรเครดิต อีกทั้งในปัจจุบันยังมี
ร้านค้าจ านวนมากที่รองรับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จึงท าให้ผู้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตัดสินใจที่จะเลือกใช้บัตรเครดิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ 
ปัญญญธนพัฒน์ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยค านึงถึงธนาคารผู้ให้บริการเป็นสถาบัน
การเงินที่มีช่ือเสียง ธนาคารผู้ให้บริการมีความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญระดับมาก และพบว่า
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากช่องทางการช าระหนี้บัตรเครดิตที่มีอยู่หลากหลาย และร้านค้าที่
รับช าระผ่านบัตรเครดิตมีจ านวนมากเพียงพอ  

2. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตนั้น
ผู้บริโภคสนใจการส่งเสริมการตลาดด้านต่าง ๆ ท่ีผู้ประกอบการบัตรเครดิตเสนอให้ ได้แก่ การสะสมแต้ม
บัตรเครดิตเพื่อแลกของรางวัล การใช้เครดิตเพื่อที่จะได้รับส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือบริการ เช่น ตั๋วเครื่องบิน 
ค่าบริการ Grab Taxi เป็นต้น ของสมนาคุณที่จะได้รับเมื่อสมัครบัตรเครดิต เครดิตเงินคืนเมื่อใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิต ความหลากหลายของธุรกิจที่ร่วมรายการส่งเสริมการขาย เช่น ร้านอาหารส าหรับลูกค้าบัตร
เครดิต เป็นต้น การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจและใช้บัตรเครดิต สิทธิในการผ่อน
สินค้าหรือบริการในอัตราดอกเบี้ย 0% ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ บุญแต่ง (2557) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ กรณีศึกษาประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการส่งเสริมการตลาดเป็นเรื่องที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกใช้บริการนั้น ๆ เนื่องจากผู้บริโภคจะเกิดการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับกับการตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือก เช่น หากสมัครบัตรเครดิตจะได้รับของสมนาคุณ 
หากใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตครบตามจ านวนเงินจะได้รับแต้มสะสมเพื่อใช้แลกส่วนลด เป็นต้น ซึ่งหากสิ่งที่
ได้รับตรงตามความต้องการก็จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจได้ง่าย ดังนั้น  ผู้ให้บริการบัตรเครดิตควร
ก าหนดปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค และให้สอดคล้องกับ
สภาวะเศรษฐกิจโดยพิจารณาจากผู้ให้บริการบัตรเครดิตรายอื่นๆ ควบคู่ไปด้วย  

3. ปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตนั้น              
กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐค านึงถึงพนักงานผู้ให้บริการด้วย ไม่ว่าจะเป็นความน่าเช่ือถือของ
พนักงาน ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีมารยาทในการให้บริการ มีทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญในการให้
ข้อมูล  สามารถตอบปัญหาหรือข้อสงสัยได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถแก้ไขปัญญาที่เกิดขึ้นจากการใช้บัตร
เครดิตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สินีนาฏ  คุรุกิจวาณิชย์ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการบัตรเครดิตเคทีซีออมสิน เขตราษฎร์บูรณะ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านการตอบสนองลูกค้าในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเจ้าหน้าท่ีของธนาคารสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การเลือกประเภทบัตรเครดิตคิดค่าธรรมเนียม อัตราดอกเบี้ย และการช าระคืน เจ้าหน้าที่ของธนาคารมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกค้าและเจ้าหน้าท่ีของธนาคารมีความเพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะต้องการการดูแลเอาใจใส่ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการมากที่สุด  

4. ปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากขั้นตอนในการใช้บัตรเครดิตไม่ซับซ้อน มีความ
ปลอดภัยกว่าการถือเงินสด ได้รับสิทธิประโยชน์มากกว่าการจ่ายช าระด้วยเงินสด และสามารถใช้ซื้อสินค้า
หรือบริการได้ในราคาที่ถูกลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติพัฒน์ สกูลเกรียงไกร (2557) ที่ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บัตรเครดิตของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้มีส่วนส าคัญต่อความตั้งใจใช้บัตรเครดิต 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
     7.1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงานราชการ 

ประเภทต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น หากต้องเพิ่มยอดการสมัครหรือเพิ่มปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ผู้ประกอบการควรสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้ครอบคลุม
กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีฐานเงินเดือนอยู่ในทุก ๆ ระดับ เนื่องจากฐานเงินเดือนของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผันแปรตามระดับการศึกษา และประเภทต าแหน่งงาน  

     7.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
โดยเฉพาะในเรื่องความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ มีความหลากหลายของธุรกิจที่ร่วมรายการส่งเสริมการ
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ขาย ความเชี่ยวชาญของพนักงานผู้ให้บริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการด้านบัตรเครดิตจึงควรให้ความส าคัญ
เป็นพิเศษในเรื่องที่กล่าวมา 

7.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับขั้นตอนในการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน มีความ
ปลอดภัย และสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากร 
ดังนั้น ผู้ประกอบการด้านบัตรเครดิตควรมีการรักษาคุณภาพการให้บริการให้มีความเป็นมาตรฐาน เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจในการเลือกใช้บัตรเครดิตส าหรับการจ่ายช าระค่าสินค้าหรือบริการต่อไป 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั งต่อไป 
7.2.1 ควรมีการติดตามและประเมินผลการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสังเกต

การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป อาจเป็นกลุ่มตัวอย่างอื่น เพื่อให้และน ามา
ปรับปรุงวิธีการวิจัยให้มีคุณภาพและแม่นย ามากขึ้น 

7.2.2 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเฉพาะพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้ก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจบัตรเครดิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการ
ท าวิจัยในพื้นที่อื่น เพื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบให้เห็นภาพโดยรวม ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
น าข้อมูลมาใช้กับผู้ประกอบการด้านบัตรเครดิตในอนาคต 
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