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บทคัดยอ 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ และสำรวจความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการ

พัฒนาตราสินคา ปายฉลาก และการบรรจุภัณฑ กรณีศึกษากลุมขาวตังเสวย ตำบลงิ้ว อำเภอปกธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ใชวิธีการวิจัยแบบมีสวนรวม (PAR) นอกจากน้ี การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือสำรวจความ
คิดเห็นของลูกคาที ่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑขาวตังเสวย โดยใชแบบสอบถามปลายเปดและปด  
เพื ่อรวบรวมขอมูลจากผู ตอบแบบสอบถาม 400 คน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา สถิติที ่ใชใน 
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test) 
ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑโดยการสรางตราสินคา ปายฉลาก และการบรรจุภัณฑสามารถ
ชวยใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน บงบอกถึงอัตลักษณของผลิตภัณฑ สรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาและ
สามารถแขงขันในตลาดได ในขณะท่ีความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก  
และการบรรจุภัณฑ พบวา ดานการพัฒนาตราผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.25, S.D. = 
0.470) ดานการพัฒนาปายฉลากโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.46, S.D. = 0.418) และดานการพัฒนา
บรรจุภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.41, S.D. = 0.387) งานวิจัยน้ีชวยเติมเต็มและทำใหทราบถึง
ความคิดเห็นผู บริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อ ทายที่สุดนี ้ผู ประกอบการสามารถนำความรู ที ่ไดรับไป
ประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนางานในระดับท่ีสูงข้ึน 
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Abstract 
This paper aims to examine the product development and survey consumer opinions 

on brand development, labeling and packaging: Case study Kao Tang Savoey Product, 
Nakhon Ratchasima. Participatory action research was research methods. In addition, 
quantitative research in order to survey the opinions of customers towards the development 
of Kao Tang Savoey product. The open-ended and close-ended questionnaires were used to 
collect data from 400 respondents in Nakhon Ratchasima municipality. The statistics  
in analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, and independent t-test. 
The results illustration that product development through branding, labeling and packaging 
that makes the products outstanding, identity and add value of the product and 
competitiveness in the market. While, consumer opinions on the development of branding, 
labeling, and packaging showed that the average of the branding is a highest level  
(�̅�𝑥 = 4.25, S.D. = 0.470), the average of the labeling is a highest level (�̅�𝑥= 4.46, S.D. = 0.418), 
and the average of the packaging is a highest level ( �̅�𝑥 =  4.41, S.D. = 0.387) . This research 
addresses consumers’ opinions on the decision to purchase. Finally, entrepreneurs can 
apply the knowledge gained and applied to improve and develop the products all at the  
high level. 
 
Keywords: Product Development, Value Co-Creation, Kao Tang Savoey 

 

1. บทนำ 
สาระสำค ัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ .ศ . 2560-2564  

ไดกลาวถึงการพัฒนาประเทศที่สำคัญ ไดแก การพัฒนาวิสาหกิจขนาดยอย ขนาดเล็กและขนาดกลาง 
วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหมีความครอบคลุมมาก
ขึ้น เปนการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจสำหรับกลุมตางๆ ในสังคม โดยดำเนินการควบคูไปกับการพัฒนา
และสงเสริมสังคม ผู ประกอบการ เพื ่อสงเสริมผู ประกอบการท่ีผลิตไดและขายเปน (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) วิสาหกิจชุมชนเปนรูปแบบหนึ่งของธุรกิจ 
ที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว มีประโยชนทั้งในดานการสรางรายได และสงผลทางบวกอื่นๆ  
ตอชุมชน สังคม และประเทศ เชน กอใหเกิดการจางงานในทองถิ่น สรางการรวมกลุมของชุมชน ลดการ
เคลื่อนยายแรงงาน เปนตน ในปจจุบันวิสาหกิจชุมชนไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก  

จากสถานการณปจจุบันการแขงขันนับทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งทำใหผูประกอบการ
หรือผูบริหารตองเรงรัดพัฒนากลยุทธการตลาดที่หลากหลายและทันสมัยตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงเชิง
พลวัตร อยางไรก็ตาม การวิวัฒนาการทางการตลาดยุคใหม ไดนิยามความหมายทางการตลาดของสมาคม
การตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association: AMA) นิยามวาการตลาด 
หมายถึง “หนาที่ขององคกรและกระบวนการในการสรางสรรค สื่อสาร และสงมอบคุณคาใหกับลูกคา 
และจัดการความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพ่ือเปนประโยชนตอองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียกับการทำธุรกิจ” 
(AMA, 2004) จากความหมายดังกลาวการตลาดจึงเกี่ยวของกับกระบวนการ ธุรกิจและการสรางสรรค
คุณคาใหกับลูกคาที่เปลี่ยนมุมมองจากการสงมอบสินคาหรือบริการใหกับลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจ
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สูงสุดเปนกระบวนการทางการตลาดโดยมุงเนนที่สรางคุณคารวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคามากข้ึน (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2557) 

ดังน้ันในการศึกษาครั้งนี้ จึงสนใจศึกษากลยุทธการตลาดโดยกระบวนการสรางคุณคารวมกัน
ระหวางผู ประกอบการและนักวิชาการ เพื ่อพัฒนากลยุทธการตลาดของกิจการในดานผลิตภัณฑ  
ตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และการบรรจุภัณฑ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขัน มีภาพลักษณที่ดี 
สวยงาม เปนที่จดจำ สามารถบงบอกถึงอัตลักษณที่ชัดเจนของกลุม และแสดงคุณภาพของผลิตภัณฑ  
การวิจัยน้ีเลือกศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชน OTOP ขาวตังเสวย จังหวัดนครราชสีมา เปนกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ผูผลิตผลิตภัณฑแปรรูปจากขาวหอมมะลิ คือ “ขาวตังเสวย” ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่มาจากภูมิความรูในการ
ทำขาวตังเสวยที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ตอมาไดมีการจดทะเบียนจัดตั้งเปนวิสาหกิจชุมชนภายใตช่ือ
กลุมขาวตังเสวย ปจจุบันมีผลิตภัณฑหลัก คือ ขาวตังเสวยหนากุง ที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) และไดรับรางวัลการผลิตที่มีคุณภาพระดับ 4 ดาว จากการรวมตัวกันอยาง
เขมแข็ง ไดรับการยอมรับ และมีช่ือเสียง ตั้งอยูในตำบลง้ิว อำเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งใชเปน
พื้นที่ศึกษาในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยกระบวนการสรางคุณคารวมกัน เพื่อเพิ่มรายได สรางความมั่นคง
และยั่งยืน ใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชนตอไป   

   
2. วัตถุประสงค  

1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัยสำหรับผลิตภัณฑขาวตังเสวย 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และรูปแบบ

บรรจุภัณฑสำหรับผลิตภัณฑขาวตังเสวย 
  
 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของ
ผูบริโภคทางดานตางๆ ในการดำเนินกิจกรรม จูงใจ กระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม เมื่อผูบริโภคไดรับ
การกระตุนทางการตลาดผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของตนซึ่งเปรียบเสมือนกลองดำ (Black Box)  
ที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ดังนั้นหนาที่ของผูขายหรือนักการตลาด คือ การคนหาวาลักษณะของ
ผูบริโภคและความรูสกึนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งรอบดานตางๆ เพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ 
ในการกระตุนและสนองความตองการของลูกคาที่เปนเปาหมายไดถูกตอง ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและ

Input 
  - การมีสวนรวมของผูประกอบการ 
  - ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการ 
    พัฒนาดานการตลาด 

 

Output 
  - ผลิตภัณฑที่ตรงกับความ    
    ตองการ 
  - ตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

Process 
การพัฒนาผลิตภัณฑโดย
กระบวนการสรางคุณคา

รวมกัน 
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พฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบดวย 4 ประการ (ฉัตรชัย อินทสังข และคณะ, 2562 และ Sari & 
Bayram, 2015) ดังน้ี 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนปจจัยที่อิทธิพลมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคไดกวางขวางท่ีสุด เชน ศาสนา ประเพณี เปนตน  

2. ปจจัยทางสงัคม (Social Factors) ปจจัยทางสังคมที่สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค เชน  ครอบครัว บทบาท สถานภาพในสังคม เปนตน 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจ 
ไดแก อายุ อาชีพ รายได รูปแบบการดำเนินชีวิต บุคลิกภาพ และมโนทัศนท่ีมีตอตนเอง 

4. ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ปจจัยที ่ส งอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือ และทัศนคติ  

หากนักการตลาดสามารถทำใหผูบริโภคมคีวามเช่ือมั่นวา ผลิตภัณฑของตนมีคุณภาพดเีหนือกวา
ของคูแขงขัน ก็สามารถจูงใจผูบริโภคใหมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑได นำมาสูจินตภาพที่ดีอยูในจิตใจของ
ผูบริโภค เพ่ิมโอกาสท่ีผลิตภัณฑจะขายไดมากยิ่งข้ึน 

 ตราผลิตภัณฑ  
ตราผลิตภัณฑ (Brand) หมายถึง ชื่อ ถอยคำ สัญลักษณ เครื่องหมาย หรือ การออกแบบที่เปน

การระบุถึงสินคาหรือบริการของผูขายหรือกลุมผูขายเพื่อทำใหสินคาของตนเองแตกตางจากคูแขงราย
อ่ืนๆ (Kotler & Keller, 2009) ตราผลิตภัณฑ เปนองคประกอบหลักท่ีสำคัญในการสรางความสำเร็จของ
สินคาในตลาด เพราะถาไมมีตราสินคา ผูบริโภคไมสามารถมีภาพความทรงจำของสินคาและไมสามารถ
ระบุสินคาไดชัดเจน และไมมีความมั่นใจวาสินคาท่ีซื้อมาจะดีเหมือนสินคาอ่ืนๆ หรือเหมือนสินคาท่ีเคยซื้อ
มา องคประกอบสินคาทั้ง ถอยคำ สัญลักษณ การออกแบบ รูปทรงตางๆ หรือ สีลวนถูกสรางขึ้นมาเพ่ือ 

แสดงถึงลักษณะและคุณคาของผลิตภัณฑที ่มีบุคลิกภาพและความแตกตางของผลิตภัณฑชิ ้นนั้นกับ 

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ในทองตลาด (ศศินันท ศาสตรสาระ มงคล ณ ลำพูน ดำรงศักดิ์ หัตถศาสตร นพปฎล ขิงทอง 
และอธิวัฒน เกียรติพีรติกุล, 2559) นอกจากนี้ สีสัน รูปภาพ และตัวหนังสือที่ใชสวยงามทำใหดึงดูดใจ
และสามารถสื่อถึงความเปนเอกลักษณของสินคาได คุณภาพการพิมพที่ชัดเจน ประณีต ชวยทำใหสินคา 
ดูมีคุณคามากยิ่งข้ึน สามารถแขงขันในตลาดแบบทันสมัยได (มยุรี ภาคลำเจียก, 2558) 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ  

การออกแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวยการออกแบบ 2 สวน คือ การออกแบบโครงสรางและ
การออกแบบกราฟก หากทั้งสองสวนลงตัวจะสามารถสรางบรรจุภัณฑที ่เปนเอกลักษณเฉพาะของ 
ตราสินคานั้นได โดยบรรจุภัณฑนั้นก็จะสามารถทำหนาที่ไดอยางสมบูรณ ซึ่งเปนขอควรพิจารณาในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑท่ีควรคำนึงถึง (อมรรัตน บุญสวาง, 2559) ดังน้ี  

1. ดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (Structural Design) การอกแบบโครงสรางบรรจุ
ภัณฑ หมายถึง การกำหนดลักษณะรูปราง รูปทรง ขนาด ปริมาตร สวนปริมาณอื่นๆ ของวัสดุจะนำมา
ผลิต และประกอบเปนภาชนะบรรจุ ใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอยตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ 
การเก็บรักษา และการขนสง  

2. ดานการออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ (Graphic Design) หมายถึง การสรางสรรคลักษณะ
สวนประกอบภายนอกของโครงสรางบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อความหาย ความเขาใจ อันที่จะใหผล
ทางดานจิตวิทยาตอผูบริโภค เชน การดึงดูดความสนใจ กระตุนใหเกิดความทรงจำบุคลิกลักษณะของ
ผลิตภัณฑดวยการใชวิธีการออกแบบ จัดวางรูปตัวอักษร ถอยคำ โฆษณา และอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพ
ใหเกิดความกลมกลืนกันอยางสวยงาม ตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 
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ในสวนของขอมูลบนบรรจุภัณฑจะตองประกอบดวย ชื่อสินคา ตราผลิตภัณฑ เครื่องหมาย
ทางการคาหรือโลโก รายละเอียดของสินคาหรือลักษณะเฉพาะหรือจุดเดนของผลิตภัณฑ ปริมาณบรรจุ 
เปนน้ำหนักสุทธิ หรือปริมาตรสุทธิสวนประกอบโดยประมาณของผลติภัณฑวิธีการใชวิธีการเก็บรักษา อายุ
การเก็บรักษา (วันเดือนปที่ผลิต หรือหมดอายุ) ชื่อและที่อยูผูผลิตสินคา, ชื่อและที่อยูของผูนำเขา และ
จำหนาย, ขอมูลทางการคา เชน บารโคด, วลีหรือคำพูดที่ดึงดูดความสนใจ การพัฒนาตราสินคาและ
ออกแบบกราฟกของบรรจุภัณฑจะดำเนินการหลังจากไดตนแบบการออกแบบ โครงสรางของบรรจุภัณฑ
แลว โดยนำรูปแบบ รูปทรง วัสดุ และขนาดท่ีคัดเลือกแลวมาตกแตงดวยการ ใหสีสัน ลวดลาย รูปภาพ 
ขอความ เพื่อสื่อสาร ดึงดูดความสนใจ และกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคา รวมทั้งเกิดความทรงจำในสินคา
น้ัน เพ่ือการซื้อครั้งตอไปดวย (มยุรี ภาคลำเจียก, 2558)  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาวิจัยของณัฐนันท วิริยะวิทย (2559) และอมรรัตน บุญสวาง (2559) ศึกษาการ
ออกแบบตราสินคาและการพัฒนาบรรจุภัณฑ พบวา การพัฒนาบรรจุภัณฑ ฉลาก และสื่อประชาสัมพันธ 
ใหมีความสวยงาม ทันสมัย ชวยใหมีจุดดึงดูดความสนใจลูกคาเพิ่มขึ้น รวมถึงสามารถบงบอกเอกลักษณ
ของทองถ่ินได นอกจากน้ี การประเมินผลบรรจุภัณฑและสื่อประชาสัมพันธ พบวา ลูกคาเปาหมายมีความ
พึงพอใจในระดับมาก นอกจากนี้ ในวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม กรณีศึกษา กลุมจักสานใบกะพอ  
ตำบลทุ งโพธ์ิ อำเภอจุฬาภรณ จังหวัดนครศร ีธรรมราช ของเจษฎา พัตรานนท (2553) พบวา  
กลุมจักสานใบกะพอมีความตองการพัฒนาผลิตภัณฑ แนวทางหลักในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  
คือ การนำเศษวัสดุที ่เหลือจากการทำพัดใบกะพอมาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ไดตนแบบผลิตภัณฑ 
ที่หลากหลาย จำนวน 21 ชุดผลิตภัณฑ 53 ชิ้นงาน ไดแกนนำในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม
จักสานทองถ่ิน ผลิตภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาสามารถนำไปจำหนายตลอดจนถายทอดความรูใหกับเยาวชน
ในทองถิ่น ผลการวิจัยเปนประโยชนตอชุมชนในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานทองถ่ิน
อยางเปนรูปธรรม 

ตามที่ ธีรา เดชนครินทร ธนัญญา ยินเจริญ และอัคญาณ อารยะญาณ (2562) ศึกษาประเมิน
ความตองการในการพัฒนาตนเองของผูประกอบการธุรกิจชุมชน: กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเกาะแตว 
จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา งานดานการตลาดที่สงเสริมการพัฒนากิจการ คือ การกำหนด
กลุมเปาหมาย ความตองการ การปรับปรุง และพัฒนาสินคา รวมถึงการขายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 
สื่อสังคมออนไลน สุดทายงานวิจัยท่ีผานมาของทวีศักดิ์ แสวงสาย (2561) การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ
ขาวอินทรียแปรรูปเพื ่อสุขภาพ กลุ มวิสาหกิจชุมชนเกษตรทฤษฎีใหม ตำบลคอโค อำเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอตราสินคา ความสวยงามของบรรจุภัณฑ โลโก ตราสินคา
ชัดเจน จดจำไดงาย สวนดานราคาที่จำหนาย อยูระหวาง 100 - 200 บาท เปนระดับราคาที่เหมาะสม 
สำหรับการพัฒนาการตลาด เจาะจงไปยังกลุมเปาหมายผูหญิงวัยกลางคน มีรายได 10,000 บาท/เดือนข้ึนไป 
การเติบโตของตลาดยังสามารถเติบโตไดอีกมาก การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายท้ังรสชาติ
และบรรจุภัณฑ ชองทางการตลาดเนนไปในสถานที่ที่ผู บริโภครักสุขภาพนิยมไป เชน ตลาดนัดสีเขียว  
ศูนยจำหนายสินคา OTOP และการทำตลาดออนไลน  

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ี ดำเนินการวิจัยโดยประยุกตกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory 

Action Research) (Creswell & Clark, 2007) คือ การฝกอบรมกลยุทธดานการตลาด จากภาคทฤษฎี
ลงสูการปฏิบัติ ขอเสนอแนะจากอาจารย นักวิชาการ และผูมีประสบการณ นำมาพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือให
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เกิดกิจกรรมการมสีวนรวมของชุมชน อีกท้ัง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) สำรวจความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 2 กลุม คือ  
 1. กลุมผูผลิตผลติภัณฑ OTOP ขาวตังเสวย ตำบลง้ิว อำเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา      
 2. ประชากร ที่คาดหวังเปนลูกคา/ผู บริโภคของผลิตภัณฑ OTOP ขาวตังเสวย ที่เปน

ผูบริโภคคนสุดทาย ซึ่งอยูในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนคร จังหวัดนครราชสีมา 
กลุมตัวอยาง 
กลุมท่ี 1 กลุมผูผลิตผลิตภัณฑ OTOP ขาวตังเสวย ตำบลง้ิว อำเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ไดมาโดยวิธีการแบบเจาะจง ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใชหลักเกณฑความ
มุงมั่น ทุมเท ตั้งใจจริงในการดำเนินกิจกรรม อีกท้ังตองมีความพรอมในดานปจจัยท่ีสนับสนุนการผลติ เชน 
เงินทุน แรงงาน และวัตถุดิบ เปนตน ตามจำนวนท่ีเหมาะสม   

กลุมตัวอยางผูผลิต มีการกำหนดโครงสรางการดำเนินงานไวเบ้ืองตน ดังน้ี 
 นายณัฐภมูิ    สันฉิมพล ี    ประธาน 
 นางสาวหวล  สันฉิมพลี     รองประธาน 
จำนวนสมาชิก ท้ังหมด 15 คน 
โดยนำกลุมผูผลิตไปรับการพัฒนากลยุทธการตลาด เพื่อนำมาพัฒนาผลิตภัณฑขาวตังเสวย  

เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหสมาชิก 
ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสำหรับกลุมผู ผลิต มีกระบวนการและวิธีการศึกษา  

แบงออกเปน 3 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะท่ี 1 การเตรียมการและศึกษาสภาพของกลุม 
 1. หัวหนาโครงการประชุมนักวิจัย ผูชวยนักวิจัยเพื่อชี้แจงโครงการและกำหนดบทบาท

หนาท่ี 
  2. หัวหนาโครงการประชุมชี้แจงโครงการวิจัยตอชุมชน ผูผลิตกลุมขาวตังเสวย 

ตำบลง้ิว อำเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
  3. หัวหนาโครงการประชุมการดำเนินงานและการออกแบบเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
  4. ศึกษารวบรวมขอมูล บริบทจากชุมชน เพ่ือหาขอมูลพ้ืนฐานของชุมชนของกลุมผูผลิต

ขาวตังเสวย ตำบลงิ้ว อำเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่ดำเนินการอยู ความรูภูมิปญญาที่เกี่ยวของ
กับการประกอบอาชีพ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และคนหา
แนวทางการเสริมสรางและพัฒนาผลติภัณฑของกลุม 

 1. หัวหนาโครงการประชุมนักวิจัย ผูชวยนักวิจัยเพื่อวิเคราะหขอมูล และเตรียมชี้แจง
ขอมูล แผนการดำเนินกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาแบบมีสวนรวมกับชุมชนของกลุมผูผลิตขาวตังเสวย 

 2. หัวหนาโครงการชี้แจงขอมูล แผนการดำเนินงานแบบมีสวนรวมสูชุมชนของกลุม
ผูผลิตขาวตังเสวย เพื่อใหชุมชนไดรวมวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ และคนหาแนวทางการเสริมสราง  
พัฒนากลยุทธทางการตลาดของกลุม เพ่ือการคาการแขงขันระดับประเทศ สูความมั่นคงและยั่งยืน   

ระยะท่ี 3 การนำโครงการไปปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 1. หัวหนาโครงการประชุมนักวิจัย ผูชวยนักวิจัย เพ่ือวางแผนการเสริมสราง และพัฒนา

กลยุทธการตลาดดานที ่สำคัญ อาทิ การพัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารตราสินคา ปายฉลาก และ 
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การออกแบบบรรจุภัณฑ โดยกระบวนการสรางคุณคารวมกันและการวิจัยแบบมีสวนรวมของชุมชน 
(ปณณณัช ธนัทพรรษรัตน และฉันทนา สุรัสวดี, 2558) 

 2. การจัดกิจกรรม สนับสนุน การทดลองปฏิบัติ การฝกอบรม วิจัยและพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาด เพื่อการตอยอดเชิงพาณิชย ประกอบดวย การสรางตราสินคา (Branding) การพัฒนาปาย
ฉลาก (Labeling) และรปูแบบบรรจุภัณฑ (Packaging) เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดผูบริโภค    

 3. การออกแบบราง (Sketch Design) โดยจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากสมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชนจำนวน 15 คน ซึ่งกำหนดแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ กลุมเปาหมาย โทนสี แนว
ทางการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑ สำหรับใชเปนแนวทางในการออกแบบ จากน้ันผูวิจัยออกแบบ
รางตราสินคาและบรรจุภณัฑท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุม อัตลักษณชุมชน ทรัพยากร ภูมิปญญา 
และเทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการบรรจุอาหาร 

 4. ขั้นการเลือกและตัดสินใจ (Selection) ผูวิจัย สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน รวมท้ัง
ตัวแทนนักวิชาการที่เกี่ยวของ รวมกันเลือกแบบจากขั้นตอนการออกแบบเพื่อใหผูวิจัยนำไปพัฒนาในข้ัน
ถัดไป 

 5. ข้ันการพัฒนาแบบ (Design Development) โดยดำเนินการ ดังน้ี 
     5.1 ผูวิจัยทำการพัฒนาแบบที่ไดจากกระบวนการมีสวนรวมตัดสินใจเลือกของ

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนจำนวน 15 คน รวมท้ังตัวแทนนักวิชาการจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
         5.2 นำตนแบบท่ีไดใหผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณดานการออกแบบ จำนวน 3 ทาน 

ประเมินความเหมาะสมของตราผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
 6. ขั้นการออกแบบสุดทาย (Design Finalization) เลือกแบบที่ไดรับการปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาทดลองใช ปรับปรุงหลังการทดลองใช และจัดทำอารตเวิรคสำหรับสงโรง
พิมพเพ่ือผลิตงานจริงจำนวน 1,000 ช้ิน 

 7. ประชุมทีมวิจัยและชาวบานเพื่อสรุปการเรียนรู ที ่ได และจัดทำแผนปฏิบัติการกับ 
กลุมสมาชิก 

 8. การสรุปบทเรียน และการติดตามความกาวหนาในการดำเนินกิจกรรม 2 ครั้ง 
กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางที่เปนลูกคา/ผูบริโภคคาดหวังของผลิตภัณฑ ประชาชนที่เปนผูบริโภค

คนสุดทาย ซึ ่งอยู ในพื้นที ่เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา ซึ ่งผู วิจัยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน  
โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชสูตรของ Cochran ในกรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน 
แตทราบวามีจำนวนมากและตองการการประมาณคาสัดสวนของประชากร (Cochran, 1977; Zikmund,  
Babin, Carr, & Griffin, 2013) ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน
รอยละ 5 โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคำนวณได คือ จำนวน 400 คน ซึ่งทำการสุมตัวอยางดวยการสุม
แบบอยางงาย (Sample Random Sampling) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงที่ผลิตภัณฑขาวตัง
เสวยวางจำหนาย คือ รานนอยขนมไทย และบริเวณหนาโรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา เพื่อศึกษา
เก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และรูปแบบบรรจุภัณฑ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยสำหรับกลุมผูบริโภค 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เพ่ือรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง ท่ีเปนลูกคา/ผูบริโภคคาดหวังของ

ผลิตภัณฑ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก เอกสาร ผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชน เพื่อนำมาดัดแปลงสรางแบบสอบถามการวิจัยเบื้องตน ลักษณะแบบสอบถามปลายเปด
และปลายปด แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดครอบครัว   
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 ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นของผู บริโภคที ่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และรูปแบบ 
บรรจุภัณฑ 
            ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธการตลาด 

คุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม  
ผู ว ิจัยไดนำไปหาคุณภาพดานความตรงเน้ือหา (Content Validity) และคาความเชื ่อมั่น 

(Reliability) โดยการหาคาความตรงของเนื้อหา ภาษา โครงสราง ดวยวิธีการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  
3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตองการศึกษา ซึ่งพบวา แบบสอบถาม
ทุกขอมีความเท่ียงตรงของเน้ือหาครอบคลุมในแตละดาน และครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

จากน้ันผูวิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวัดโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหว างข อคำถามและว ัตถ ุประสงค   ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ม ีค า  0.5  
ซึ่งโดยรวมมีคา เทากับ 1 มาใชเปนขอคำถามในแบบสอบถาม และคำนวณหาคาความเชื่อมั่นกับกลุม
ตัวอยางที่ศึกษา จำนวน 30 ชุด ซึ่งใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยใชเกณฑยอมรับท่ีมีคามากกวา 0.70 เพ่ือแสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอ 
ผลลัพธคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.892 แสดงวามีความเช่ือมั่นสูงและสามารถนำไปใชได (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2554) 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช    
ขอมูลปฐมภูมิที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตรา

ผลิตภัณฑ ปายฉลาก และรูปแบบบรรจุภัณฑ จะนำมาแปลงเปนรหัสเพ่ือดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสำเร็จรปู โดยจะทำการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลกอนการวิเคราะหผล และ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคา ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ดานขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห 
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปแบบรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
นำเสนอเปนรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และรูปแบบ 
บรรจุภัณฑ สถิติที ่ใชเปนเครื ่องมือในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ในรูปแบบคาเฉลี ่ย (Mean) คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบคาที 
(independent t-test) นำเสนอเปนรูปตารางประกอบความเรียง  

ตอนท่ี 3 ดานขอเสนอแนะตางๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธการตลาด ในสวนขอมูลที่ไดจาก
คำถามปลายเปดไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนก
ประเภทขอความ ที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูในประเภทเดียวกัน จากนั้นวิเคราะห
เน้ือหาของขอมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 
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5. ผลการวิจัย  
 กระบวนการดำเนินการวิจัยมีการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น จากสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
จำนวน 15 คน โดยมีท่ีปรึกษาดานการออกแบบผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และการบรรจุภัณฑ
ใหคำแนะนำดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งกระบวนการผลิตผลิตภัณฑขาวตังเสวยของกลุมวิสาหกิจชุมชน ใช
วัตถุดิบจากขาวหอมมะลิ โดยการนำขาวหอมมะลินำมาตมใหเปนเน้ือเดียวกันหรือมีลักษณะเละ หลังจาก
นั้นนำมาใสเครื่องพิมพเพื่ออัดเปนแผนดวยความรอน ทิ้งไวใหเย็นแลวนำไปตัดใหเปนแผนท่ีมีขนาดเทาๆ 
กันตามที่ตองการ ในสวนของการโรยหนาแผนขาวตังเสวย จะนำผักชีมาบดใหละเอียดแลวทำการผดัปรุง
รสดวยสูตรเฉพาะของกลุม พรอมทั้งบดกุงใหละเอียด จากน้ันนำขาวที่ตัดเปนแผนแลวมาโรยดวยผักชีท่ี
ปรุงรสและกุงบด แลวนำไปอบรีดใหเรียบเปนแผนบางกรอบและนำเขาบรรจุภัณฑพรอมจำหนาย ดังภาพท่ี 2  

 
ภาพท่ี 2  ผลิตภณัฑสำเร็จรูปขาวตังเสวยบรรจุซอง (3-4 ช้ินตอซอง) 

 
1. ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 การพัฒนาตราผลิตภัณฑใหมไดแนวความคิด (Concept) โดยตัวอักษรหนังสือเลือกใช

ตัวอักษรท่ีมีกลิ่นไอของความเปนไทย แตในขณะเดียวกันก็มีความรวมสมัยไปในตัว สวนรูปทรงกลมท่ีรอบ
ลอมมาจากรูปรางลักษณะของขาวตัง ดานสีใชสีแสด เนื่องจากเปนสีประจำจังหวัดนครราชสีมา รวมถึง
เปนสีท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑประเภทอาหาร สุดทายลวดลายมาจากเครื่องประดับของผูหญิง (ท่ีคาดผม)  
ในสมัยกอนชวงป 2400-2460 ดังภาพท่ี 3  

   การพัฒนาตราผลิตภัณฑ  

 
 

ภาพท่ี 3  ตราผลิตภัณฑเกา และตราผลิตภัณฑใหม 
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การพัฒนาปายฉลากและการบรรจุภัณฑ 
 

 
 

ภาพท่ี 4  ปายฉลากและบรรจภุณัฑเกาแบบกลอง/ถุง 
 

ตารางท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบบรรจภุัณฑแบบเกาและแบบใหม 
บรรจุภัณฑ ขนาด ราคา หมายเหตุ 
แบบเกา 1 ถุง บรรจุ 6 ซอง                          

1 ถุง บรรจุ 7 ซอง 
1 กลอง บรรจุ 7 ซอง 

 75 บาท 
110 บาท 
110 บาท 

1 ซอง บรรจุ 3 ช้ิน 
1 ซอง บรรจุ 4 ช้ิน 
1 ซอง บรรจุ 4 ช้ิน 

แบบใหม 1 กระปอง บรรจุ 9 ซอง 
1 กลอง บรรจุ 8 ซอง (Premiums) 

200 บาท 
250 บาท 

1 ซอง บรรจุ 3 ช้ิน 
1 ซอง บรรจุ 3 ช้ิน 

 
การพัฒนาปายฉลากและรูปแบบการบรรจุภัณฑใหมไดแนวความคิด (Concept) เพื่อสื่อถึง

ความมีระดับและรสนิยม โดยนำเอาแรงบันดาลใจมาจากแฟชั่นการแตงกาย สถาปตยกรรม วิถีชีวิต และ
สื่อประชาสัมพันธในยุคชวงป 2400-2460 มาเปนแนวทางการดำเนินงาน รวมถึงเลือกใชลวดลายที่ให
ความรูสึกใกลเคียงถึงกลุมชนที่อาศัยอยูในรั่วในวังสมัยกอน อีกทั้งโทนสีที่ใหความรูสึกสงบ มีความเปน
ผูใหญนาเช่ือถือ นอกจากน้ี ปายฉลากยังบงบอกรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะของผลิตภัณฑอยางครบถวน 
เชน สวนประกอบ น้ำหนักสุทธิ วันเดือนปผลิต/ควรบริโภคกอน ดังภาพท่ี 5 

  

 
 

ภาพท่ี 5  ปายฉลากและรปูแบบบรรจภุัณฑใหมแบบกระปอง/กลอง 
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ภาพท่ี 5  (ตอ) 
 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และ
รูปแบบบรรจุภัณฑ 

แสดงผลความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลากบรรจุภัณฑ และ
รูปแบบบรรจุภัณฑขาวตังเสวย ดังนี้ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด โดยสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.25 มีอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 28.00 มีการศึกษาสูงสุด
ในระดับต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.75 สวนใหญประกอบขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
คิดเปนรอยละ 25.25 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.75 
 

ตารางท่ี 2  แสดงความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ 
ดานการพัฒนาตราผลิตภณัฑ 

(Brands) 
Test Value = 3.50 ใน 5   หรือ 70% 

x� S.D. t-value Sig. แปลผล 

ตราผลิตภัณฑงายตอการจดจำ 4.38 .682 666.060** .000 มากที่สุด 
ตราผล ิตภ ัณฑแสดงความเปนเอกล ักษณของ

ผลิตภัณฑ 
4.10 .721 653.430** .000 มาก 

ตราผลิตภัณฑสะทอนถึงคุณคาของผลิตภัณฑ 4.33 .652 722.593** .000 มากที่สุด 
ตราผลิตภัณฑสามารถกระตุนความสนใจของทาน

ตอตัวผลิตภัณฑ 
4.20 .685 756.071** .000 มาก 

ตราผลิตภัณฑมีความสอดคลองกับผลิตภัณฑ 4.27 .631 734.621** .000 มากที่สุด 
ตราผลิตภัณฑมีความทันสมัย 4.19 .682 765.035** .000 มาก 
ความพึงพอใจตอตราผลิตภัณฑภาพรวม 4.29 .638 817.647** .000 มากที่สุด 

รวม 4.25 .470 1083.007** .000 มากที่สุด 
*p < .05, **p < .01 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ  
ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.25 โดยมี
ความคิดเห็นวาตราผลิตภัณฑงายตอการจดจำ สะทอนถึงคุณคาของผลิตภัณฑ และมีความสอดคลองกับ
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.38, 4.33 และ 4.27 ตามลำดับ สวนความคิดเห็นดาน
ตราผลิตภัณฑแสดงความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 4.10 
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ตารางท่ี 3  แสดงความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการพัฒนาปายฉลาก 
ดานการพัฒนาปายฉลาก 

(Labeling) 
Test Value = 3.50 ใน 5   หรือ 70% 

x� S.D. t-value Sig. แปลผล 

ฉลากแสดงรายละเอียดเกี ่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ เชน 
สวนประกอบ น้ำหนักสุทธิ วันเดือนปผลิต/ควรบริโภคกอน 

4.55 .526 105.931*
* 

.000 มากที่สุด 

ฉลากมีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย 4.28 .667 78.618** .000 มากที่สุด 
ฉลากสะทอนถึงคุณคาผลิตภัณฑ 4.43 .649 83.580** .000 มากที่สุด 
ฉลากมีการออกแบบที่นาสนใจ สวยงาม 4.53 .575 96.491** .000 มากที่สุด 
ฉลากมีสีสันและการออกแบบที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ 4.53 .564 98.301** .000 มากที่สุด 
ความพึงพอใจตอฉลากบรรจุภัณฑภาพรวม 4.50 .632 87.215** .000 มากที่สุด 

รวม 4.46 .418 130.691** .000 มากที่สุด 
*p < .05, **p < .01 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคที ่มีตอการพัฒนาปายฉลาก  
ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการพัฒนาปายฉลากภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.46 โดยมี
ความคิดเห็นวาปายฉลากแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑครบถวน เชน สวนประกอบ 
น้ำหนักสุทธิ วันเดือนปผลิต/ควรบริโภคกอน สะทอนถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ปายฉลากมีการออกแบบ 
ที่นาสนใจ สวยงาม และมีสีสัน การออกแบบที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.55, 4.53 และ 4.53 ตามลำดับ สวนความคิดเห็นดานปายฉลากมีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย  
มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 4.28 

 

ตารางท่ี 4  แสดงความความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
ดานการพัฒนาบรรจภุัณฑ 

(Packaging) 
Test Value = 3.50 ใน 5   หรือ 70% 

x� S.D. t-value Sig. แปลผล 

บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 4.41 .558 96.888** .000 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑสะทอนถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑ 4.27 .620 84.241** .000 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการใชงาน 4.28 .592 88.528** .000 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑมีรูปทรงที่สวยงามนาสนใจ 4.38 .631 85.004** .000 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑสามารถกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 4.39 .578 93.078** .000 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑปดสนิทสามารถรักษาคุณภาพ 4.45 .630 86.492** .000 มากที่สุด 
เปนบรรจุภัณฑที่ไมทำลายส่ิงแวดลอม 4.59 .532 105.717** .000 มากที่สุด 
ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑภาพรวม 4.55 .574 96.932** .000 มากที่สุด 

รวม 4.41 .387 139.408** .000 มากที่สุด 
*p < .05, **p < .01 

 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาบรรจุภัณฑ  

ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบรรจุภัณฑภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.41 โดยมี
ความคิดเห็นวาเปนบรรจุภัณฑที ่ไมเปนพิษไมทำลายสิ่งแวดลอม ปดสนิทสามารถรักษาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑได และบรรจุภัณฑมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.59, 
4.45 และ 4.41 ตามลำดับ สวนความคิดเห็นบรรจุภัณฑสะทอนถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุด 4.27 

สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และ
บรรจุภัณฑ พบวา ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เมื่อเทียบกับเกณฑ
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ที่ตั้งไว (Mean ≥ 70% หรือ 3.50 ใน 5 ตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ) โดยภาพรวมดานตรา
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเปน 4.25 ดานปายฉลากมีคาเฉลี่ยเปน 4.46 และดานบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ยเปน 4.41 
รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 1-3 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยและสำรวจความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และรูปแบบบรรจุภัณฑสำหรับผลิตภัณฑขาวตังเสวย 
โดยดำเนินการวิจัยแบบมีสวนรวม กลุมที่ใชศึกษา คือ ผูผลิตกลุมขาวตังเสวย ตำบลงิ้ว อำเภอปกธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา จำนวนสมาชิก 15 คน และประชาชนชนท่ีเปนผูบริโภค เขตเทศบาลนครนครราชสมีา 
จำนวน 400 คน  

การดำเนินการวิจัยแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา ผูผลิตกลุมขาวตังเสวย นักวิจัย และ
นักวิชาการท่ีเก่ียวของไดพยายามนำเสนอกระบวนทัศนการตลาดยุคใหมท่ีมุงเนนกระบวนการสรางคุณคา
รวมกัน โดยนำเสนอถึงมุมมองใหมเกี่ยวกับคุณคาของลูกคา และกระบวนการสรางคุณคาในยุคดิจิทัล  
ท่ีนักการตลาดไมใชผูท่ีสรางคุณคาแบบสำเร็จรูปใหกับลูกคา ในทางกลับกันลูกคาคือผูสรางคุณคาจากการ
ใชหรือครอบครองสินคาหรือบริการน้ัน นอกจากน้ีท่ีสำคัญคุณคาไมไดอยูท่ีตัวสินคาท่ีจับตองได แตคุณคา
อยูที่การนำสินคานั้นไปสรางสรรคหรือสรางความหมายเชิงสัญลักษณของลูกคา สอดคลองกับงานของ   
ศิวฤทธิ ์ พงศกรรังศิลป (2557) อยางไรก็ตาม กระบวนทัศนการสรางคุณคารวมกัน ผลิตภัณฑ
เปรียบเสมือนสื่อกลางในการสงมอบคุณคาใหกับลูกคา โดยที่ลูกคาคือผู สรางคุณคาจากการใชหรือ
ครอบครองสินคาหรือบริการ (Pongsakornrungsilp & Schroeder, 2011; Vargo & Lusch, 2008) 
บทบาทของนักการตลาดหรือผูผลิตจึงไมใชผูที่สรางและสงมอบคุณคาใหกับลูกคาอีกตอไป แตทำไดเพียง
การอำนวยความสะดวกลูกคา ดวยการอาศัยทักษะและความชำนาญในการพัฒนาและนำเสนอแบบ
แผนการสรางคุณคา (Value Proposition) ท่ีเปนการสื่อสารใหลูกคาเปาหมายรบัรูและเขาใจวาสนิคาของ
ธุรกิจกอใหเกิดผลประโยชนและมีคุณคาสำหรับลูกคา 

การวิจัยครั ้งนี ้ ไดสำรวจความคิดเห็นความคิดเห็นของลูกคาที ่มีตอการพัฒนาตราผลิตภัณฑ  
ปายฉลาก และรูปแบบบรรจุภัณฑสำหรับผลิตภัณฑขาวตังเสวย พบวา ความคิดเห็นตอการพัฒนาตรา
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานของ Rundh (2016) และสันติธร ภูริภักดี 
(2561) ศึกษาองคความรูท่ีสำคัญสำหรับผูประกอบการท่ีสามารถนำไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
คือ การเพ่ิมมูลคาดวยการสรางตราสินคาและบรรจุภัณฑชวยสรางคุณคาทางการตลาด นอกจากน้ีทิศทาง
เดียวกันกับงานของณัฐนันท วิริยะวิทย (2559); อมรรัตน บุญสวาง (2559) และกฤษณะ ดาราเรือง 
(2560) ศึกษาการออกแบบตราสินคาและการพัฒนาบรรจุภณัฑ พบวา การพัฒนาบรรจุภัณฑ ฉลาก และ
สื่อประชาสัมพันธ เพื ่อใหมีความสวยงาม ทันสมัย ทำใหมีจุดดึงดูดความสนใจลูกคาเพิ ่มขึ ้น รวมถึง
สามารถบงบอกเอกลักษณของทองถิ่นได อยางไรก็ตาม การประเมินผลบรรจุภัณฑและสื่อประชาสัมพนัธ 
พบวา ลูกคาเปาหมายมีความพึงพอใจในระดับมาก รวมถึงใกลเคียงกับงานของทวีศักดิ์ แสวงสาย (2561) 
การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑขาวอินทรียแปรรูปเพื่อสุขภาพ กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรทฤษฎีใหม 
จังหวัดสุรินทร พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอตราสินคา ความสวยงามของบรรจุภัณฑ โลโก ตราสินคา
ชัดเจน และจดจำไดงาย อีกท้ังการเติบโตของตลาดยังสามารถเติบโตไดอีกมาก หากมีการพัฒนาผลิตภณัฑ
ใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายท้ังรสชาติและบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม สุดทายสอดคลองกับงานของธีรา เดชนครินทร 
และคณะ (2562) และ Hakola (2013) พบวา งานดานการตลาดที่สงเสริมการพัฒนากิจการ คือ การกำหนด
กลุมเปาหมาย ความตองการ การปรับปรุง และการพัฒนาบรรจุภัณฑที่เปนปจจัยที่สำคัญของผลิตภัณฑ 
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ที่นำไปสูการจัดจำหนายในตลาด สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภค มีบทบาทสำคัญในการสื่อสาร
ประโยชนของผลิตภัณฑไปยังลูกคา รวมถึงเปนเครื่องมือสำคัญในการตลาดของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 
บรรจุภัณฑกับกลยุทธทางการตลาดมีความสัมพันธกันทางบวก รวมท้ังบรรจุภัณฑมีสวนในการสรางมูลคา
ใหกับผลิตภัณฑ 
 

7. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑสมัยใหม และการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
การพัฒนาตราผลิตภัณฑ ปายฉลาก และรูปแบบบรรจุภัณฑสำหรับผลิตภัณฑขาวตังเสวย 
 
 
 1. ขอเสนอแนะนำเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ 
 จากการวิจัย กลุมผูผลิตขาวตังเสวย ตำบลง้ิว อำเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา พบกลยุทธใน
การเพิ่มขีดความสามรถในการแขงขัน จำนวน 3 แนวทาง คือ 1) การการพัฒนาตราผลิตภัณฑ 2) ปายฉลาก 
และ 3) รูปแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งชวยเพิ่มศักยภาพคุณคาของผลิตภัณฑ ดังนั้น กลุมผูผลติสามารถนำขอมูล
ที่ไดจากการศึกษาไปใชเพื่อวางแผน การรักษามาตรฐาน พัฒนาคุณภาพสินคา และบริการอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสรางความแตกตางและตำแหนงตราสินคา (Differentiate/Position) ทำให
ผูบริโภครับรูถึงความแตกตาง สามารถที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคจากตราสินคานั้นๆ โดย
การวางตำแหนงของตราสินคาจะตองตั ้งอยู บนพื้นฐานการรับรู ของผู บริโภคตอคุณภาพสินคานั้นๆ  
กับสินคาคูแขงขัน การจะทำใหตราสินคาและบรรจุภัณฑเกิดการจดจำไดในกลุมผูบริโภคจำเปนอยางยิ่ง
ตองมีความสม่ำเสมอในการใชงานตราสินคา อัตลักษณของสี และภาพประกอบอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความตระหนักในตราสินคา (Brand Awareness) ความทรงจำที่ดีตอสินคาบรรจุภัณฑที่มีตราสินคาใหม 
หรือระลึกไดเก่ียวกับสินคาและเปนจุดเช่ือมโยงจากความไมแนใจในตราสินคาไปสูความมั่นใจในระดับของ
สินคา อีกทั้งการออกแบบตราผลิตภัณฑ การพัฒนาบรรจุภัณฑยังมีบทบาทชวยเสริมกิจกรรมตางๆ 
ทางดานการตลาด อาทิ บรรจุภัณฑสามารถเปนสื่อโฆษณา ใหจดจำได ณ จุดขาย มีกราฟกที่สะดุดตานาสนใจ 
การพัฒนาบรรจุภัณฑสำหรับจุดขายใหม การเพ่ิมช้ันวาง ณ จุดขายท่ีเรียกวา POP (Point of Purchase) 
อาจมีสวนชวยสงเสริมการขายเมื่อเปดชองทางการจัดจำหนายใหม  

นอกจากนี้ การตอยอดเพื่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑควรตระหนักถึงลักษณะที่งายตอการจดจำ 
สะทอนถึงคุณคาของผลิตภัณฑ และมีความสอดคลองกับผลิตภัณฑ สวนการพัฒนาปายฉลากนั้นควรมี
การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะของผลิตภัณฑครบถวน (ปริมาณบรรจุ น้ำหนักสุทธิ วันเดือนปผลิต 
สวนประกอบของผลิตภัณฑ ช่ือท่ีอยูผูผลิต ขอมูลทางการคา) การสะทอนถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ปายฉลาก
ตองมีการออกแบบที่นาสนใจสีสันสวยงาม และการออกแบบที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ ทายที่สุดนี้การ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑควรใชบรรจุภัณฑที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม ยอยสลายงาย สามารถชวยรักษา
คุณภาพ ยืดอายุของผลิตภัณฑ และรูปแบบบรรจุภัณฑมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  

สุดทาย การสนับสนุนใหผูประกอบการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา เพ่ือใหเกิดการใชงานตรา
ผลิตภัณฑ (Brand) และรูปแบบบรรจุภัณฑไดในระยะยาวมากขึ้น สงผลใหผูบริโภคเกิดการจดจำและ
สามารถสรางความแตกตางของผลิตภัณฑไดดียิ่งข้ึนในอนาคต 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
 ควรศึกษาความคิดเห็นที่หลากหลายมุมมอง จากกลุมผูที่มีสวนไดเสียอื่นๆ อาทิ หนวยงาน
ภาครัฐที่สนับสนุนกลุมวิสาหกิจชุมชนหรือ OTOP (สำนักงานพัฒนาชุมชน) ผูจัดจำหนายตาง ๆ ตัวแทน 
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หรือคนกลางและกลุ มลูกคา โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุ ม เพื ่อนำขอมูลจาก
แนวความคิด มุมมองที่แตกตางมาสรางคุณคารวมกันในอนาคตกอใหเกิดประโยชนกับทุกๆ ฝาย รวมถึง
สอดคลองความตองการลูกคาเปาหมายและผลการดำเนินงานของผูประกอบการ อยางไรก็ตาม งานวิจัย
ครั้งนี้มุงเนนการสรางองคความรูการพัฒนาตราผลิตภัณฑและการบรรจุภัณฑเปนหลัก ดังนั้น การศึกษา
ครั้งตอไปควรศึกษาเรื่องการกำหนดชองทางการตลาดทั้งระบบออฟไลน/ออนไลน และการสื่อสารทาง
การตลาดซึ่งเปนตัวแปรท่ีสำคัญในการสรางรายไดและมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน 
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