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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ

ผูมีหนาที่เสียภาษีใน 5 ดาน ไดแก ดานการจำแนกประเภทเงินได ดานการหักคาใชจาย ดานการหัก
ลดหยอน ดานการคำนวณภาษี และดานการยื่นแบบ การเสียภาษี และการขอคืนภาษี รวมถึงใหแนวทาง
ในการวางแผนภาษี กลุมประชากรคือ ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในราชอาณาจักรไทย กลุม
ตัวอยางกำหนดขนาดโดยใชตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ไดขนาดตัวอยางเทากับ 
384 จำนวนขอมูลที่สมบูรณและสามารถนำมาประมวลผลไดมีทั้งหมด 344 ชุด เก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี ่ ร อยละ และคาเฉลี ่ย ผลการวิจ ัยพบวา ผ ู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและโทในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ทำงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีเงินไดจากแหลงเดียว โดยสวน
ใหญคือเงินไดประเภทท่ี 1 เปนผูกรอกและคำนวณภาษีดวยตนเอง ยื่นเสียภาษีผานทางอินเตอรเน็ต และ
ยื่นแบบในเดือนมีนาคมมากที่สุด โดยปญหาในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มีปญหามากที่สุดคือ 
ดานการหักคาใชจาย โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกับระเบียบขอกฎหมาย 
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Abstract 
 This research aims to study behavior, tax payment problem, and personal income 
tax planning of taxpayer in five aspects: classification of income, deductions, allowances, 
tax calculation, and tax payment and tax return (including providing personal income tax 
planning). The population is taxpayer in Thailand. The sample size had been determined 
by using Krecie & Morgan table ( 1970)  resulted in respondents 384, but complete data 
was 344.  Data were gathered by using the questionnaire survey.  The frequency, the 
percentage, and mean were analyzed.  Results indicated that the majority of the sample 
is female, aged between 31-40 years old, single, graduated with a Bechelor’s or Master’s 
Degree in a similar proportion, and work in a private company.  These respondents have 
income from a single source, most of them are Type One assessable income, fill in and 
calculate taxes by themselves, pay tax via the internet, and the payment done mostly in 
March.  Furthermore, tax payment problem (deduction)has the highest level of concern, 
especially in terms of tax regulation. 
 
Keywords: Personal Income Tax, Tax Behavior, Tax Problem, Tax Planning 

 
1. บทนำ  

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (Personal Income Tax) คือภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บจากบุคคล
ทั่วไปที่มีเงินได ไดแก 1) บุคคลธรรมดา 2) ผูถึงแกความตายระหวางปภาษี 3) กองมรดกที่ยังไมไดแบง 
4) หางหุนสวนสามัญท่ีมิใชนิติบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล สำหรับเงินไดท่ีตองเสียภาษี เรียกวา 
เงินไดพึงประเมิน ผูมีเงินไดพึงประเมินขั้นต่ำตามที่กฏหมายกำหนด จำเปนตองยื่นแบบแสดงรายการ 
แมวาจะไมตองชำระภาษีก็ตามแตก็จำเปนตองยื่นแบบ เชน คนโสดที่ไดรับเงินเดือนเพียงอยางเดียว 
ตลอดท้ังป 120,000 บาท มีหนาท่ีตองยื่นแบบแสดงรายการ แมวากรณีน้ีเมื่อคำนวณภาษีแลว จะไมตอง
ชำระภาษีก็ตาม แตมีหนาท่ีตองยื่นแบบ สำหรับการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรน้ันจะจัดเก็บเปนรายป 
และผูมีเงินไดมีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี ที่เรียกวา การเสียภาษีสิ้นป ซึ่งตองกระทำ
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดคือภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปถัดไป แตทั้งนี้เพื่อเปนการ
บรรเทาภาระภาษีที่บุคคลตองชำระครั้งเดียวเปนเงินกอน กฎหมายจึงกำหนดใหทยอยชำระภาษีไดใน
ขณะที่มีเงินไดเกิดขึ้น โดยนำสงเปนรายเดือน เรียกวาภาษีหัก ณ ที่จาย สำหรับผูมีเงินไดในบางกรณี 
นอกจากจะเสียภาษีสิ้นปแลว กฎหมายยังกำหนดใหยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีครึ่งปดวย (กรมสรรพากร, 2564 ก) 
 ประมวลรัษฎากร แบงประเภทเงินไดเปน 8 ประเภท เพ่ือประโยชนในการคำนวณหักคาใชจาย 
เพื่อกำหนดวิธีการคำนวณภาษี เพื่อกำหนดหนาที่ในการยื่นเสียภาษีครึ่งปและสิ้นป และการยื่นแบบ
แสดงรายการ สำหรับการหักคาใชจายน้ัน กฎหมายกำหนดใหเลือกหักคาใชจายได 2 วิธีคือ หักตามความ
จำเปนและสมควร และหักแบบเหมา ทั้งนี้เงินไดแตละประเภท มีวิธีการหักคาใชจายที่แตกตางกัน และ
เงินไดบางประเภทไมสามารถหักคาใชจายได ซึ่งเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เมื่อหักคาใชจายแลว เพ่ือ
เปนการบรรเทาภาระภาษี กฎหมายใหหักคาลดหยอนไดอีก (มาตรา 47) เงินไดที่เหลือเรียกวา เงินได
สุทธิ ซึ ่งจะตองนำไปคำนวณภาษีตามบัญชีอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และยื่นเสียภาษีใหแก
กรมสรรพากรหรือมีสิทธิขอคืนภาษีตามจำนวนท่ีคำนวณได (สำนักพัฒนาการบริหารธรรมนิติ, 2564) 
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 งานวิจัยในอดีตพบปญหาเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีคลายคลึงกัน ไดแก การ
ขาดความรูความเขาใจดานคาใชจาย ดานอัตราภาษี การคำนวณภาษี ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย การผอน
ชำระ การขอคืน และคาปรับ ดานการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต และ ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายประมวลรัษฎากร สิทธิประโยชนและขอกฎหมายโดยเฉพาะการหักคาลดหยอน เชน เบ้ียประกัน
ชีวิต และเลี้ยงดูบุพการี (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560; นิชานันท ชาวนา, 2559; ธัญญวรัตน อรรถวิทย, 
2559) นอกจากน้ียังพบวา ระบบการจัดเก็บภาษียังขาดการจัดเก็บภาษีเงินไดจากหลายแหลงแบบบูรณา
การ สงผลใหรายรับทางภาษีนอยกวาท่ีควรจะเปน ซึ่งภาพรวมของประเทศพบวาผูสียภาษีจริงมีไมถึงรอย
ละ 10 ของประชากรในวัยทำงาน อันเกิดจาก 2 ประเด็นคือ จุดออนของกฎหมายและระเบียบทางภาษี 
เชน การยกเวนรายไดบางประเภท การเก็บภาษีหัก ณ ที่จายในบางประเภทในอัตราที่ต่ำ และการ
หลีกเลี่ยงภาษี โดยรายงานรายไดต่ำกวาความเปนจริง ไมครบถวน และผูมีรายไดไมกรอกแบบชำระภาษี
เขาระบบ ทำใหระบบไมสามารถตรวจสอบได คนกลุมน้ีจึงหลุดออกจากระบบโดยสิ้นเชิง (ผาสุก พงษไพจิตร, 
2560) 

กรณีไมชำระภาษีภายในกำหนดเวลา การเจตนาแจงขอความเท็จ เจตนาไมยื่นรายการที่ตอง
ยื่น มีโทษตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม รวมถึงโทษทางอาญา ดังนั้นงานวิจัยจึงมีความจำเปนตองศึกษา
พฤติกรรม ปญหาการเสียภาษีที่เกิดขึ้น เพื่อใหไดแนวทางในการวางแผนภาษี โดยการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการเสียภาษี เพ่ือใหเสียภาษีไดอยางถูกตองและสามารถประหยัดภาษีไดสูงสุดดวยการทำความ
เขาใจเกี่ยวกับเงินไดเงินพึงประเมิน การหักคาใชจาย คาลดหยอน วิธีคำนวณภาษี ชองทางการยื่นภาษี 
รวมทั้งสิทธิประโยชนตาง ๆ จึงเปนสิ่งจำเปนที่ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาพึงรูเพื่อประโยชน
โดยตรงตอตนเอง ใหเสียภาษีไดอยางถูกตอง ปองกันโทษที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงไดแนวทางชวยประหยัด
ภาษีที่ตองจาย ดังนั้นการวางแผนภาษีจึงเปนสิ่งจำเปนที่ผูรายไดทุกคนพึงตองรู เพื่อการปฏิบัติตนได
อยางถูกตอง และเปนการกระจายรายไดสูสังคม เกิดความเปนธรรม และไดรับประโยชนกลับคืนใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีรัฐจัดให เชน สาธารณูปโภค ความมั่นคง ความปลอดภัย ระบบสาธารณสุข เปนตน 
 
2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
2. เพ่ือศึกษาปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เงินไดพึงประเมิน 
ประมวลรัษฎากร แบงประเภทเงินไดเปน 8 ประเภท ตามมาตรา 40 สาเหตุท่ีตองแยกประเภท

เงินไดเพราะ การคำนวณหักคาใชจาย วิธีการคำนวณภาษี หนาที่ในการยื่นเสียภาษี และการยื่นแบบ
แสดงรายการ มีความแตกตางกัน ท้ังน้ีเงินไดพึงประเมินท้ัง 8 ประเภท มีรายละเอียดดังน้ี เงินไดประเภท
ท่ี 1 คือเงินไดเน่ืองจากการจางแรงงาน เชน เงินเดือน คาจาง เบ้ียเลี้ยง โบนัส เปนตน เงินไดประเภทท่ี 2 
คือเงินไดเนื่องจากหนาที่ หรือตำแหนงงานที่ทำ หรือจากการรับจางทำงานให เชน คาธรรมเนียม คา
นายหนา เงินไดประเภทที่ 3 คือ คาแหงกูดวิลล คาแหงลิขสิทธิ์ หรือสิทธิอยางอื่น เงินป หรือเงินไดที่มี
ลักษณะเปนรายปอันไดมาจากพินัยกรรม นิติกรรมอยางอ่ืน หรือคำพิพากษาของศาล เงินไดประเภทท่ี 4 
คือดอกเบ้ีย เงินปนผล เงินไดประเภทท่ี 5 คือเงินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ีไดจากการใหเชาทรัพยสิน การ
ผิดสัญญาเชาซื้อทรัพยสิน หรือการผิดสัญญาซื้อขายเงินผอน เงินไดประเภทที่ 6 คือเงินไดจากวิชาชีพ
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อิสระ คือ วิชากฎหมาย การประกอบโรคศิลป วิศวกรรม สถาปตยกรรม การบัญชีประณีตศิลปกรรม 
หรือวิชาชีพอ่ืนท่ีพระราชกฤษฎีกากำหนด เงินไดประเภทท่ี 7 คือเงินไดจากการรับเหมา ท่ีผูรับเหมาตอง
ลงทุนดวยการจัดหาสัมภาระในสวนสำคัญนอกจากเครื ่องมือ เชน การรับเหมากอสราง และเงินได
ประเภทที ่ 8 คือเงินไดจากธุรกิจ การพาณิชย การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสง การขาย
อสังหาริมทรัพย หรืออ่ืนๆ ท่ีมิใชประเภท 1 ถึง 7 (สำนักพัฒนาการบริหารธรรมนิติ, 2564; สุเมธ ศิริคุณโชติ, 
กำธร สิริชูติวงศ, อดิศักดิ์ สืบประดิษฐ, ภิรัตน เจียรนัย, 2564) 

การหักคาใชจาย 
ในการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา กฎหมายใหผูมีเงินไดสามารถคำนวณหักคาใชจายได

ตามท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งเปนสิทธิประโยชนท่ีผูมีเงินไดจะไดรับ หากหักคาใชจายไดมากก็จะเหลือเงินได
สุทธินอยทำใหเสียภาษีนอย ท้ังน้ีวิธีการหักคาใชจาย มี 2 วิธีคือ การหักแบบเหมา และการหักตามความ
จำเปนและสมควร ซึ่งตองพิจารณาตามประเภทของเงินได ท้ังน้ีเงินไดบางประเภทกฎหมายกำหนดใหหัก
คาใชจายแบบเหมาเทาน้ัน สำหรับเงินเงินไดบางประเภท กฎหมายใหสิทธิในการเลือกหักคาใชจายวาจะ
หักแบบเหมาหรือหักตามความจำเปนและสมควร ในขณะที่เงินไดบางประเภทกฎหมายไมใหสิทธิในการ
หักคาใชจาย มีรายละเอียดดังน้ี 

- เงินไดประเภท 1 หักคาใชจายแบบเหมา ไดวิธีเดียว รอยละ 50 ไมเกิน 100,000 บาท 
- เงินไดประเภท 2 หักคาใชจายแบบเหมา ไดวิธีเดียว รอยละ 50 ไมเกิน 100,000 บาท ทั้งน้ี

หากมีเงินไดทั้งประเภทที่ 1 และ 2 ใหนำเงินไดทั้ง 2 ประเภทรวมกันกอน แลวหักคาใชจายรวมกันได
เพียง รอยละ 50 ไมเกิน 100,000 บาท 
 - เงินไดประเภท 3 เฉพาะคาแหงกูดวิลล คาแหงลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอยางอ่ืน เลือกหักคาใชจายได 
โดยเลือกหักแบบเหมา หรือหักตามความจำเปนและสมควร วิธีใดวิธีหน่ึง สวนรายการอ่ืนๆ หักคาใชจาย
ไมได 
 - เงินไดประเภท 4 กฎหมายไมยอมใหหักคาใชจาย 
 - เงินไดประเภท 5 ถึง ประเภท 8 เลือกหักคาใชจายได โดยเลือกหักแบบเหมา หรือหักตาม
ความจำเปนและสมควร วิธีใดวิธีหน่ึง (สมคิด บางโม, 2563) 

การหักลดหยอน 
เพื ่อเปนการบรรเทาภาระการเสียภาษีของผูเงินได หลังจากหักคาใชจายแลว กฎหมาย

กำหนดใหหักลดหยอนไดอีก ท้ังน้ีผูวิจัยไดสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับการหักลดหยอน และจัดประเภท
การหักลดหยอนได 4 กลุม สรุปไดดังน้ี 

กลุมท่ี 1 ลดหยอนติดตัว ไดแก 1) หักลดหยอนสวนตัว 60,000 บาท 2) คูสมรส 60,000 บาท 
3) บุตร 30,000 บาท(มีเง่ือนไขอ่ืนๆอีก เชน บุตรคนท่ี 2 หักลดหยอนเพ่ิมไดอีก 30,000 บาท และไดคา
คลอดบุตรอีก 60,000 บาท) 4) พอ/แม คนละ 30,000 บาท 

กลุมท่ี 2 ลดหยอนเพ่ือลงทุน ไดแก 1) ประกันชีวิต 100,000 บาท 2) ประกันชีวิตคูสมรส(ไมมี
เงินได) 10,000 บาท 3) ประกันสุขภาพพอแม 15,000 บาท 4) ประกันสังคม หักลดหยอนไดทั้งหมด 4) 
SSF 30%ของเงินไดแตไมเกิน 200,000 บาท 5) RMF 15%ของรายไดแตไมเกิน 500,000 บาท 6) 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 15% แตไมเกิน 500,000 บาท 7) ประกันชีวิตบำนาญ 15% แตไมเกิน 200,000  
(ท้ังน้ี RMF กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และประกันชีวิตบำนาญ รวมกันท้ัง 3 รายการ ตองไมเกิน 500,000) 

กลุมท่ี 3 ลดหยอนชวยชาติ ลดหยอนในกลุมน้ีใหดูนโยบายของรัฐท่ีจะออกประกาศเปนรายป 
โดยสวนใหญจะประกาศในชวงไตรมาส 3-4 หรือชวงใกลสิ้นปตามนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจวาจะเนน
ในเรื่องใด เชน 1) ชอปชวยชาติ 15,000 บาท 2) ซื้อสินคา OTOP 15,000 บาท 3) ซื้ออุปกรณศึกษา 
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กีฬา 15,000 บาท 4) ทองเท่ียวเมืองหลัก 15,000 บาท เมืองรอง 20,000 บาท (รวมไมเกิน 20,000) 5) 
ซื้อบาน/คอนโดหลังแรก 200,000 บาท 6) ดอกเบ้ียบาน/คอนโด 100,000 บาท 7) ซื้อหนังสือ/e-book 
15,000 บาท 8) ซอมบานประสบภัย 100,000 บาท แล 9) ซอมรถประสบภัย 30,000 บาท 

กลุมท่ี 4 ลดหยอนทำดี รัฐสนับสนุนใหรวมบริจาคเงินสดใหแกการกุศลสาธารณะ โดยสามารถ
นำมาหักหยอนภาษีได ดังนี้ 1) การบริจาคใหวัด มูลนิธิ สมาคม หักลดหยอนทำดี 1 เทา เชน บริจาค 
10,000 บาท หักลดหยอนได 10,000 บาท แตท้ังน้ีตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดหลังหักคาใชจายและ
คาลดหยอนอ่ืนๆ แลว 2) การบริจาคใหโรงพยาบาลของรัฐ และบริจาคสนับสนุนการศึกษา (สถานศึกษา
ของรัฐ) เฉพาะบริจาคผาน e-donation กรณีนี้หักลดหยอนทำดี 2 เทา เชน บริจาค 10,000 บาท หัก
ลดหยอนได 20,000 บาท แตท้ังน้ีตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดหลังหักคาใชจายและคาลดหยอนอ่ืนๆ 
เชนเดียวกับกรณีแรก 

การคำนวณภาษี  ใหนำเงินไดพึงประเมิน หักคาใชจาย จากน้ันหักลดหยอน เหลือเทาใดเรียก
เงินไดสุทธิ เชน นาย ก เปนคนโสด ไมไดทำงานประจำ มีรายไดจากการเปนนายหนาขายท่ีดิน ไดรับเงิน
ตลอดท้ังป 400,000 บาท คำนวณภาษีไดดังน้ี

คำนวณภาษีดังน้ี (150,000 x 0%) + (66,000 x 5%) = 3,300 บาท ดังน้ัน นาย ก ตองชำระ
ภาษีท้ังสิ้น 3,300 บาท 

 
แบบแสดงรายการ 

 ผูมีเงินไดตองยื่นแบบแสดงรายการใหถูกตอง หากมีเฉพาะเงินไดประเภท 1 ประเภทเดียว เชน
เงินเดือน ใหยื่นแบบ ภ.ง.ด. 91 หากมีเงินไดหลายประเภท หรือประเภทอื่นๆ ที่ไมใชประเภทที่ 1 ใหยื่น
แบบ ภ.ง.ด. 90 หากประสงคจะยื่นแบบกอนกำหนดเวลาที่กฎหมายกำหนด ใหยื ่นแบบ ภ.ง.ด. 93 
สำหรับแบบแสดงรายการครึ่งป ใหใช ภ.ง.ด. 94 สวนในกรณีของคนตาวดาว ใหยื่นแบบ ภ.ง.ด. 95        
ผูมีเงินไดสามารถยื่นแบบได 3 ท่ีคือ 1) สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาทุกแหง 2) ท่ีทำการไปรษณีย และ 
3) เว็บไซตกรมสรรพากร (www.rd.go.th) (พัณณชิตา ไวทยวงศสกุล, 2561) 
 

บทลงโทษ 
การไมชำระภาษีในระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด หรือชำระภาษีไมถูกตอง จะมีความผิดดังน้ี 
1) กรณีไมชำระภาษีภายในกำหนดเวลา จะตองเสียเงินเพิ่มรอยละ 1.5 ตอเดือน (เศษของ

เดือนใหนับเปน 1 เดือน) 

รายไดคานายหนา    400,000 
หัก คาใชจาย    100,000 
เงินไดหลังหักคาใชจาย    300,000 
หัก ลดหยอนสวนตัว      60,000 
เงินไดหลังหักคาใชจายและลดหยอน    240,000 
บริจาคใหโรงเรียนของรัฐ 20,00บาท*      24,000 
เงินไดสุทธิ    216,000 
*หักลดหยอนได 2 เทา เทากับ 40,000 บาท แตตองไมเกิน 
10%ของ240,000 บาท เทากับ 24,000 บาท ดังนั้นกรณีนี้
หักลดหยอนได 24,000 บาท 
 

จากนั้นใหคำนวณภาษีที่ตองเสีย จากบญัชีอัตราภาษี 
ที่กฎหมายกำหนด ดังตอไปนี ้

เงินไดสุทธิ อัตรารอยละ 
0 – 150,000 0 
150,001 – 300,000 5 
300,001 – 500,000 10 
500,001 – 750,000 15 
750,001 – 1,000,000 20 
1,000,000 – 2,000,000 25 
2,000,001 – 5,000,000 30 
มากกวา 5,000,000 บาท 35 

 

http://www.rd.go.th/
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2) กรณีไมยื ่นแบบแสดงรายการภายในกำหนดเวลา ตองระวางโทษปรับทางอาญาไมเกิน 
2,000 บาท 

3) กรณีจงใจ แจงขอความเท็จ หรือแสดงหลักฐานเท็จหรือฉอโกง เพื่อหลีกเลี่ยงหรือพยายาม
หลีกเลี่ยงการเสียภาษี มีโทษจำคุกตั้งแต 3 เดือนถึง 7 ป และปรับตั้งแต 2,000 บาท ถึง 200,000 บาท 

4) กรณีเจาพนักงานตรวจสอบออกหมายเรียก และปรากฏวามิไดยื่นแบบแสดงรายการไวหรือ
ยื่นแบบแสดงรายการไวแตชำระภาษีขาดหรือต่ำไป ตองรับผิดชำระเงินเพิ่ม และเสียเบี้ยปรับอีก 1 เทา
หรือ 2 เทา 

5) เจตนาละเลยไมยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือหลีกเลี่ยงการเสียภาษี มีโทษปรับไมเกิน 200,000 
บาท หรือจำคุกไมเกิน 1 ป หรือท้ังจำท้ังปรับ (กรมสรรพากร, 2564 ข) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
4. วิธดีำเนนิการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในราชอาณาจักรไทยท่ี
ประกอบอาชีพทั้งงานประจำและงานอิสระในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ ซึ่งไม
ทราบขนาดท่ีแนชัด 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในราชอาณาจักรไทยท่ี
ประกอบอาชีพทั้งงานประจำและงานอิสระในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ การ
กำหนดขนาดของกลุ มตัวอยาง ผู ว ิจ ัยใชตารางสำเร ็จร ูปของ Krejcie & Morgan (1970) ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื ่อมั ่น 95% ทั้งนี ้หากขนาดประชากรเทากับ 
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100,000 จะไดขนาดตัวอยางเทากับ 384 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 384 ชุด 
พบวา ขอมูลในแบบสอบถามท่ีมีความครบถวน สมบูรณและสามารถนำมาประมวลผลไดมีท้ังหมด 344 ชุด  
 2. การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามปลายปดที่ผ ู วิจัยพัฒนามาจากตำรา เอกสาร 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย
คำถามจำนวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ท่ีทำงานปจจุบัน 
เปนลักษณะคำถามแบบใหเลือกตอบ (check list) ตอนที่ 2 พฤติกรรมการยื่นแบบและชำระภาษีเงนิได
บุคคลธรรมดา จำนวน 11 ขอ ไดแก การกรอกแบบและคำนวณภาษี วิธีการยื่นแบบ ผูยื่นภาษี เดือนท่ียื่น
แบบ จำนวนภาษีที่ตองชำระ การถูกเรียกเอกสารเพิ่มเติม การยื่นแบบเพิ่มเติม รูปแบบการชำระภาษี 

การยื่นแบบครึ่งป การแบงชำระภาษี และความครบถวนของการหักลดหยอน เปนลักษณะคำถามแบบให
เลือกตอบ (check list) และ ตอนที่ 3 ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประกอบดวยคำถาม
จำนวน 5 ดาน จำนวน 44 ขอ ไดแก ดานการจำแนกประเภทเงินได ดานการหักคาใชจาย ดานการหัก
ลดหยอน ดานการคำนวณภาษี และดานการยื่นแบบ การเสียภาษี การขอคืนภาษี เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มี 4 ระดับคือ ระดับปญหามากที่สุด ปานกลาง นอย และไมมีปญหา การ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุดในเรื่องความเท่ียงดวยวิธีการประมาณคาสัมประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbanh’s Alpha Coefficient) พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ .985 
จึงยอมรับคุณภาพเครื่องมือ 

เกณฑการประเมินและแปลผล 
เกณฑการตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี ระดับ 0 คือ ไมมีปญหา ระดับ 1 คือ มีปญหาในระดับนอย 

ระดับ 2 คือ มีปญหาในระดับปานกลาง และระดับ 3 คือ มีปญหาในระดับมาก สำหรับเกณฑการแปลผล 
มีดังนี้ คาเฉลี่ย 0 หมายถึง ไมมีปญหา คาเฉลี่ย 0.01 - 1.00 หมายถึง มีปญหาในระดับนอย คาเฉลี่ย 
1.01 - 2.00 หมายถึง มีปญหาในระดับปานกลาง และคาเฉลี่ย 2.01 - 3.00 หมายถึง มีปญหาในระดับมาก 

3. การเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ไปยังผูมีหนาท่ีเสียภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา และใหชวยกระจายตอ ไดร ับผลตอบกลับมาจำนวน 344 คน ผลการวิจัยมี
รายละเอียดดังน้ี 

การเลือกกลุมตัวอยางพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยเอง โดยเลือกลักษณะของตัวอยางท่ี
เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
จากนั้นใหกลุมตัวอยางสรางเครือขายโดยสงตอแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่มีลกัษณะคลายคลึงกัน
และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชเทคนิคสโนวบอลล 
(Snowball Technique) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย จากนั้นนำเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง 
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5. ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 344 คน เรื ่องเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และที่ทำงานปจจุบันพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จำนวน 
262 คน (รอยละ 76.2) และเพศชาย 82 คน (รอยละ 23.8) โดยสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป 
จำนวน 124 คน (รอยละ 36.0) สถานภาพโสด จำนวน 210 คน (รอยละ 61.0) จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 178 คน (รอยละ 51.7) รองลงมาคือระดับปริญญาโท จำนวน 128 คน 
(รอยละ 37.2) โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-50,000 บาท จำนวน 116 คน (รอยละ 33.7) 
ประกอบอาชีพเปนพนักงาน ลูกจางหนวยงานเอกชนมากที่สุด จำนวน 212 คน (รอยละ 61.6) และโดย
สวนใหญสถานท่ีทำงานอยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 200 คน (รอยละ 58.1) ตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  จำนวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน(คน) รอยละ 
เพศ   
 หญิง 262 76.2 
 ชาย 82 23.8 
อาย ุ   
 20-30 ป 94 27.3 
 31-40 ป 124 36.0 
 41-50 ป 102 29.7 
 51-60 ป 22 6.4 
 มากกวา 60 ป 2 0.6 
สถานภาพ   
 โสด 210 61 
 สมรส 134 39 
ระดับการศึกษา   
 ต่ำกวาปริญญาตรี 14 4.1 
 ปริญญาตรี 178 51.7 
 ปริญญาโท 128 37.2 
 ปริญญาเอก 24 7.0 
รายไดตอเดือน   
 ต่ำกวา 27,000 บาท 96 27.9 
 27,001-30,000 บาท 50 14.5 
 30,001-50,000 บาท 116 33.7 
 50,001-80,000 บาท 36 10.5 
 80,001-100,000 บาท 18 5.2 
 มากกวา 100,000 บาท 28 8.2 
อาชีพ   
 พนักงาน ลูกจางหนวยงานเอกชน 212 61.6 
 พนักงาน ลูกจางหนวยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ 102 29.7 
 เจาของธุรกิจ 4 1.2 
 ผูประกอบอาชีพอิสระ 16 4.7 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
รายการ จำนวน(คน) รอยละ 

อาชีพ (ตอ)   
 ขาราชการครู พนักงานมหาวิทยาลัย 8 2.3 
 นักศึกษา 2 0.5 
ที่ทำงานปจจุบัน   
 กรุงเทพมหานคร 200 58.1 
 ปทุมธาน ี 50 14.5 
 นนทบุรี 30 8.7 
 นครราชสีมา 10 2.9 
 อื่นๆ (17 จังหวัด) 54 15.8 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพในการยื่นเสียภาษี สถานะโสด จำนวน 210 คน (รอยละ 61) 
และสมรส 134 คน (รอยละ 39) มีเงินไดจากแหลงเดียวโดยสวนใหญ(มีเงินไดประเภทเดียว) จำนวน 244 
คน (รอยละ 70.9) ทั้งนี้พบวามีเงินไดประเภทท่ี 1 มากที่สุด จำนวน 322 คน (รอยละ 93.6) รองลงมา
คือประเภทท่ี 4 จำนวน 96 คน (รอยละ 27.9) และนอกจากน้ียังพบวาไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมี
เงินไดประเภทท่ี 3  

สำหรับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวาโดยสวนใหญผูมีเงินไดเปนผูกรอก
แบบและคำนวณภาษีดวยตัวเอง จำนวน 276 คน (รอยละ 80.2) ยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต จำนวน 
322 คน (รอยละ 94.2) เปนผูยื่นภาษีดวยตนเอง จำนวน 290 คน (รอยละ 84.3) เดือนท่ียื่นแบบมาก
ที่สุดคือเดือนมีนาคม จำนวน 148 คน (รอยละ 43.0) รองลงมาคือเดือนกุมภาพันธ จำนวน 122 คน 
(รอยละ 35.5) โดยสวนใหญไดรับเงินภาษีคืน จำนวน 136 คน (รอยละ 39.5) ทั้งนี้พบวามีผูมีเงินไดถูก
สรรพากรเรียกเอกสารเพ่ิมเติมและไมเคยถูกเรียกเอกสารเพ่ิมเติม มีสัดสวนใกลเคียงกัน จำนวน 170 คน 
(รอยละ 49.4) และจำนวน 174 คน (รอยละ 50.6) ตามลำดับ โดยสวนใหญไมเคยยื่นแบบเพิ่มเติม 
จำนวน 270 คน (รอยละ 78.5) มีสิทธิ์ขอเงินคืนและทำรายการขอคืน จำนวน 220 คน (รอยละ 64) ไม
ตองยื่นแบบครึ่งป จำนวน 308 คน (รอยละ 89.5) ไมเคยแบงชำระภาษี 3 งวด จำนวน 316 คน (รอยละ 
91.9) และพบวาผูมีเงินไดนำรายการหักลดหยอนมาหักภาษีครบถวน จำนวน 256 คน (รอยละ 74.4) 
ตามตารางท่ี 2 

ในภาพรวมของการหักลดหยอน ผูตอบแบบสอบถามมีความรู สามารถตอบถูก รอยละ 75.52 
สำหรับรายการหักลดหยอนที่ตอบถูกมากที่สุดคือเรื่องเบี้ยประกันชีวิต(รอยละ 88.95) เงินบริจาค (รอย
ละ 83.72)  และลดหยอนสวนตวั (รอยละ 80.23) สำหรับรายการหักลดหยอนท่ีตอบผดิมากท่ีสดุคือเรือ่ง
คูสมรส (รอยละ 38.95)  ดอกเบ้ียเงินกูยืม (รอยละ 33.14)  และเบ้ียประกันสุขภาพ (รอยละ 29.65) 
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ตารางท่ี 2  จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
พฤติกรรมการเสยีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จำนวน(คน) รอยละ อันดับ 

การกรอกแบบและคำนวณภาษ ี    
 ตัวทานเอง 276 80.2 1 
 เพื่อน ญาติ คนรูจกั 26 7.6  
 พนักงานของหนวยงาน 34 9.9 2 
 จางผูอื่น 8 2.3  
วิธีการยื่นแบบ    
 ทางอินเทอรเน็ต 322 94.2 1 
 สรรพากร 14 4.1 2 
 ที่ทำงานยื่นให 2 0.6  
 ไมอยูในขายตองยื่นแบบ 4 1.1  
ผูยื่นภาษ ี    
 ยื่นเอง 290 84.3  
 ใหผูอื่นยื่นแทน 54 15.7  
เดือนที่ยื่นแบบ    
 มกราคม 48 14  
 กุมภาพันธ 122 35.5 2 
 มีนาคม 148 43.0 1 
 เมษายน 26 7.5  
จำนวนภาษีที่ตองชำระ    
 ไมตองชำระ เพราะเงินไดนอย คำนวณภาษีแลวไมถึง

เกณฑเสียภาษ ี
98 28.5 2 

 ไมตองชำระ เพราะเงินไดไมถึงเกณฑตองเสียภาษ ี 10 2.9  
 ไดเงินภาษีคืน 136 39.5 1 
 ชำระ แตไมเกิน 1,000 บาท 20 5.8  
 ชำระ ต้ังแต 1,001-3,000 บาท 16 4.7  
 ชำระ ต้ังแต 3,001-5,000 บาท 12 3.5  
 ชำระ ต้ังแต 5,001-10,000 บาท 10 2.9  
 ชำระ มากกวา 10,000 บาท 42 12.2  
สรรพากรเคยเรียกเอกสารเพิ่มเติม    
 เคยเรียก 170 49.4  
 ไมเคยเรียก 174 50.6  
การยื่นแบบเพิ่มเติม    
 เคยยื่น 74 21.5  
 ไมเคยยื่น 270 78.5  
รูปแบบการชำระภาษ ี    
 ชำระเพิ่ม 68 19.8 2 
 มีสิทธิ์ขอเงินคืนและทำรายการขอคืน 220 64.0 1 
 มีสิทธิ์ขอเงินคืน แตไมขอคืน 56 16.2  
การยื่นแบบคร่ึงป    
 ยื่น 36 10.5  
 ไมยื่น 308 89.5  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
พฤติกรรมการเสยีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จำนวน(คน) รอยละ อันดับ 

การแบงชำระภาษ ี3 งวด    
 เคยแบงจาย 28 8.1  
 ไมเคยแบงจาย 316 91.9  
ความครบถวนของการหักลดหยอน    
 ครบถวน 256 74.4 1 
 ไมครบ เพราะบางรายการไมทราบ 54 15.7 2 
 ไมครบ เพราะเอกสารสูญหาย 34 9.9  

 
ตอนท่ี 3 ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ผลการวิจัยพบวา ระดับปญหาทั้ง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน 

ทั้งนี้ปญหาดานการหักคาใชจายอยูในระดับสูงกวาปญหาดานอื่นๆเล็กนอย (X̅ = 1.77) และปญหาดาน

การหักลดหยอน อยูในระดับท่ีต่ำกวาปญหาดานอ่ืนๆเล็กนอย (X̅ = 1.64) ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยของระดับปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จำแนกรายดาน 

ดาน คาเฉลี่ย S.D. ระดับปญหา 
1. การหักคาใชจาย 1.77 .86 ปานกลาง 
2. การจำแนกประเภทเงินได 1.72 .93 ปานกลาง 
3. การคำนวณภาษ ี 1.72 .85 ปานกลาง 
4. การยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษ ี 1.66 .86 ปานกลาง 
5. การหักลดหยอน 1.64 .82 ปานกลาง 

 
หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอในแตละดานพบวา 
1. ดานการหักคาใชจาย หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหา

เก่ียวกับระเบียบ ขอกฎหมาย มากท่ีสุด (X̅ = 1.43, S.D. = .99) 
 
ตารางท่ี 4 จำนวนและรอยละของปญหาดานการหักคาใชจาย 

ดานการหักคาใชจาย มาก 
  ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
 คาเฉลีย่ 

(S.D.) 
ระดับ
ปญหา 

1. ระเบียบ ขอกฎหมาย 62 
(18.1) 

90 
  (26.3) 

124 
(36.3) 

66 
(19.3) 

1.43 
(.99) 

ปานกลาง 

2. หลักเกณฑ วธิีการ เง่ือนไข 54 
(16.0) 

96 
  (28.4) 

120 
(35.5) 

68 
(20.1) 

1.40 
(.98) 

ปานกลาง 

3. ไมแนใจวาเมือ่ใดจะหกัคาใชจายแบบ  
    เหมา เมื่อใดจะหักคาใชจายตามความ  
    จำเปนและสมควร 

36 
(10.5) 

 126 
  (36.8) 

92 
(26.9) 

88 
(25.8) 

1.32 
(.97) 

ปานกลาง 

4. ไมแนใจวาหกัคาใชจายถูกตองหรือไม 44 
(12.9) 

 100 
  (29.2) 

94 
(27.5) 

104 
(30.4) 

1.25 
(1.03) 

ปานกลาง 

5. ขาดความรูในเร่ืองการหักคาใชจาย 40 
(11.8) 

 100 
  (29.4) 

104 
(30.6) 

96 
(28.2) 

1.25 
(.99) 

ปานกลาง 
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2. ดานการจำแนกประเภทเงินได หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีปญหาเก่ียวกับระเบียบ ขอกฎหมาย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข มากท่ีสุด (X̅ = 1.42, S.D. = .99) 
 
ตารางท่ี 5 จำนวนและรอยละของปญหาดานการจำแนกประเภทเงินได 

ดานการจำแนกประเภทเงินได มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ปญหา 

1. ระเบียบ ขอกฎหมาย 48 
(14) 

118 
(34.3) 

110 
(32) 

68 
(19.7) 

1.42 
(.99) 

ปานกลาง 

2. หลักเกณฑ วธิีการ เง่ือนไข 44 
(12.8) 

124 
(36.0) 

108 
(31.4) 

68 
(19.8) 

1.42 
(.96) 

ปานกลาง 

3. ไมแนใจวาเงินไดบางอยางตองนำมายื่น  
    เสียภาษีหรือไม 

22 
(6.4) 

124 
36.0 

100 
(29.1) 

98 
(28.5) 

1.20 
(.95) 

ปานกลาง 

4. ขาดความรูในการแยกประเภท วาเปน 
    เงินไดประเภทใด 

20 
(5.8) 

106 
(30.8) 

104 
(30.2) 

114 
(33.2) 

1.09 
(.94) 

ปานกลาง 

5. ไมแนใจวาถาถูกหกัภาษี ณ ทีจ่ายไปแลว  
    ตองนำรายไดนั้นมาเสียภาษีอีกหรือไม 

24 
(7.0) 

100 
(29.1) 

84 
(24.4) 

136 
(39.5) 

1.03 
(.99) 

ปานกลาง 

 
3. ดานการคำนวณภาษี หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหา

เกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนทางภาษีตามมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล มากที่สุด (X̅ = 1.17, 
S.D.=1.04) 

 
ตารางท่ี 6  จำนวนและรอยละของปญหาดานการคำนวณภาษี 

ดานการคำนวณภาษี มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

(S.D.) 
ระดับ
ปญหา 

1. การใชสิทธิประโยชนทางภาษีตาม 
    มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล 

40 
(11.7) 

96 
(28.1) 

88 
(25.7) 

118 
(34.5) 

1.17 
(1.04) 

ปานกลาง 

2. ไมทราบวาปจจุบันตนเองชำระภาษีกี ่
    เปอรเซ็นต 

38 
(11.2) 

86 
(25.3) 

90 
(26.5) 

126 
(37.0) 

1.11 
(1.03) 

ปานกลาง 

3. ไมมีความรูเกี่ยวกบัภาษีหัก ณ ที่จาย 30 
(8.8) 

92 
(26.9) 

104 
(30.4) 

116 
(33.9) 

1.11 
(.99) 

ปานกลาง 

4. ไมแนใจวาคำนวณภาษีถกูตองหรือไม 36 
(10.5) 

88 
(25.7) 

92 
(26.9) 

126 
(36.9) 

1.10 
(1.02) 

ปานกลาง 

5. การใชสิทธิประโยชนทางภาษีตามสิทธิ 
   พื้นฐาน 

28 
(8.2) 

80 
(23.4) 

90 
(26.3) 

144 
(42.1) 

0.98 
(1.00) 

นอย 

6. การกรอกจำนวนเงินผิดพลาด 24 
(7.1) 

82 
(24.1) 

70 
(20.6) 

164 
(48.2) 

0.90 
(1.01) 

นอย 

7. การกรอกสถานภาพผิด 12 
(3.6) 

66 
(19.8) 

50 
(15.0) 

206 
(61.6) 

0.65 
(.92) 

นอย 

8. การกรอกขอมูลสวนตัวผิดพลาด เชน     
   ที่อยู เบอรโทรศัพท 

18 
(5.3) 

46 
(13.5) 

56 
(16.5) 

220 
(64.7) 

0.59 
(.93) 

นอย 
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4. ดานการยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษี หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเก่ียวกับความลาชาในการไดรับเงินคืน มากท่ีสุด (X̅ = 1.11, S.D. = 1.01) 
 

ตารางท่ี 7  จำนวนและรอยละของปญหาดานการยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษี 

ดานการยื่นแบบ การเสียภาษี  
และขอคืนภาษี 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ปญหา 

1. ความลาชาในการไดรับเงินคืน 36 
(10.6) 

86 
(25.3) 

98 
(28.8) 

120 
(35.3) 

1.11 
(1.01) 

ปานกลาง 

2. ระยะเวลาการใชสิทธ ิประโยชน 16 
(4.8) 

86 
(25.6) 

96 
(28.6) 

138 
(41.0) 

0.94 
(.94) 

นอย 

3. การขอรหัสผานใหม (กรณีที่ทานลืม 
    รหัสผาน) 

28 
(8.2) 

74 
(21.6) 

78 
(22.8) 

162 
(47.4) 

0.91 
(1.01) 

นอย 

4. การยุงยากในการกรอกขอมูล 14 
(4.1) 

90 
(26.5) 

84 
(24.7) 

152 
(44.7) 

0.90 
(.93) 

นอย 

5. การเลือกแบบแสดงรายการ             
    ควรเลือกภ.ง.ด. 90, 91, 93 หรือ 94 

14 
(4.1) 

82 
(24.0) 

78 
(22.8) 

168 
(49.1) 

0.83 
(.93) 

นอย 

6. การสูญหายของเอกสาร 18 
(5.3) 

70 
(20.7) 

76 
(22.5) 

174 
(51.5) 

0.80 
(.95) 

นอย 

7. แหลงที่สามารถขอคืนภาษี  14 
(4.1) 

80 
(23.4) 

68 
(19.9) 

180 
(52.6) 

0.79 
(.95) 

นอย 

8. แหลงที่ตองชำระภาษ ี 12 
(3.5) 

80 
(23.4) 

64 
(18.7) 

186 
(54.4) 

0.76 
(.94) 

นอย 

9. การเขาเว็บไซตเพื่อยื่นแบบ 10 
(2.9) 

80 
(23.4) 

66 
(19.3) 

186 
(54.4) 

0.75 
(.92) 

นอย 

 
5. ดานการหักลดหยอน หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหา

เก่ียวกับความรูการออม การลงทุนใน SSF มากท่ีสุด (X̅ = 1.39, S.D. = .97) 
 

ตารางท่ี 8  จำนวนและรอยละของปญหาดานการหักลดหยอน 

ดานการหักลดหยอน มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ปญหา 

1. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน การออม    
การลงทุน SSF 

46 
(13.6) 

110 
(32.5) 

112 
(33.1) 

70 
(20.8) 

1.39 
(.97) 

ปานกลาง 

2. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน การออม  
    การลงทุน RMF 

40 
(11.8) 

118 
(34.9) 

104 
(30.8) 

76 
(22.5) 

1.36 
(.97) 

ปานกลาง 

3. ความรูเร่ืองใบกำกบัภาษ ี 32 
(9.4) 

108 
(31.8) 

108 
(31.8) 

92 
(27.0) 

1.24 
(.97) 

ปานกลาง 

4. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินบริจาค
สนับสนุนการกีฬา 

32 
(9.5) 

110 
(32.5) 

98 
(29.0) 

98 
(29.0) 

1.22 
(.98) 

ปานกลาง 

5. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินบริจาค   
   สนับสนุนการศึกษา 

32 
(9.5) 

94 
(28.0) 

104 
(31.0) 

106 
(31.5) 

1.15 
(.99) 

ปานกลาง 

6. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เบีย้ประกัน 
    สุขภาพ(ตนเอง) 

26 
(7.7) 

88 
(26.0) 

126 
(37.3) 

98 
(29.0) 

1.12 
(.93) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

ดานการหักลดหยอน มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ปญหา 

7. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน สวนตัว 26 
(7.6) 

92 
(27.1) 

118 
(34.7) 

104 
(30.6) 

1.12 
(.94) 

ปานกลาง 

8. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินบริจาค 
   ทัว่ไป 

28 
(8.4) 

86 
(25.7) 

112 
(33.5) 

108 
(32.4) 

1.10 
(.96) 

ปานกลาง 

9. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เบีย้ประกัน 
   สุขภาพ(พอแม) 

28 
(8.2) 

82 
(24.1) 

116 
(34.1) 

114 
(33.6) 

1.07 
(.96) 

ปานกลาง 

10. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เบีย้ประกนั 
     ชีวิต(คูสมรส) 

22 
(6.5) 

88 
(25.9) 

118 
(34.7) 

112 
(32.9) 

1.06 
(.93) 

ปานกลาง 

11. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน ดอกเบี้ย 
     เงินกูยืมเพื่อทีอ่ยูอาศัย 

28 
(8.2) 

80 
(23.5) 

106 
(31.2) 

126 
(37.1) 

1.03 
(.99) 

ปานกลาง 

12. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เบีย้ประกนั 
     ชีวิต (ตนเอง) 

24 
(7.1) 

74 
(21.8) 

130 
(38.2) 

112 
(32.9) 

1.03 
(.92) 

ปานกลาง 

13. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินสะสม 
     กองทุนสำรองเล้ียงชีพ 

28 
(8.4) 

80 
(24.0) 

94 
(28.1) 

132 
(39.5) 

1.01 
(.98) 

ปานกลาง 

14. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินสมทบ 
     ประกันสังคม 

26 
(7.7) 

78 
(23.1) 

106 
(31.4) 

128 
(37.8) 

1.01 
(.97) 

ปานกลาง 

15. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน คูสมรส 16 
(4.7) 

86 
(25.3) 

102 
(30.0) 

136 
(40.0) 

0.95 
(.93) 

นอย 

16. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน คาอุปการะ 
     พอแม 

20 
(6.0) 

72 
(21.4) 

108 
(32.1) 

136 
(40.5) 

0.93 
(.93) 

นอย 

17. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน บุตร 20 
(5.9) 

68 
(20.1) 

112 
(33.1) 

138 
(40.9) 

0.91 
(.93) 

นอย 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ปญหาในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ปญหาในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน 5 ดานพบวา ทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง 

และมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน อยูระหวาง 1.64-1.77 จากคะแนนเต็ม 3 ทั้งนี้เรียงลำดับระดับปญหาจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการหักคาใชจาย ดานการจำแนกประเภทเงินได ดานการคำนวณภาษี ดานการ
ยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษี และดานการหักลดหยอน อภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ดานการหักคาใชจาย และดานการจำแนกประเภทเงินได ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่เกิด
ปญหามากที่สุดคือ เรื่องที่เกี่ยวของกับระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตางๆ ทาง
กฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อนันธิตรา ดอนบรรเทา (2560) ที่พบปญหาเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูมีหนาที่เสียภาษีไมไดติดตาม
การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร ทำใหในทางปฏิบัติอาจเกิดความสับสนวาตนเองมีเงินไดประเภท
ใด เนื่องจากเงินไดบางประเภทมีความใกลเคียงกัน ซึ่งยากตอการตัดสินใจวาเปนเงินไดประเภทใด ทั้งน้ี
การจำแนกประเภทเงินไดมีผลกระทบตอการหักคาใชจาย เชน เงินไดประเภท 2 กับ ประเภท 6 ท่ี
บอยครั้งเกิดปญหาในการพิจารณาในทางปฏิบัติ ซึ่งเงินไดประเภท 2 จะหักคาใชจายได 50%ไมเกิน 
100,000 บาท ในขณะที่เงินไดประเภท 6 สามารถหักคาใชจายได 30% หรือ 60% เปนตน นอกจากน้ี
การหักคาใชจายอาจมีการเปลี่ยนแปลงใหหักคาใชจายไดมากข้ึนเพ่ือบรรเทาภาระภาษีของผูมีเงินได ท้ังน้ี
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หากไมมีการติดตามอาจทำใหเสียประโยชน สงผลใหตองชำระภาษีมากกวาท่ีควรจะเปน ดังน้ัน ในกรณีท่ี
เกิดความสับสน หรือไมแนใจ สามารถศึกษาหาความรู และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นไดจาก 1) ประมวล
รัษฎากร มาตรา 40 2) คำพิพากษาศาลฎีกา และ 3) ขอหารือของกรมสรรพากร  

2. ดานการคำนวณภาษี ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่เกิดปญหามากที่สุดคือ การใชสิทธิ
ประโยชนทางภาษีตามมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนันธิตรา 
ดอนบรรเทา, 2560; นิชานันท ชาวนา, 2559; ธัญญวรัตน อรรถวิทย, 2559 ที่พบปญหาเดียวกัน ทั้งนี้ผู
ม ีหนาที ่เสียภาษีจำเปนตองติดตาม ทั ้งทางโทรทัศน สื ่อออนไลนตางๆ รวมถึงของเว็บไซตของ
กรมสรรพากร ซึ่งรัฐจะประกาศขาวสารในชวงกลางปจนถึงใกลสิ้นป เพื่อใหทราบสิทธิประโยชนตางๆ 
ทางภาษี เพ่ือการวางแผนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

3. ดานการยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษี ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่เกิดปญหามาก
ที่สุดคือ ความลาชาในการไดร ับเงินคืน ซึ ่งผลการวิจัยในอดีตพบปญหาเกี ่ยวกับการยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ตเชนกัน (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560; นิชานันท ชาวนา, 2559) สำหรับความลาชาในการ
รับเงินคืน ปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาชวยแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งสามารถกำหนดระยะเวลาที่แนนอนใน
การรับเงินภาษีคืน เปนวิธีการที่สะดวก ประหยัด และมีประสิทธิภาพ ที่เรียกวา ระบบพรอมเพย ซึ่งอยู
ภายใตการขับเคลื่อนของ กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย ทำข้ึน
เพื่อเปนบริการทางเลือกใหมใหประชาชน ธุรกิจ และหนวยงานตางๆ เปดใหบริการอยางเปนทางการ
ตั้งแตวันท่ี 27 มกราคม 2560 เปนตนมา ใชในการโอนเงินและรับเงิน เปนบริการเพิ่มจากการโอนเงิน
แบบเดิม ที่ใหประชาชนเลือกใชไดและทำใหผูใชมีความสะดวกมากขึ้น “พรอมเพย” คือ บริการรบัและ
โอนเงินแบบใหม ชวยใหการรับเงินโอนและการโอนเงินเปนเรื่องงาย เพียงใชเลขประจำตัวประชาชน 
หรือ เบอรโทรศัพทมอืถือ แทนเลขที่บัญชีธนาคาร ผานชองทางตางๆ เชน อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง โมบาย
แบงกกิ้ง เครื่องเอทีเอ็ม เปนตน ระบบดังกลาว ทำใหสะดวกและงายตอการจดจำ จากเดิมที่ตองรูเลขท่ี
บัญชีเงินฝากธนาคารจึงจะโอนเงินใหได โดยผู ที ่ใชบริการผานพรอมเพย จะไดรับประโยชนจาก
คาธรรมเนียมที่ถูกลงมากโดยพรอมเพย (ทีมกรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2563) ดังนั้นผูมีหนาที่เสียภาษีควร
สมัครใชบริการดังกลาว เพ่ือใหการรับเงินภาษีคืนไมลาชา มีความถูกตอง และสามารถตรวจสอบได 

4. ดานการหักลดหยอน ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่เกิดปญหามากที่สุดคือ ขาดความรู
โดยเฉพาะการลงทุนใน SSF และ RMF ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีการปรับหลักเกณฑการลงทุนในกองทุน 
SSF และ RMF ซึ่งมีผลตั้งแต 1 ม.ค. 2563 โดยท่ียกเลิกกองทุน LTF และนำ SSF มาใชแทน เง่ือนไขการ
ลงทุนคือสามารถนำไปหักลดหยอนภาษีไดสูงสุด 30% ของเงินไดพึงประเมินแตไมเกิน 200,000 บาท ผู
ซื้อจะตองถือหนวยลงทุนไวอยางนอย 10 ปนับจากวันท่ีซื้อ ซึ่งไมมีการกำหนดการซื้อข้ันต่ำและไมตองซือ้
อยางตอเนื่องทุกป สำหรับกำไรในการขายคืนจะไดรับยกเวนภาษีหากปฏิบัติตามเงื่อนไข ทั้งน้ีกองทุน 
RMF น้ัน เปนกองทุนเดิมท่ีเคยออกขายมาเปนระยะเวลานานแลว แตปรับเง่ือนไขดังน้ี สามารถนำไปหัก
ลดหยอนภาษีไดสูงสุด 30% ของเงินไดพึงประเมินแตไมเกิน 500,000 บาท ซึ่งเดิมใหซื้อไดสูงสุด 15%
แตไมเกิน 500,000 บาท และไมมีการกำหนดการซื้อข้ันต่ำ ซึ่งเดิมใหซื้อข้ันต่ำ 3%ของเงินได หรือ 5,000 
บาทตอปแลวแตจำนวนใดจะต่ำกวา สำหรับเง่ือนไขอ่ืนคงเดิม ซึ่งผูมีหนาท่ีเสียภาษีจำเปนตองศึกษาเพ่ือ
การวางแผนทางการเงิน และการวางแผนภาษีใหเหมาะสมกับตนเอง 

แนวทางการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ในแตละป ผูมีหนาท่ีเสียภาษีควรคำนวณภาษีคราวๆ เพ่ือการวางแผนภาษีโดยใชสิทธิประโยชน

ของคาลดหยอนตางๆ การวางแผนภาษีเปนการกำหนดแนวทางปฏิบัติในการเสียภาษี เพ่ือใหเสียภาษีได
อยางถูกตองและสามารถประหยัดภาษีไดสูงสุด ท้ังน้ีการวางแผนภาษีท่ีดีเริ่มตนจากการทำความเขาใจใน 
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5 ประเด็น ดังตอไปนี้ 1) รูประเภทเงินไดเงินพึงประเมิน 2) รูการหักคาใชจาย 3) รูคาลดหยอน 4) รูวิธี
คำนวณภาษี และ 5) รูชองทางการยื่นภาษี สำหรับประเด็นท่ี 1) 2) 4) และ 5) เปนขอบังคับทางกฎหมาย
ที ่ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดและปฏิบัติใหถูกตอง ทั ้งนี ้แตละบุคคลที ่มีคุณลักษณะทางภาษี
เชนเดียวกัน จะไดรับสิทธิเดียวกันอยางเทาเทียม ดังนั้นประเด็นตางๆ อาจจะชวยในการวางแผนภาษไีด
ไมมากนัก แตสำหรับประเด็นที่ 3) คาลดหยอน เปนประเด็นการพิจารณาในการวางแผนภาษีได ซึ่งจะ
แตกตางกันในแตละบุคคล ทั้งนี ้ผูเขียนแบงประเภทการหักคาลดหยอน เปน 2 ประเภท ดังนี ้ 1) 
ลดหยอนตามสิทธิท่ีรัฐบาลจัดให ลดหยอนประเภทน้ีประชาชนจะไดรบัอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑ
ของกฎหมาย และ 2) คาลดหยอนเพื่อการวางแผนภาษี ลดหยอนกลุมน้ีจำเปนตองวางแผน ซึ่งเปนการ
วางแผนภาษีสวนบุคคล เชน ลดหยอนเพื่อสงเสริมการออม การลงทุนระยะยาว ไดแก ดอกเบี้ยเงินกูยืม
เพื่อซื้อที่อยูอาศัย คาเบี้ยประกันชีวิต/สุขภาพ กองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds: SSF) 
กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Funds: RMF) เงินสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงิน
ประกันสังคม การบริจาค  
 การวางแผนภาษีท่ีดี เปนสวนหน่ึงของการออม และการลงทุน ซึ่งจะสรางความมั่นคงและมั่งคั่ง
ในระยะยาวใหแกผูมีหนาที่เสียภาษี ในทัศนะของผูเขียนนั้น ระดับการออม การลงทุนที่เหมาะสมอยูใน
ระดับ 10% - 30% ของรายได อยางไรก็ดี ผูมีเงินไดควรพิจารณาภาระสวนบุคคล หน้ีสินเดิมท่ีมี ภาระท่ี
ตองดูแลบิดา มารดา ญาติพี่นอง หากผูมีเงินไดเก็บออมหรือลงทุนมากเกินไป อาจเกิดภาวะการขาด
สภาพคลองในปจจุบัน เงินสำรองเพื่อใชในภาวะฉุกเฉินอาจไมเพียงพอ สวนการออม การลงทุนที่นอย
เกินไป อาจไมเพียงพอตอความจำเปนในอนาคตหรือหลังเกษียณ ดังน้ันระดับการออมควรอยูในสภาวะท่ี
เหมาะสม ทำอยางสม่ำเสมอ และทำใหไดจริงในระยะยาว ทั้งนี้ระดับการออม การลงทุน ขั้นต่ำไมควร
นอยกวา 10% ของรายได ตัวอยางจำนวนเงินเพื่อการออมการลงทุน เพื่อการวางแผนภาษีสวนบุคคล 
โดยเทียบจากฐานรายได มีดังน้ี 
 
ตารางท่ี 9  ประมาณการการออมการลงทุน การวางแผนภาษีในแตละเดือน 

รายได(ตอเดือน) 
จำนวนการเก็บออม/การลงทุน/การวางแผนภาษี (ตอเดือน) 

10% 15% 20% 25% 30% 
20,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 
25,000 2,500 3,750 5,000 6,250 7,500 
30,000 3,000 4,500 6,000 7,500 9,000 
40,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 
50,000 5,000 7,500 10,000 12,500 15,000 
75,000 7,500 11,250 15,000 18,750 22,500 
100,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 

  
ภาษีเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับทุกคน ผูมีเงินไดทุกคนตองเสียภาษีอยางหลีกเลีย่งไมไดตามระบบ

ข้ันบันได กลาวคือมีรายไดมากเสยีภาษีมาก มรีายไดนอยเสียภาษีนอย แมวาทุกคนจำเปนตองจายภาษี
ใหรัฐบาล แตความรูในการวางแผนภาษีเปนสิ่งจำเปนท่ีจะชวยใหผูมหีนาท่ีเสียภาษีจายภาษีนอยลง และ
ยังเกิดประโยชนโดยตรงในการนำเงินท่ีชวยประหยัดภาษีไปสะสมในรูปแบบของการออม การลงทุนใน
ระยะยาวท่ีสมำ่เสมอ ท้ังน้ีความมวิีนัยดังกลาวจะสงผลใหผูมเีงินไดมีเงินไวใชในอนาคตเมื่อเกษียณอายุ 
ดังน้ันการวางแผนอนาคตในระยะยาวจำเปนตองประเมินศักยภาพของตนเองในปจจุบันใหการเก็บออม 
การลงทุนอยูในระดับท่ีพอดีกับตนเอง ไมนอยเกินไปจนไมเพียงพอในอนาคต และไมมากเกินไปจนทำให
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ตนเองขาดสภาพคลองทางการเงินในปจจุบัน ดังน้ันผูมีเงินไดแตละคนตองประเมินตนเองอยางรอบคอบ
เพ่ือความสุขท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 
7. ขอเสนอแนะ 
 1. ปญหาดานการหักลดหยอน ในประเด็นเกี่ยวกับความรูการออม การลงทุนใน SSF เปน
ปญหาที่พบมากที่สุดในงานวิจัยนี้ ทั้งนี้เปนเหตุการณใหมที่เริ่มเกิดขึ้นในวันที่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งมี
ผลกระทบตอการวางแผนภาษี ดังนั้นผูมีหนาที่เสียภาษีควรศึกษาใหละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขตางๆ กอน
จะเลือกซื้อ โดยติดตอไดที่ธนาคารทุกแหง หรือหากตองการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของแตละ
ธนาคาร สามารถศึกษาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ เชน MORNINGSTAR และ wealthmagik เปนตน 
ซึ่ง MORNINGSTAR เปนบริษัทที่จัดอันดับผลประกอบการของกองทุนรวม โดยใหระดับคะแนนจาก 5 
ดาวไปจนถึง 1 ดาว อยางไรก็ตามกองทุนรวมที่ที่ไดรบัการจัดอันดับ 5 ดาวไมไดเปนการการันตีวาจะไม
ขาดทุน (https://www.morningstarthailand.com/th/) และ wealthmagik เปนตัวชวยสำหรับนัก
ลงทุนมือใหม เพื่อเริ่มตนการลงทุนที่ถูกตอง โดยมีแนวทางในการเตรียมความพรอมที่จะลงทุนอยางมือ
อาชีพ โดยมีตัวชวยตางๆ(https://www.wealthmagik.com/) ทั้งนี้ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นในอดีตไมได
รับประกันผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูลงทุนควรทำแบบประเมินความเสี่ยง และตัดสินใจเลอืก
ลงทุนใหเหมาะสมกับระดับการยอมรับความเสี่ยงสวนบุคคล 
 2. ในการทำวิจัยครั้งตอไป อาจพิจารณาการวางแผนภาษีสำหรับแตละอาชีพ เพื่อประโยชน
ทางตรงของบุคคลธรรมดาในกลุมอาชีพนั้นๆ เชน นักบัญชี แพทย ทนายความ รับเหมากอสราง รวมถึง
อาชีพอิสระอ่ืนๆ เชน ชางเสริมสวย การคาขายออนไลน เปนตน 
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