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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ

ผูมีหนาที่เสียภาษีใน 5 ดาน ไดแก ดานการจำแนกประเภทเงินได ดานการหักคาใชจาย ดานการหัก
ลดหยอน ดานการคำนวณภาษี และดานการยื่นแบบ การเสียภาษี และการขอคืนภาษี รวมถึงใหแนวทาง
ในการวางแผนภาษี กลุมประชากรคือ ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในราชอาณาจักรไทย กลุม
ตัวอยางกำหนดขนาดโดยใชตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ไดขนาดตัวอยางเทากับ 
384 จำนวนขอมูลที่สมบูรณและสามารถนำมาประมวลผลไดมีทั้งหมด 344 ชุด เก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี ่ ร อยละ และคาเฉลี ่ย ผลการวิจ ัยพบวา ผ ู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและโทในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ทำงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีเงินไดจากแหลงเดียว โดยสวน
ใหญคือเงินไดประเภทท่ี 1 เปนผูกรอกและคำนวณภาษีดวยตนเอง ยื่นเสียภาษีผานทางอินเตอรเน็ต และ
ยื่นแบบในเดือนมีนาคมมากที่สุด โดยปญหาในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มีปญหามากที่สุดคือ 
ดานการหักคาใชจาย โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกับระเบียบขอกฎหมาย 
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Abstract 
 This research aims to study behavior, tax payment problem, and personal income 
tax planning of taxpayer in five aspects: classification of income, deductions, allowances, 
tax calculation, and tax payment and tax return (including providing personal income tax 
planning). The population is taxpayer in Thailand. The sample size had been determined 
by using Krecie & Morgan table ( 1970)  resulted in respondents 384, but complete data 
was 344.  Data were gathered by using the questionnaire survey.  The frequency, the 
percentage, and mean were analyzed.  Results indicated that the majority of the sample 
is female, aged between 31-40 years old, single, graduated with a Bechelor’s or Master’s 
Degree in a similar proportion, and work in a private company.  These respondents have 
income from a single source, most of them are Type One assessable income, fill in and 
calculate taxes by themselves, pay tax via the internet, and the payment done mostly in 
March.  Furthermore, tax payment problem (deduction)has the highest level of concern, 
especially in terms of tax regulation. 
 
Keywords: Personal Income Tax, Tax Behavior, Tax Problem, Tax Planning 

 
1. บทนำ  

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (Personal Income Tax) คือภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บจากบุคคล
ทั่วไปที่มีเงินได ไดแก 1) บุคคลธรรมดา 2) ผูถึงแกความตายระหวางปภาษี 3) กองมรดกที่ยังไมไดแบง 
4) หางหุนสวนสามัญท่ีมิใชนิติบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล สำหรับเงินไดท่ีตองเสียภาษี เรียกวา 
เงินไดพึงประเมิน ผูมีเงินไดพึงประเมินขั้นต่ำตามที่กฏหมายกำหนด จำเปนตองยื่นแบบแสดงรายการ 
แมวาจะไมตองชำระภาษีก็ตามแตก็จำเปนตองยื่นแบบ เชน คนโสดที่ไดรับเงินเดือนเพียงอยางเดียว 
ตลอดท้ังป 120,000 บาท มีหนาท่ีตองยื่นแบบแสดงรายการ แมวากรณีน้ีเมื่อคำนวณภาษีแลว จะไมตอง
ชำระภาษีก็ตาม แตมีหนาท่ีตองยื่นแบบ สำหรับการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรน้ันจะจัดเก็บเปนรายป 
และผูมีเงินไดมีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี ที่เรียกวา การเสียภาษีสิ้นป ซึ่งตองกระทำ
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดคือภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปถัดไป แตทั้งนี้เพื่อเปนการ
บรรเทาภาระภาษีที่บุคคลตองชำระครั้งเดียวเปนเงินกอน กฎหมายจึงกำหนดใหทยอยชำระภาษีไดใน
ขณะที่มีเงินไดเกิดขึ้น โดยนำสงเปนรายเดือน เรียกวาภาษีหัก ณ ที่จาย สำหรับผูมีเงินไดในบางกรณี 
นอกจากจะเสียภาษีสิ้นปแลว กฎหมายยังกำหนดใหยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีครึ่งปดวย (กรมสรรพากร, 2564 ก) 
 ประมวลรัษฎากร แบงประเภทเงินไดเปน 8 ประเภท เพ่ือประโยชนในการคำนวณหักคาใชจาย 
เพื่อกำหนดวิธีการคำนวณภาษี เพื่อกำหนดหนาที่ในการยื่นเสียภาษีครึ่งปและสิ้นป และการยื่นแบบ
แสดงรายการ สำหรับการหักคาใชจายน้ัน กฎหมายกำหนดใหเลือกหักคาใชจายได 2 วิธีคือ หักตามความ
จำเปนและสมควร และหักแบบเหมา ทั้งนี้เงินไดแตละประเภท มีวิธีการหักคาใชจายที่แตกตางกัน และ
เงินไดบางประเภทไมสามารถหักคาใชจายได ซึ่งเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เมื่อหักคาใชจายแลว เพ่ือ
เปนการบรรเทาภาระภาษี กฎหมายใหหักคาลดหยอนไดอีก (มาตรา 47) เงินไดที่เหลือเรียกวา เงินได
สุทธิ ซึ ่งจะตองนำไปคำนวณภาษีตามบัญชีอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และยื่นเสียภาษีใหแก
กรมสรรพากรหรือมีสิทธิขอคืนภาษีตามจำนวนท่ีคำนวณได (สำนักพัฒนาการบริหารธรรมนิติ, 2564) 
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 งานวิจัยในอดีตพบปญหาเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีคลายคลึงกัน ไดแก การ
ขาดความรูความเขาใจดานคาใชจาย ดานอัตราภาษี การคำนวณภาษี ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย การผอน
ชำระ การขอคืน และคาปรับ ดานการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต และ ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายประมวลรัษฎากร สิทธิประโยชนและขอกฎหมายโดยเฉพาะการหักคาลดหยอน เชน เบ้ียประกัน
ชีวิต และเลี้ยงดูบุพการี (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560; นิชานันท ชาวนา, 2559; ธัญญวรัตน อรรถวิทย, 
2559) นอกจากน้ียังพบวา ระบบการจัดเก็บภาษียังขาดการจัดเก็บภาษีเงินไดจากหลายแหลงแบบบูรณา
การ สงผลใหรายรับทางภาษีนอยกวาท่ีควรจะเปน ซึ่งภาพรวมของประเทศพบวาผูสียภาษีจริงมีไมถึงรอย
ละ 10 ของประชากรในวัยทำงาน อันเกิดจาก 2 ประเด็นคือ จุดออนของกฎหมายและระเบียบทางภาษี 
เชน การยกเวนรายไดบางประเภท การเก็บภาษีหัก ณ ที่จายในบางประเภทในอัตราที่ต่ำ และการ
หลีกเลี่ยงภาษี โดยรายงานรายไดต่ำกวาความเปนจริง ไมครบถวน และผูมีรายไดไมกรอกแบบชำระภาษี
เขาระบบ ทำใหระบบไมสามารถตรวจสอบได คนกลุมน้ีจึงหลุดออกจากระบบโดยสิ้นเชิง (ผาสุก พงษไพจิตร, 
2560) 

กรณีไมชำระภาษีภายในกำหนดเวลา การเจตนาแจงขอความเท็จ เจตนาไมยื่นรายการที่ตอง
ยื่น มีโทษตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม รวมถึงโทษทางอาญา ดังนั้นงานวิจัยจึงมีความจำเปนตองศึกษา
พฤติกรรม ปญหาการเสียภาษีที่เกิดขึ้น เพื่อใหไดแนวทางในการวางแผนภาษี โดยการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการเสียภาษี เพ่ือใหเสียภาษีไดอยางถูกตองและสามารถประหยัดภาษีไดสูงสุดดวยการทำความ
เขาใจเกี่ยวกับเงินไดเงินพึงประเมิน การหักคาใชจาย คาลดหยอน วิธีคำนวณภาษี ชองทางการยื่นภาษี 
รวมทั้งสิทธิประโยชนตาง ๆ จึงเปนสิ่งจำเปนที่ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาพึงรูเพื่อประโยชน
โดยตรงตอตนเอง ใหเสียภาษีไดอยางถูกตอง ปองกันโทษที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงไดแนวทางชวยประหยัด
ภาษีที่ตองจาย ดังนั้นการวางแผนภาษีจึงเปนสิ่งจำเปนที่ผูรายไดทุกคนพึงตองรู เพื่อการปฏิบัติตนได
อยางถูกตอง และเปนการกระจายรายไดสูสังคม เกิดความเปนธรรม และไดรับประโยชนกลับคืนใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีรัฐจัดให เชน สาธารณูปโภค ความมั่นคง ความปลอดภัย ระบบสาธารณสุข เปนตน 
 
2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
2. เพ่ือศึกษาปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เงินไดพึงประเมิน 
ประมวลรัษฎากร แบงประเภทเงินไดเปน 8 ประเภท ตามมาตรา 40 สาเหตุท่ีตองแยกประเภท

เงินไดเพราะ การคำนวณหักคาใชจาย วิธีการคำนวณภาษี หนาที่ในการยื่นเสียภาษี และการยื่นแบบ
แสดงรายการ มีความแตกตางกัน ท้ังน้ีเงินไดพึงประเมินท้ัง 8 ประเภท มีรายละเอียดดังน้ี เงินไดประเภท
ท่ี 1 คือเงินไดเน่ืองจากการจางแรงงาน เชน เงินเดือน คาจาง เบ้ียเลี้ยง โบนัส เปนตน เงินไดประเภทท่ี 2 
คือเงินไดเนื่องจากหนาที่ หรือตำแหนงงานที่ทำ หรือจากการรับจางทำงานให เชน คาธรรมเนียม คา
นายหนา เงินไดประเภทที่ 3 คือ คาแหงกูดวิลล คาแหงลิขสิทธิ์ หรือสิทธิอยางอื่น เงินป หรือเงินไดที่มี
ลักษณะเปนรายปอันไดมาจากพินัยกรรม นิติกรรมอยางอ่ืน หรือคำพิพากษาของศาล เงินไดประเภทท่ี 4 
คือดอกเบ้ีย เงินปนผล เงินไดประเภทท่ี 5 คือเงินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ีไดจากการใหเชาทรัพยสิน การ
ผิดสัญญาเชาซื้อทรัพยสิน หรือการผิดสัญญาซื้อขายเงินผอน เงินไดประเภทที่ 6 คือเงินไดจากวิชาชีพ
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อิสระ คือ วิชากฎหมาย การประกอบโรคศิลป วิศวกรรม สถาปตยกรรม การบัญชีประณีตศิลปกรรม 
หรือวิชาชีพอ่ืนท่ีพระราชกฤษฎีกากำหนด เงินไดประเภทท่ี 7 คือเงินไดจากการรับเหมา ท่ีผูรับเหมาตอง
ลงทุนดวยการจัดหาสัมภาระในสวนสำคัญนอกจากเครื ่องมือ เชน การรับเหมากอสราง และเงินได
ประเภทที ่ 8 คือเงินไดจากธุรกิจ การพาณิชย การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสง การขาย
อสังหาริมทรัพย หรืออ่ืนๆ ท่ีมิใชประเภท 1 ถึง 7 (สำนักพัฒนาการบริหารธรรมนิติ, 2564; สุเมธ ศิริคุณโชติ, 
กำธร สิริชูติวงศ, อดิศักดิ์ สืบประดิษฐ, ภิรัตน เจียรนัย, 2564) 

การหักคาใชจาย 
ในการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา กฎหมายใหผูมีเงินไดสามารถคำนวณหักคาใชจายได

ตามท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งเปนสิทธิประโยชนท่ีผูมีเงินไดจะไดรับ หากหักคาใชจายไดมากก็จะเหลือเงินได
สุทธินอยทำใหเสียภาษีนอย ท้ังน้ีวิธีการหักคาใชจาย มี 2 วิธีคือ การหักแบบเหมา และการหักตามความ
จำเปนและสมควร ซึ่งตองพิจารณาตามประเภทของเงินได ท้ังน้ีเงินไดบางประเภทกฎหมายกำหนดใหหัก
คาใชจายแบบเหมาเทาน้ัน สำหรับเงินเงินไดบางประเภท กฎหมายใหสิทธิในการเลือกหักคาใชจายวาจะ
หักแบบเหมาหรือหักตามความจำเปนและสมควร ในขณะที่เงินไดบางประเภทกฎหมายไมใหสิทธิในการ
หักคาใชจาย มีรายละเอียดดังน้ี 

- เงินไดประเภท 1 หักคาใชจายแบบเหมา ไดวิธีเดียว รอยละ 50 ไมเกิน 100,000 บาท 
- เงินไดประเภท 2 หักคาใชจายแบบเหมา ไดวิธีเดียว รอยละ 50 ไมเกิน 100,000 บาท ทั้งน้ี

หากมีเงินไดทั้งประเภทที่ 1 และ 2 ใหนำเงินไดทั้ง 2 ประเภทรวมกันกอน แลวหักคาใชจายรวมกันได
เพียง รอยละ 50 ไมเกิน 100,000 บาท 
 - เงินไดประเภท 3 เฉพาะคาแหงกูดวิลล คาแหงลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอยางอ่ืน เลือกหักคาใชจายได 
โดยเลือกหักแบบเหมา หรือหักตามความจำเปนและสมควร วิธีใดวิธีหน่ึง สวนรายการอ่ืนๆ หักคาใชจาย
ไมได 
 - เงินไดประเภท 4 กฎหมายไมยอมใหหักคาใชจาย 
 - เงินไดประเภท 5 ถึง ประเภท 8 เลือกหักคาใชจายได โดยเลือกหักแบบเหมา หรือหักตาม
ความจำเปนและสมควร วิธีใดวิธีหน่ึง (สมคิด บางโม, 2563) 

การหักลดหยอน 
เพื ่อเปนการบรรเทาภาระการเสียภาษีของผูเงินได หลังจากหักคาใชจายแลว กฎหมาย

กำหนดใหหักลดหยอนไดอีก ท้ังน้ีผูวิจัยไดสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับการหักลดหยอน และจัดประเภท
การหักลดหยอนได 4 กลุม สรุปไดดังน้ี 

กลุมท่ี 1 ลดหยอนติดตัว ไดแก 1) หักลดหยอนสวนตัว 60,000 บาท 2) คูสมรส 60,000 บาท 
3) บุตร 30,000 บาท(มีเง่ือนไขอ่ืนๆอีก เชน บุตรคนท่ี 2 หักลดหยอนเพ่ิมไดอีก 30,000 บาท และไดคา
คลอดบุตรอีก 60,000 บาท) 4) พอ/แม คนละ 30,000 บาท 

กลุมท่ี 2 ลดหยอนเพ่ือลงทุน ไดแก 1) ประกันชีวิต 100,000 บาท 2) ประกันชีวิตคูสมรส(ไมมี
เงินได) 10,000 บาท 3) ประกันสุขภาพพอแม 15,000 บาท 4) ประกันสังคม หักลดหยอนไดทั้งหมด 4) 
SSF 30%ของเงินไดแตไมเกิน 200,000 บาท 5) RMF 15%ของรายไดแตไมเกิน 500,000 บาท 6) 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 15% แตไมเกิน 500,000 บาท 7) ประกันชีวิตบำนาญ 15% แตไมเกิน 200,000  
(ท้ังน้ี RMF กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และประกันชีวิตบำนาญ รวมกันท้ัง 3 รายการ ตองไมเกิน 500,000) 

กลุมท่ี 3 ลดหยอนชวยชาติ ลดหยอนในกลุมน้ีใหดูนโยบายของรัฐท่ีจะออกประกาศเปนรายป 
โดยสวนใหญจะประกาศในชวงไตรมาส 3-4 หรือชวงใกลสิ้นปตามนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจวาจะเนน
ในเรื่องใด เชน 1) ชอปชวยชาติ 15,000 บาท 2) ซื้อสินคา OTOP 15,000 บาท 3) ซื้ออุปกรณศึกษา 
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กีฬา 15,000 บาท 4) ทองเท่ียวเมืองหลัก 15,000 บาท เมืองรอง 20,000 บาท (รวมไมเกิน 20,000) 5) 
ซื้อบาน/คอนโดหลังแรก 200,000 บาท 6) ดอกเบ้ียบาน/คอนโด 100,000 บาท 7) ซื้อหนังสือ/e-book 
15,000 บาท 8) ซอมบานประสบภัย 100,000 บาท แล 9) ซอมรถประสบภัย 30,000 บาท 

กลุมท่ี 4 ลดหยอนทำดี รัฐสนับสนุนใหรวมบริจาคเงินสดใหแกการกุศลสาธารณะ โดยสามารถ
นำมาหักหยอนภาษีได ดังนี้ 1) การบริจาคใหวัด มูลนิธิ สมาคม หักลดหยอนทำดี 1 เทา เชน บริจาค 
10,000 บาท หักลดหยอนได 10,000 บาท แตท้ังน้ีตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดหลังหักคาใชจายและ
คาลดหยอนอ่ืนๆ แลว 2) การบริจาคใหโรงพยาบาลของรัฐ และบริจาคสนับสนุนการศึกษา (สถานศึกษา
ของรัฐ) เฉพาะบริจาคผาน e-donation กรณีนี้หักลดหยอนทำดี 2 เทา เชน บริจาค 10,000 บาท หัก
ลดหยอนได 20,000 บาท แตท้ังน้ีตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดหลังหักคาใชจายและคาลดหยอนอ่ืนๆ 
เชนเดียวกับกรณีแรก 

การคำนวณภาษี  ใหนำเงินไดพึงประเมิน หักคาใชจาย จากน้ันหักลดหยอน เหลือเทาใดเรียก
เงินไดสุทธิ เชน นาย ก เปนคนโสด ไมไดทำงานประจำ มีรายไดจากการเปนนายหนาขายท่ีดิน ไดรับเงิน
ตลอดท้ังป 400,000 บาท คำนวณภาษีไดดังน้ี

คำนวณภาษีดังน้ี (150,000 x 0%) + (66,000 x 5%) = 3,300 บาท ดังน้ัน นาย ก ตองชำระ
ภาษีท้ังสิ้น 3,300 บาท 

 
แบบแสดงรายการ 

 ผูมีเงินไดตองยื่นแบบแสดงรายการใหถูกตอง หากมีเฉพาะเงินไดประเภท 1 ประเภทเดียว เชน
เงินเดือน ใหยื่นแบบ ภ.ง.ด. 91 หากมีเงินไดหลายประเภท หรือประเภทอื่นๆ ที่ไมใชประเภทที่ 1 ใหยื่น
แบบ ภ.ง.ด. 90 หากประสงคจะยื่นแบบกอนกำหนดเวลาที่กฎหมายกำหนด ใหยื ่นแบบ ภ.ง.ด. 93 
สำหรับแบบแสดงรายการครึ่งป ใหใช ภ.ง.ด. 94 สวนในกรณีของคนตาวดาว ใหยื่นแบบ ภ.ง.ด. 95        
ผูมีเงินไดสามารถยื่นแบบได 3 ท่ีคือ 1) สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาทุกแหง 2) ท่ีทำการไปรษณีย และ 
3) เว็บไซตกรมสรรพากร (www.rd.go.th) (พัณณชิตา ไวทยวงศสกุล, 2561) 
 

บทลงโทษ 
การไมชำระภาษีในระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด หรือชำระภาษีไมถูกตอง จะมีความผิดดังน้ี 
1) กรณีไมชำระภาษีภายในกำหนดเวลา จะตองเสียเงินเพิ่มรอยละ 1.5 ตอเดือน (เศษของ

เดือนใหนับเปน 1 เดือน) 

รายไดคานายหนา    400,000 
หัก คาใชจาย    100,000 
เงินไดหลังหักคาใชจาย    300,000 
หัก ลดหยอนสวนตัว      60,000 
เงินไดหลังหักคาใชจายและลดหยอน    240,000 
บริจาคใหโรงเรียนของรัฐ 20,00บาท*      24,000 
เงินไดสุทธิ    216,000 
*หักลดหยอนได 2 เทา เทากับ 40,000 บาท แตตองไมเกิน 
10%ของ240,000 บาท เทากับ 24,000 บาท ดังนั้นกรณีนี้
หักลดหยอนได 24,000 บาท 
 

จากนั้นใหคำนวณภาษีที่ตองเสีย จากบญัชีอัตราภาษี 
ที่กฎหมายกำหนด ดังตอไปนี ้

เงินไดสุทธิ อัตรารอยละ 
0 – 150,000 0 
150,001 – 300,000 5 
300,001 – 500,000 10 
500,001 – 750,000 15 
750,001 – 1,000,000 20 
1,000,000 – 2,000,000 25 
2,000,001 – 5,000,000 30 
มากกวา 5,000,000 บาท 35 

 

http://www.rd.go.th/
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2) กรณีไมยื ่นแบบแสดงรายการภายในกำหนดเวลา ตองระวางโทษปรับทางอาญาไมเกิน 
2,000 บาท 

3) กรณีจงใจ แจงขอความเท็จ หรือแสดงหลักฐานเท็จหรือฉอโกง เพื่อหลีกเลี่ยงหรือพยายาม
หลีกเลี่ยงการเสียภาษี มีโทษจำคุกตั้งแต 3 เดือนถึง 7 ป และปรับตั้งแต 2,000 บาท ถึง 200,000 บาท 

4) กรณีเจาพนักงานตรวจสอบออกหมายเรียก และปรากฏวามิไดยื่นแบบแสดงรายการไวหรือ
ยื่นแบบแสดงรายการไวแตชำระภาษีขาดหรือต่ำไป ตองรับผิดชำระเงินเพิ่ม และเสียเบี้ยปรับอีก 1 เทา
หรือ 2 เทา 

5) เจตนาละเลยไมยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือหลีกเลี่ยงการเสียภาษี มีโทษปรับไมเกิน 200,000 
บาท หรือจำคุกไมเกิน 1 ป หรือท้ังจำท้ังปรับ (กรมสรรพากร, 2564 ข) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
4. วิธดีำเนนิการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในราชอาณาจักรไทยท่ี
ประกอบอาชีพทั้งงานประจำและงานอิสระในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ ซึ่งไม
ทราบขนาดท่ีแนชัด 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในราชอาณาจักรไทยท่ี
ประกอบอาชีพทั้งงานประจำและงานอิสระในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ การ
กำหนดขนาดของกลุ มตัวอยาง ผู ว ิจ ัยใชตารางสำเร ็จร ูปของ Krejcie & Morgan (1970) ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื ่อมั ่น 95% ทั้งนี ้หากขนาดประชากรเทากับ 
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100,000 จะไดขนาดตัวอยางเทากับ 384 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 384 ชุด 
พบวา ขอมูลในแบบสอบถามท่ีมีความครบถวน สมบูรณและสามารถนำมาประมวลผลไดมีท้ังหมด 344 ชุด  
 2. การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามปลายปดที่ผ ู วิจัยพัฒนามาจากตำรา เอกสาร 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย
คำถามจำนวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ท่ีทำงานปจจุบัน 
เปนลักษณะคำถามแบบใหเลือกตอบ (check list) ตอนที่ 2 พฤติกรรมการยื่นแบบและชำระภาษีเงนิได
บุคคลธรรมดา จำนวน 11 ขอ ไดแก การกรอกแบบและคำนวณภาษี วิธีการยื่นแบบ ผูยื่นภาษี เดือนท่ียื่น
แบบ จำนวนภาษีที่ตองชำระ การถูกเรียกเอกสารเพิ่มเติม การยื่นแบบเพิ่มเติม รูปแบบการชำระภาษี 

การยื่นแบบครึ่งป การแบงชำระภาษี และความครบถวนของการหักลดหยอน เปนลักษณะคำถามแบบให
เลือกตอบ (check list) และ ตอนที่ 3 ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประกอบดวยคำถาม
จำนวน 5 ดาน จำนวน 44 ขอ ไดแก ดานการจำแนกประเภทเงินได ดานการหักคาใชจาย ดานการหัก
ลดหยอน ดานการคำนวณภาษี และดานการยื่นแบบ การเสียภาษี การขอคืนภาษี เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มี 4 ระดับคือ ระดับปญหามากที่สุด ปานกลาง นอย และไมมีปญหา การ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุดในเรื่องความเท่ียงดวยวิธีการประมาณคาสัมประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbanh’s Alpha Coefficient) พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ .985 
จึงยอมรับคุณภาพเครื่องมือ 

เกณฑการประเมินและแปลผล 
เกณฑการตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี ระดับ 0 คือ ไมมีปญหา ระดับ 1 คือ มีปญหาในระดับนอย 

ระดับ 2 คือ มีปญหาในระดับปานกลาง และระดับ 3 คือ มีปญหาในระดับมาก สำหรับเกณฑการแปลผล 
มีดังนี้ คาเฉลี่ย 0 หมายถึง ไมมีปญหา คาเฉลี่ย 0.01 - 1.00 หมายถึง มีปญหาในระดับนอย คาเฉลี่ย 
1.01 - 2.00 หมายถึง มีปญหาในระดับปานกลาง และคาเฉลี่ย 2.01 - 3.00 หมายถึง มีปญหาในระดับมาก 

3. การเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ไปยังผูมีหนาท่ีเสียภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา และใหชวยกระจายตอ ไดร ับผลตอบกลับมาจำนวน 344 คน ผลการวิจัยมี
รายละเอียดดังน้ี 

การเลือกกลุมตัวอยางพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยเอง โดยเลือกลักษณะของตัวอยางท่ี
เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
จากนั้นใหกลุมตัวอยางสรางเครือขายโดยสงตอแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่มีลกัษณะคลายคลึงกัน
และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชเทคนิคสโนวบอลล 
(Snowball Technique) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย จากนั้นนำเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง 
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5. ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 344 คน เรื ่องเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และที่ทำงานปจจุบันพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จำนวน 
262 คน (รอยละ 76.2) และเพศชาย 82 คน (รอยละ 23.8) โดยสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป 
จำนวน 124 คน (รอยละ 36.0) สถานภาพโสด จำนวน 210 คน (รอยละ 61.0) จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 178 คน (รอยละ 51.7) รองลงมาคือระดับปริญญาโท จำนวน 128 คน 
(รอยละ 37.2) โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-50,000 บาท จำนวน 116 คน (รอยละ 33.7) 
ประกอบอาชีพเปนพนักงาน ลูกจางหนวยงานเอกชนมากที่สุด จำนวน 212 คน (รอยละ 61.6) และโดย
สวนใหญสถานท่ีทำงานอยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 200 คน (รอยละ 58.1) ตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  จำนวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน(คน) รอยละ 
เพศ   
 หญิง 262 76.2 
 ชาย 82 23.8 
อาย ุ   
 20-30 ป 94 27.3 
 31-40 ป 124 36.0 
 41-50 ป 102 29.7 
 51-60 ป 22 6.4 
 มากกวา 60 ป 2 0.6 
สถานภาพ   
 โสด 210 61 
 สมรส 134 39 
ระดับการศึกษา   
 ต่ำกวาปริญญาตรี 14 4.1 
 ปริญญาตรี 178 51.7 
 ปริญญาโท 128 37.2 
 ปริญญาเอก 24 7.0 
รายไดตอเดือน   
 ต่ำกวา 27,000 บาท 96 27.9 
 27,001-30,000 บาท 50 14.5 
 30,001-50,000 บาท 116 33.7 
 50,001-80,000 บาท 36 10.5 
 80,001-100,000 บาท 18 5.2 
 มากกวา 100,000 บาท 28 8.2 
อาชีพ   
 พนักงาน ลูกจางหนวยงานเอกชน 212 61.6 
 พนักงาน ลูกจางหนวยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ 102 29.7 
 เจาของธุรกิจ 4 1.2 
 ผูประกอบอาชีพอิสระ 16 4.7 

 



 
 
 

วารสารศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ 121 
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2564 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 
รายการ จำนวน(คน) รอยละ 

อาชีพ (ตอ)   
 ขาราชการครู พนักงานมหาวิทยาลัย 8 2.3 
 นักศึกษา 2 0.5 
ที่ทำงานปจจุบัน   
 กรุงเทพมหานคร 200 58.1 
 ปทุมธาน ี 50 14.5 
 นนทบุรี 30 8.7 
 นครราชสีมา 10 2.9 
 อื่นๆ (17 จังหวัด) 54 15.8 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพในการยื่นเสียภาษี สถานะโสด จำนวน 210 คน (รอยละ 61) 
และสมรส 134 คน (รอยละ 39) มีเงินไดจากแหลงเดียวโดยสวนใหญ(มีเงินไดประเภทเดียว) จำนวน 244 
คน (รอยละ 70.9) ทั้งนี้พบวามีเงินไดประเภทท่ี 1 มากที่สุด จำนวน 322 คน (รอยละ 93.6) รองลงมา
คือประเภทท่ี 4 จำนวน 96 คน (รอยละ 27.9) และนอกจากน้ียังพบวาไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดท่ีมี
เงินไดประเภทท่ี 3  

สำหรับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวาโดยสวนใหญผูมีเงินไดเปนผูกรอก
แบบและคำนวณภาษีดวยตัวเอง จำนวน 276 คน (รอยละ 80.2) ยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต จำนวน 
322 คน (รอยละ 94.2) เปนผูยื่นภาษีดวยตนเอง จำนวน 290 คน (รอยละ 84.3) เดือนท่ียื่นแบบมาก
ที่สุดคือเดือนมีนาคม จำนวน 148 คน (รอยละ 43.0) รองลงมาคือเดือนกุมภาพันธ จำนวน 122 คน 
(รอยละ 35.5) โดยสวนใหญไดรับเงินภาษีคืน จำนวน 136 คน (รอยละ 39.5) ทั้งนี้พบวามีผูมีเงินไดถูก
สรรพากรเรียกเอกสารเพ่ิมเติมและไมเคยถูกเรียกเอกสารเพ่ิมเติม มีสัดสวนใกลเคียงกัน จำนวน 170 คน 
(รอยละ 49.4) และจำนวน 174 คน (รอยละ 50.6) ตามลำดับ โดยสวนใหญไมเคยยื่นแบบเพิ่มเติม 
จำนวน 270 คน (รอยละ 78.5) มีสิทธิ์ขอเงินคืนและทำรายการขอคืน จำนวน 220 คน (รอยละ 64) ไม
ตองยื่นแบบครึ่งป จำนวน 308 คน (รอยละ 89.5) ไมเคยแบงชำระภาษี 3 งวด จำนวน 316 คน (รอยละ 
91.9) และพบวาผูมีเงินไดนำรายการหักลดหยอนมาหักภาษีครบถวน จำนวน 256 คน (รอยละ 74.4) 
ตามตารางท่ี 2 

ในภาพรวมของการหักลดหยอน ผูตอบแบบสอบถามมีความรู สามารถตอบถูก รอยละ 75.52 
สำหรับรายการหักลดหยอนที่ตอบถูกมากที่สุดคือเรื่องเบี้ยประกันชีวิต(รอยละ 88.95) เงินบริจาค (รอย
ละ 83.72)  และลดหยอนสวนตวั (รอยละ 80.23) สำหรับรายการหักลดหยอนท่ีตอบผดิมากท่ีสดุคือเรือ่ง
คูสมรส (รอยละ 38.95)  ดอกเบ้ียเงินกูยืม (รอยละ 33.14)  และเบ้ียประกันสุขภาพ (รอยละ 29.65) 
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ตารางท่ี 2  จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
พฤติกรรมการเสยีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จำนวน(คน) รอยละ อันดับ 

การกรอกแบบและคำนวณภาษ ี    
 ตัวทานเอง 276 80.2 1 
 เพื่อน ญาติ คนรูจกั 26 7.6  
 พนักงานของหนวยงาน 34 9.9 2 
 จางผูอื่น 8 2.3  
วิธีการยื่นแบบ    
 ทางอินเทอรเน็ต 322 94.2 1 
 สรรพากร 14 4.1 2 
 ที่ทำงานยื่นให 2 0.6  
 ไมอยูในขายตองยื่นแบบ 4 1.1  
ผูยื่นภาษ ี    
 ยื่นเอง 290 84.3  
 ใหผูอื่นยื่นแทน 54 15.7  
เดือนที่ยื่นแบบ    
 มกราคม 48 14  
 กุมภาพันธ 122 35.5 2 
 มีนาคม 148 43.0 1 
 เมษายน 26 7.5  
จำนวนภาษีที่ตองชำระ    
 ไมตองชำระ เพราะเงินไดนอย คำนวณภาษีแลวไมถึง

เกณฑเสียภาษ ี
98 28.5 2 

 ไมตองชำระ เพราะเงินไดไมถึงเกณฑตองเสียภาษ ี 10 2.9  
 ไดเงินภาษีคืน 136 39.5 1 
 ชำระ แตไมเกิน 1,000 บาท 20 5.8  
 ชำระ ต้ังแต 1,001-3,000 บาท 16 4.7  
 ชำระ ต้ังแต 3,001-5,000 บาท 12 3.5  
 ชำระ ต้ังแต 5,001-10,000 บาท 10 2.9  
 ชำระ มากกวา 10,000 บาท 42 12.2  
สรรพากรเคยเรียกเอกสารเพิ่มเติม    
 เคยเรียก 170 49.4  
 ไมเคยเรียก 174 50.6  
การยื่นแบบเพิ่มเติม    
 เคยยื่น 74 21.5  
 ไมเคยยื่น 270 78.5  
รูปแบบการชำระภาษ ี    
 ชำระเพิ่ม 68 19.8 2 
 มีสิทธิ์ขอเงินคืนและทำรายการขอคืน 220 64.0 1 
 มีสิทธิ์ขอเงินคืน แตไมขอคืน 56 16.2  
การยื่นแบบคร่ึงป    
 ยื่น 36 10.5  
 ไมยื่น 308 89.5  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
พฤติกรรมการเสยีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จำนวน(คน) รอยละ อันดับ 

การแบงชำระภาษ ี3 งวด    
 เคยแบงจาย 28 8.1  
 ไมเคยแบงจาย 316 91.9  
ความครบถวนของการหักลดหยอน    
 ครบถวน 256 74.4 1 
 ไมครบ เพราะบางรายการไมทราบ 54 15.7 2 
 ไมครบ เพราะเอกสารสูญหาย 34 9.9  

 
ตอนท่ี 3 ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ผลการวิจัยพบวา ระดับปญหาทั้ง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน 

ทั้งนี้ปญหาดานการหักคาใชจายอยูในระดับสูงกวาปญหาดานอื่นๆเล็กนอย (X̅ = 1.77) และปญหาดาน

การหักลดหยอน อยูในระดับท่ีต่ำกวาปญหาดานอ่ืนๆเล็กนอย (X̅ = 1.64) ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยของระดับปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จำแนกรายดาน 

ดาน คาเฉลี่ย S.D. ระดับปญหา 
1. การหักคาใชจาย 1.77 .86 ปานกลาง 
2. การจำแนกประเภทเงินได 1.72 .93 ปานกลาง 
3. การคำนวณภาษ ี 1.72 .85 ปานกลาง 
4. การยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษ ี 1.66 .86 ปานกลาง 
5. การหักลดหยอน 1.64 .82 ปานกลาง 

 
หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอในแตละดานพบวา 
1. ดานการหักคาใชจาย หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหา

เก่ียวกับระเบียบ ขอกฎหมาย มากท่ีสุด (X̅ = 1.43, S.D. = .99) 
 
ตารางท่ี 4 จำนวนและรอยละของปญหาดานการหักคาใชจาย 

ดานการหักคาใชจาย มาก 
  ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
 คาเฉลีย่ 

(S.D.) 
ระดับ
ปญหา 

1. ระเบียบ ขอกฎหมาย 62 
(18.1) 

90 
  (26.3) 

124 
(36.3) 

66 
(19.3) 

1.43 
(.99) 

ปานกลาง 

2. หลักเกณฑ วธิีการ เง่ือนไข 54 
(16.0) 

96 
  (28.4) 

120 
(35.5) 

68 
(20.1) 

1.40 
(.98) 

ปานกลาง 

3. ไมแนใจวาเมือ่ใดจะหกัคาใชจายแบบ  
    เหมา เมื่อใดจะหักคาใชจายตามความ  
    จำเปนและสมควร 

36 
(10.5) 

 126 
  (36.8) 

92 
(26.9) 

88 
(25.8) 

1.32 
(.97) 

ปานกลาง 

4. ไมแนใจวาหกัคาใชจายถูกตองหรือไม 44 
(12.9) 

 100 
  (29.2) 

94 
(27.5) 

104 
(30.4) 

1.25 
(1.03) 

ปานกลาง 

5. ขาดความรูในเร่ืองการหักคาใชจาย 40 
(11.8) 

 100 
  (29.4) 

104 
(30.6) 

96 
(28.2) 

1.25 
(.99) 

ปานกลาง 
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2. ดานการจำแนกประเภทเงินได หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีปญหาเก่ียวกับระเบียบ ขอกฎหมาย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข มากท่ีสุด (X̅ = 1.42, S.D. = .99) 
 
ตารางท่ี 5 จำนวนและรอยละของปญหาดานการจำแนกประเภทเงินได 

ดานการจำแนกประเภทเงินได มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ปญหา 

1. ระเบียบ ขอกฎหมาย 48 
(14) 

118 
(34.3) 

110 
(32) 

68 
(19.7) 

1.42 
(.99) 

ปานกลาง 

2. หลักเกณฑ วธิีการ เง่ือนไข 44 
(12.8) 

124 
(36.0) 

108 
(31.4) 

68 
(19.8) 

1.42 
(.96) 

ปานกลาง 

3. ไมแนใจวาเงินไดบางอยางตองนำมายื่น  
    เสียภาษีหรือไม 

22 
(6.4) 

124 
36.0 

100 
(29.1) 

98 
(28.5) 

1.20 
(.95) 

ปานกลาง 

4. ขาดความรูในการแยกประเภท วาเปน 
    เงินไดประเภทใด 

20 
(5.8) 

106 
(30.8) 

104 
(30.2) 

114 
(33.2) 

1.09 
(.94) 

ปานกลาง 

5. ไมแนใจวาถาถูกหกัภาษี ณ ทีจ่ายไปแลว  
    ตองนำรายไดนั้นมาเสียภาษีอีกหรือไม 

24 
(7.0) 

100 
(29.1) 

84 
(24.4) 

136 
(39.5) 

1.03 
(.99) 

ปานกลาง 

 
3. ดานการคำนวณภาษี หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหา

เกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนทางภาษีตามมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล มากที่สุด (X̅ = 1.17, 
S.D.=1.04) 

 
ตารางท่ี 6  จำนวนและรอยละของปญหาดานการคำนวณภาษี 

ดานการคำนวณภาษี มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

(S.D.) 
ระดับ
ปญหา 

1. การใชสิทธิประโยชนทางภาษีตาม 
    มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล 

40 
(11.7) 

96 
(28.1) 

88 
(25.7) 

118 
(34.5) 

1.17 
(1.04) 

ปานกลาง 

2. ไมทราบวาปจจุบันตนเองชำระภาษีกี ่
    เปอรเซ็นต 

38 
(11.2) 

86 
(25.3) 

90 
(26.5) 

126 
(37.0) 

1.11 
(1.03) 

ปานกลาง 

3. ไมมีความรูเกี่ยวกบัภาษีหัก ณ ที่จาย 30 
(8.8) 

92 
(26.9) 

104 
(30.4) 

116 
(33.9) 

1.11 
(.99) 

ปานกลาง 

4. ไมแนใจวาคำนวณภาษีถกูตองหรือไม 36 
(10.5) 

88 
(25.7) 

92 
(26.9) 

126 
(36.9) 

1.10 
(1.02) 

ปานกลาง 

5. การใชสิทธิประโยชนทางภาษีตามสิทธิ 
   พื้นฐาน 

28 
(8.2) 

80 
(23.4) 

90 
(26.3) 

144 
(42.1) 

0.98 
(1.00) 

นอย 

6. การกรอกจำนวนเงินผิดพลาด 24 
(7.1) 

82 
(24.1) 

70 
(20.6) 

164 
(48.2) 

0.90 
(1.01) 

นอย 

7. การกรอกสถานภาพผิด 12 
(3.6) 

66 
(19.8) 

50 
(15.0) 

206 
(61.6) 

0.65 
(.92) 

นอย 

8. การกรอกขอมูลสวนตัวผิดพลาด เชน     
   ที่อยู เบอรโทรศัพท 

18 
(5.3) 

46 
(13.5) 

56 
(16.5) 

220 
(64.7) 

0.59 
(.93) 

นอย 
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4. ดานการยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษี หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเก่ียวกับความลาชาในการไดรับเงินคืน มากท่ีสุด (X̅ = 1.11, S.D. = 1.01) 
 

ตารางท่ี 7  จำนวนและรอยละของปญหาดานการยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษี 

ดานการยื่นแบบ การเสียภาษี  
และขอคืนภาษี 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ปญหา 

1. ความลาชาในการไดรับเงินคืน 36 
(10.6) 

86 
(25.3) 

98 
(28.8) 

120 
(35.3) 

1.11 
(1.01) 

ปานกลาง 

2. ระยะเวลาการใชสิทธ ิประโยชน 16 
(4.8) 

86 
(25.6) 

96 
(28.6) 

138 
(41.0) 

0.94 
(.94) 

นอย 

3. การขอรหัสผานใหม (กรณีที่ทานลืม 
    รหัสผาน) 

28 
(8.2) 

74 
(21.6) 

78 
(22.8) 

162 
(47.4) 

0.91 
(1.01) 

นอย 

4. การยุงยากในการกรอกขอมูล 14 
(4.1) 

90 
(26.5) 

84 
(24.7) 

152 
(44.7) 

0.90 
(.93) 

นอย 

5. การเลือกแบบแสดงรายการ             
    ควรเลือกภ.ง.ด. 90, 91, 93 หรือ 94 

14 
(4.1) 

82 
(24.0) 

78 
(22.8) 

168 
(49.1) 

0.83 
(.93) 

นอย 

6. การสูญหายของเอกสาร 18 
(5.3) 

70 
(20.7) 

76 
(22.5) 

174 
(51.5) 

0.80 
(.95) 

นอย 

7. แหลงที่สามารถขอคืนภาษี  14 
(4.1) 

80 
(23.4) 

68 
(19.9) 

180 
(52.6) 

0.79 
(.95) 

นอย 

8. แหลงที่ตองชำระภาษ ี 12 
(3.5) 

80 
(23.4) 

64 
(18.7) 

186 
(54.4) 

0.76 
(.94) 

นอย 

9. การเขาเว็บไซตเพื่อยื่นแบบ 10 
(2.9) 

80 
(23.4) 

66 
(19.3) 

186 
(54.4) 

0.75 
(.92) 

นอย 

 
5. ดานการหักลดหยอน หากพิจารณาปญหาจำแนกรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหา

เก่ียวกับความรูการออม การลงทุนใน SSF มากท่ีสุด (X̅ = 1.39, S.D. = .97) 
 

ตารางท่ี 8  จำนวนและรอยละของปญหาดานการหักลดหยอน 

ดานการหักลดหยอน มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ปญหา 

1. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน การออม    
การลงทุน SSF 

46 
(13.6) 

110 
(32.5) 

112 
(33.1) 

70 
(20.8) 

1.39 
(.97) 

ปานกลาง 

2. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน การออม  
    การลงทุน RMF 

40 
(11.8) 

118 
(34.9) 

104 
(30.8) 

76 
(22.5) 

1.36 
(.97) 

ปานกลาง 

3. ความรูเร่ืองใบกำกบัภาษ ี 32 
(9.4) 

108 
(31.8) 

108 
(31.8) 

92 
(27.0) 

1.24 
(.97) 

ปานกลาง 

4. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินบริจาค
สนับสนุนการกีฬา 

32 
(9.5) 

110 
(32.5) 

98 
(29.0) 

98 
(29.0) 

1.22 
(.98) 

ปานกลาง 

5. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินบริจาค   
   สนับสนุนการศึกษา 

32 
(9.5) 

94 
(28.0) 

104 
(31.0) 

106 
(31.5) 

1.15 
(.99) 

ปานกลาง 

6. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เบีย้ประกัน 
    สุขภาพ(ตนเอง) 

26 
(7.7) 

88 
(26.0) 

126 
(37.3) 

98 
(29.0) 

1.12 
(.93) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

ดานการหักลดหยอน มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ไมมี

ปญหา 
คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ปญหา 

7. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน สวนตัว 26 
(7.6) 

92 
(27.1) 

118 
(34.7) 

104 
(30.6) 

1.12 
(.94) 

ปานกลาง 

8. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินบริจาค 
   ทัว่ไป 

28 
(8.4) 

86 
(25.7) 

112 
(33.5) 

108 
(32.4) 

1.10 
(.96) 

ปานกลาง 

9. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เบีย้ประกัน 
   สุขภาพ(พอแม) 

28 
(8.2) 

82 
(24.1) 

116 
(34.1) 

114 
(33.6) 

1.07 
(.96) 

ปานกลาง 

10. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เบีย้ประกนั 
     ชีวิต(คูสมรส) 

22 
(6.5) 

88 
(25.9) 

118 
(34.7) 

112 
(32.9) 

1.06 
(.93) 

ปานกลาง 

11. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน ดอกเบี้ย 
     เงินกูยืมเพื่อทีอ่ยูอาศัย 

28 
(8.2) 

80 
(23.5) 

106 
(31.2) 

126 
(37.1) 

1.03 
(.99) 

ปานกลาง 

12. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เบีย้ประกนั 
     ชีวิต (ตนเอง) 

24 
(7.1) 

74 
(21.8) 

130 
(38.2) 

112 
(32.9) 

1.03 
(.92) 

ปานกลาง 

13. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินสะสม 
     กองทุนสำรองเล้ียงชีพ 

28 
(8.4) 

80 
(24.0) 

94 
(28.1) 

132 
(39.5) 

1.01 
(.98) 

ปานกลาง 

14. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน เงินสมทบ 
     ประกันสังคม 

26 
(7.7) 

78 
(23.1) 

106 
(31.4) 

128 
(37.8) 

1.01 
(.97) 

ปานกลาง 

15. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน คูสมรส 16 
(4.7) 

86 
(25.3) 

102 
(30.0) 

136 
(40.0) 

0.95 
(.93) 

นอย 

16. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน คาอุปการะ 
     พอแม 

20 
(6.0) 

72 
(21.4) 

108 
(32.1) 

136 
(40.5) 

0.93 
(.93) 

นอย 

17. ความรูเกี่ยวกับลดหยอน บุตร 20 
(5.9) 

68 
(20.1) 

112 
(33.1) 

138 
(40.9) 

0.91 
(.93) 

นอย 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ปญหาในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ปญหาในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน 5 ดานพบวา ทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง 

และมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน อยูระหวาง 1.64-1.77 จากคะแนนเต็ม 3 ทั้งนี้เรียงลำดับระดับปญหาจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการหักคาใชจาย ดานการจำแนกประเภทเงินได ดานการคำนวณภาษี ดานการ
ยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษี และดานการหักลดหยอน อภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ดานการหักคาใชจาย และดานการจำแนกประเภทเงินได ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่เกิด
ปญหามากที่สุดคือ เรื่องที่เกี่ยวของกับระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตางๆ ทาง
กฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อนันธิตรา ดอนบรรเทา (2560) ที่พบปญหาเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูมีหนาที่เสียภาษีไมไดติดตาม
การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร ทำใหในทางปฏิบัติอาจเกิดความสับสนวาตนเองมีเงินไดประเภท
ใด เนื่องจากเงินไดบางประเภทมีความใกลเคียงกัน ซึ่งยากตอการตัดสินใจวาเปนเงินไดประเภทใด ทั้งน้ี
การจำแนกประเภทเงินไดมีผลกระทบตอการหักคาใชจาย เชน เงินไดประเภท 2 กับ ประเภท 6 ท่ี
บอยครั้งเกิดปญหาในการพิจารณาในทางปฏิบัติ ซึ่งเงินไดประเภท 2 จะหักคาใชจายได 50%ไมเกิน 
100,000 บาท ในขณะที่เงินไดประเภท 6 สามารถหักคาใชจายได 30% หรือ 60% เปนตน นอกจากน้ี
การหักคาใชจายอาจมีการเปลี่ยนแปลงใหหักคาใชจายไดมากข้ึนเพ่ือบรรเทาภาระภาษีของผูมีเงินได ท้ังน้ี
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หากไมมีการติดตามอาจทำใหเสียประโยชน สงผลใหตองชำระภาษีมากกวาท่ีควรจะเปน ดังน้ัน ในกรณีท่ี
เกิดความสับสน หรือไมแนใจ สามารถศึกษาหาความรู และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นไดจาก 1) ประมวล
รัษฎากร มาตรา 40 2) คำพิพากษาศาลฎีกา และ 3) ขอหารือของกรมสรรพากร  

2. ดานการคำนวณภาษี ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่เกิดปญหามากที่สุดคือ การใชสิทธิ
ประโยชนทางภาษีตามมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนันธิตรา 
ดอนบรรเทา, 2560; นิชานันท ชาวนา, 2559; ธัญญวรัตน อรรถวิทย, 2559 ที่พบปญหาเดียวกัน ทั้งนี้ผู
ม ีหนาที ่เสียภาษีจำเปนตองติดตาม ทั ้งทางโทรทัศน สื ่อออนไลนตางๆ รวมถึงของเว็บไซตของ
กรมสรรพากร ซึ่งรัฐจะประกาศขาวสารในชวงกลางปจนถึงใกลสิ้นป เพื่อใหทราบสิทธิประโยชนตางๆ 
ทางภาษี เพ่ือการวางแผนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

3. ดานการยื่นแบบ การเสียภาษี และขอคืนภาษี ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่เกิดปญหามาก
ที่สุดคือ ความลาชาในการไดร ับเงินคืน ซึ ่งผลการวิจัยในอดีตพบปญหาเกี ่ยวกับการยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ตเชนกัน (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560; นิชานันท ชาวนา, 2559) สำหรับความลาชาในการ
รับเงินคืน ปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาชวยแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งสามารถกำหนดระยะเวลาที่แนนอนใน
การรับเงินภาษีคืน เปนวิธีการที่สะดวก ประหยัด และมีประสิทธิภาพ ที่เรียกวา ระบบพรอมเพย ซึ่งอยู
ภายใตการขับเคลื่อนของ กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย ทำข้ึน
เพื่อเปนบริการทางเลือกใหมใหประชาชน ธุรกิจ และหนวยงานตางๆ เปดใหบริการอยางเปนทางการ
ตั้งแตวันท่ี 27 มกราคม 2560 เปนตนมา ใชในการโอนเงินและรับเงิน เปนบริการเพิ่มจากการโอนเงิน
แบบเดิม ที่ใหประชาชนเลือกใชไดและทำใหผูใชมีความสะดวกมากขึ้น “พรอมเพย” คือ บริการรบัและ
โอนเงินแบบใหม ชวยใหการรับเงินโอนและการโอนเงินเปนเรื่องงาย เพียงใชเลขประจำตัวประชาชน 
หรือ เบอรโทรศัพทมอืถือ แทนเลขที่บัญชีธนาคาร ผานชองทางตางๆ เชน อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง โมบาย
แบงกกิ้ง เครื่องเอทีเอ็ม เปนตน ระบบดังกลาว ทำใหสะดวกและงายตอการจดจำ จากเดิมที่ตองรูเลขท่ี
บัญชีเงินฝากธนาคารจึงจะโอนเงินใหได โดยผู ที ่ใชบริการผานพรอมเพย จะไดรับประโยชนจาก
คาธรรมเนียมที่ถูกลงมากโดยพรอมเพย (ทีมกรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2563) ดังนั้นผูมีหนาที่เสียภาษีควร
สมัครใชบริการดังกลาว เพ่ือใหการรับเงินภาษีคืนไมลาชา มีความถูกตอง และสามารถตรวจสอบได 

4. ดานการหักลดหยอน ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่เกิดปญหามากที่สุดคือ ขาดความรู
โดยเฉพาะการลงทุนใน SSF และ RMF ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีการปรับหลักเกณฑการลงทุนในกองทุน 
SSF และ RMF ซึ่งมีผลตั้งแต 1 ม.ค. 2563 โดยท่ียกเลิกกองทุน LTF และนำ SSF มาใชแทน เง่ือนไขการ
ลงทุนคือสามารถนำไปหักลดหยอนภาษีไดสูงสุด 30% ของเงินไดพึงประเมินแตไมเกิน 200,000 บาท ผู
ซื้อจะตองถือหนวยลงทุนไวอยางนอย 10 ปนับจากวันท่ีซื้อ ซึ่งไมมีการกำหนดการซื้อข้ันต่ำและไมตองซือ้
อยางตอเนื่องทุกป สำหรับกำไรในการขายคืนจะไดรับยกเวนภาษีหากปฏิบัติตามเงื่อนไข ทั้งน้ีกองทุน 
RMF น้ัน เปนกองทุนเดิมท่ีเคยออกขายมาเปนระยะเวลานานแลว แตปรับเง่ือนไขดังน้ี สามารถนำไปหัก
ลดหยอนภาษีไดสูงสุด 30% ของเงินไดพึงประเมินแตไมเกิน 500,000 บาท ซึ่งเดิมใหซื้อไดสูงสุด 15%
แตไมเกิน 500,000 บาท และไมมีการกำหนดการซื้อข้ันต่ำ ซึ่งเดิมใหซื้อข้ันต่ำ 3%ของเงินได หรือ 5,000 
บาทตอปแลวแตจำนวนใดจะต่ำกวา สำหรับเง่ือนไขอ่ืนคงเดิม ซึ่งผูมีหนาท่ีเสียภาษีจำเปนตองศึกษาเพ่ือ
การวางแผนทางการเงิน และการวางแผนภาษีใหเหมาะสมกับตนเอง 

แนวทางการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ในแตละป ผูมีหนาท่ีเสียภาษีควรคำนวณภาษีคราวๆ เพ่ือการวางแผนภาษีโดยใชสิทธิประโยชน

ของคาลดหยอนตางๆ การวางแผนภาษีเปนการกำหนดแนวทางปฏิบัติในการเสียภาษี เพ่ือใหเสียภาษีได
อยางถูกตองและสามารถประหยัดภาษีไดสูงสุด ท้ังน้ีการวางแผนภาษีท่ีดีเริ่มตนจากการทำความเขาใจใน 
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5 ประเด็น ดังตอไปนี้ 1) รูประเภทเงินไดเงินพึงประเมิน 2) รูการหักคาใชจาย 3) รูคาลดหยอน 4) รูวิธี
คำนวณภาษี และ 5) รูชองทางการยื่นภาษี สำหรับประเด็นท่ี 1) 2) 4) และ 5) เปนขอบังคับทางกฎหมาย
ที ่ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดและปฏิบัติใหถูกตอง ทั ้งนี ้แตละบุคคลที ่มีคุณลักษณะทางภาษี
เชนเดียวกัน จะไดรับสิทธิเดียวกันอยางเทาเทียม ดังนั้นประเด็นตางๆ อาจจะชวยในการวางแผนภาษไีด
ไมมากนัก แตสำหรับประเด็นที่ 3) คาลดหยอน เปนประเด็นการพิจารณาในการวางแผนภาษีได ซึ่งจะ
แตกตางกันในแตละบุคคล ทั้งนี ้ผูเขียนแบงประเภทการหักคาลดหยอน เปน 2 ประเภท ดังนี ้ 1) 
ลดหยอนตามสิทธิท่ีรัฐบาลจัดให ลดหยอนประเภทน้ีประชาชนจะไดรบัอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑ
ของกฎหมาย และ 2) คาลดหยอนเพื่อการวางแผนภาษี ลดหยอนกลุมน้ีจำเปนตองวางแผน ซึ่งเปนการ
วางแผนภาษีสวนบุคคล เชน ลดหยอนเพื่อสงเสริมการออม การลงทุนระยะยาว ไดแก ดอกเบี้ยเงินกูยืม
เพื่อซื้อที่อยูอาศัย คาเบี้ยประกันชีวิต/สุขภาพ กองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds: SSF) 
กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Funds: RMF) เงินสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงิน
ประกันสังคม การบริจาค  
 การวางแผนภาษีท่ีดี เปนสวนหน่ึงของการออม และการลงทุน ซึ่งจะสรางความมั่นคงและมั่งคั่ง
ในระยะยาวใหแกผูมีหนาที่เสียภาษี ในทัศนะของผูเขียนนั้น ระดับการออม การลงทุนที่เหมาะสมอยูใน
ระดับ 10% - 30% ของรายได อยางไรก็ดี ผูมีเงินไดควรพิจารณาภาระสวนบุคคล หน้ีสินเดิมท่ีมี ภาระท่ี
ตองดูแลบิดา มารดา ญาติพี่นอง หากผูมีเงินไดเก็บออมหรือลงทุนมากเกินไป อาจเกิดภาวะการขาด
สภาพคลองในปจจุบัน เงินสำรองเพื่อใชในภาวะฉุกเฉินอาจไมเพียงพอ สวนการออม การลงทุนที่นอย
เกินไป อาจไมเพียงพอตอความจำเปนในอนาคตหรือหลังเกษียณ ดังน้ันระดับการออมควรอยูในสภาวะท่ี
เหมาะสม ทำอยางสม่ำเสมอ และทำใหไดจริงในระยะยาว ทั้งนี้ระดับการออม การลงทุน ขั้นต่ำไมควร
นอยกวา 10% ของรายได ตัวอยางจำนวนเงินเพื่อการออมการลงทุน เพื่อการวางแผนภาษีสวนบุคคล 
โดยเทียบจากฐานรายได มีดังน้ี 
 
ตารางท่ี 9  ประมาณการการออมการลงทุน การวางแผนภาษีในแตละเดือน 

รายได(ตอเดือน) 
จำนวนการเก็บออม/การลงทุน/การวางแผนภาษี (ตอเดือน) 

10% 15% 20% 25% 30% 
20,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 
25,000 2,500 3,750 5,000 6,250 7,500 
30,000 3,000 4,500 6,000 7,500 9,000 
40,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 
50,000 5,000 7,500 10,000 12,500 15,000 
75,000 7,500 11,250 15,000 18,750 22,500 
100,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 

  
ภาษีเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับทุกคน ผูมีเงินไดทุกคนตองเสียภาษีอยางหลีกเลีย่งไมไดตามระบบ

ข้ันบันได กลาวคือมีรายไดมากเสยีภาษีมาก มรีายไดนอยเสียภาษีนอย แมวาทุกคนจำเปนตองจายภาษี
ใหรัฐบาล แตความรูในการวางแผนภาษีเปนสิ่งจำเปนท่ีจะชวยใหผูมหีนาท่ีเสียภาษีจายภาษีนอยลง และ
ยังเกิดประโยชนโดยตรงในการนำเงินท่ีชวยประหยัดภาษีไปสะสมในรูปแบบของการออม การลงทุนใน
ระยะยาวท่ีสมำ่เสมอ ท้ังน้ีความมวิีนัยดังกลาวจะสงผลใหผูมเีงินไดมีเงินไวใชในอนาคตเมื่อเกษียณอายุ 
ดังน้ันการวางแผนอนาคตในระยะยาวจำเปนตองประเมินศักยภาพของตนเองในปจจุบันใหการเก็บออม 
การลงทุนอยูในระดับท่ีพอดีกับตนเอง ไมนอยเกินไปจนไมเพียงพอในอนาคต และไมมากเกินไปจนทำให
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ตนเองขาดสภาพคลองทางการเงินในปจจุบัน ดังน้ันผูมีเงินไดแตละคนตองประเมินตนเองอยางรอบคอบ
เพ่ือความสุขท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 
7. ขอเสนอแนะ 
 1. ปญหาดานการหักลดหยอน ในประเด็นเกี่ยวกับความรูการออม การลงทุนใน SSF เปน
ปญหาที่พบมากที่สุดในงานวิจัยนี้ ทั้งนี้เปนเหตุการณใหมที่เริ่มเกิดขึ้นในวันที่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งมี
ผลกระทบตอการวางแผนภาษี ดังนั้นผูมีหนาที่เสียภาษีควรศึกษาใหละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขตางๆ กอน
จะเลือกซื้อ โดยติดตอไดที่ธนาคารทุกแหง หรือหากตองการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของแตละ
ธนาคาร สามารถศึกษาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ เชน MORNINGSTAR และ wealthmagik เปนตน 
ซึ่ง MORNINGSTAR เปนบริษัทที่จัดอันดับผลประกอบการของกองทุนรวม โดยใหระดับคะแนนจาก 5 
ดาวไปจนถึง 1 ดาว อยางไรก็ตามกองทุนรวมที่ที่ไดรบัการจัดอันดับ 5 ดาวไมไดเปนการการันตีวาจะไม
ขาดทุน (https://www.morningstarthailand.com/th/) และ wealthmagik เปนตัวชวยสำหรับนัก
ลงทุนมือใหม เพื่อเริ่มตนการลงทุนที่ถูกตอง โดยมีแนวทางในการเตรียมความพรอมที่จะลงทุนอยางมือ
อาชีพ โดยมีตัวชวยตางๆ(https://www.wealthmagik.com/) ทั้งนี้ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นในอดีตไมได
รับประกันผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูลงทุนควรทำแบบประเมินความเสี่ยง และตัดสินใจเลอืก
ลงทุนใหเหมาะสมกับระดับการยอมรับความเสี่ยงสวนบุคคล 
 2. ในการทำวิจัยครั้งตอไป อาจพิจารณาการวางแผนภาษีสำหรับแตละอาชีพ เพื่อประโยชน
ทางตรงของบุคคลธรรมดาในกลุมอาชีพนั้นๆ เชน นักบัญชี แพทย ทนายความ รับเหมากอสราง รวมถึง
อาชีพอิสระอ่ืนๆ เชน ชางเสริมสวย การคาขายออนไลน เปนตน 
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