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บทคัดยอ         
 ภาวะหน้ีสินครัวเรือนของไทยมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ืองในขณะท่ีประชาชนกลับมีรายได
และความสามารถในการชำระหนี้ที่ต่ำลง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในระดับมหภาคไดใน
ที่สุด ดังน้ัน การแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนจึงเปนประเด็นสำคัญที่ไมควรมองขาม ซึ่งในปจจุบันพบวาคน
ไทยเปนหนี้เร็วขึ้น เปนหนี้นานขึ้น และเปนหนี้มากขึ้น แมภาครัฐจะออกมาตรการใดๆ มาเพื่อบรรเทา
ปญหาหนี้สินของครัวเรือน เชน การแกไขปญหาแหลงเงินทุน การเขาถึงแหลงเงินทุน การลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู แตประสิทธิผลของมาตรการเหลานั้นจะมีนอยหากครัวเรือนยังคงขาดวินัยทางการเงิน จึง
จำเปนตองสรางความรูทางการเงินโดยเฉพาะการบริหารหนี้สินครัวเรือน ดังนั้นบทความวิชาการนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือขยายความรูและความเขาใจเก่ียวกับสถานการณการหน้ีครัวเรือนไทยในปจจุบัน ปจจัยท่ี
กอใหเกิดหนี้ และเสนอแนวทางแกไขปญหาหนี้สินครัวเรือนอยางยั่งยืน โดยเนื้อหาประกอบดวยการ
วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพรอมการยกตัวอยางการแกปญหาการผิดนัดชำระหนี้เพื่อเปน
แนวทางแกไขปญหาหนี้เสีย โดยหวังวาบทความนี้จะสามารถเปนแหลงขอมูลแกภาคครัวเรือนในการ
ปองกันวิกฤตหน้ีสินและเปนภูมิคุมกันท่ีดีตอครัวเรือนกอนท่ีจะเขาสูวัฏจักรของการเปนหน้ีไดในอนาคต 
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Abstract 
 Thailand's household debts are likely to continue to rise in contrast to people’s 

lower incomes and poorer debt servicing capability. If the situation keeps prevailing, it 

might eventually affect the economy at the macro-level. As a result, solving the household 

debt problem is an important issue that should not be overlooked. Nowadays, Thai people 

are found out to have household debts at a sooner time with longer debt periods and 

bigger amounts of loans. Not with standing the government has issued many measures to 

ease household debt problems (such as solving funding source problems and increasing 

individual’s access to funding sources), the effectiveness of those measures are yet low 

under a circumstance that the households are lacking financial discipline. It is therefore 

necessary to acknowledge financial literacy to people, especially in the area of household 

debt management. This academic article to disseminate knowledge and understanding of; 

the current situation of household debts in Thailand, the debt articulating factors, and the 

sustainable solutions to household debts. Authors scrutinize information derived from 

document analysis and the reviewing of related research.  Authors also exemplify solutions 

for delayed debt settlements, which is a preventive measure against bad debt evolvement. 

Hope fully, this article will serve as a resource for households in preventing the debt crisis, 

which is a household’s immunity against future debt cycles. 
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1. บทนำ 
 หากไดติดตามขาวสารเศรษฐกิจของประเทศในระดับจุลภาคจะพบวาปญหาความเปนอยูของ
ประชาชนคงหนีไมพนเรื่องของปญหาปากทอง  แตละครัวเรือนมีรายรบัไมเพียงพอตอรายจายเกิดการขาด
สภาพคลองทำใหตองกูยืมเงินเพ่ือนำมาใชจายจนกลายจนเปนปญหาภาระหน้ีสินครัวเรือน  โดยเฉพาะใน
ป 2563 ที่ผานมาเกิดการระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย ทำใหมีผลโดยตรงตอรายไดครัวเรือนท่ี
ชะลอตัวลงจากการถูกลดเงินเดือนหรือสูญเสียรายไดจากการถูกเลิกจางงาน นับเปนความเสี ่ยงตอ
ความสามารถในการชำระหน้ีของครัวเรือนและเปนความเสี่ยงตอปญหาวิกฤติหน้ีครัวเรือนเปนอยางมาก 
        ประเด็นเรื่องภาระหนี้ครัวเรือนไทยจึงเปรียบไดกับภัยเงียบใกลตัวที่อาจสงผลกระทบตอชีวิต
ความเปนอยูของประชาชน และอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะ
หากการกอหน้ีนั ้นอยูในระดับสูงกวาความสามารถในการชำระหนี้ และเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  
สำหรับในประเทศไทยวัตถุประสงคของการกอหน้ีครัวเรือนท่ีขยายตัวมากท่ีสุดคือการกูยืมเงินเพ่ือซื้อท่ีอยู
อาศัยและเชาซื้อรถยนตซึ่งเปนหน้ีกอนใหญ สาเหตุเน่ืองมาจากนโยบายบานหลังแรก และนโยบายคืนภาษี
รถยนตคันแรกของภาครัฐ รวมถึงภาวะอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำลงเพื่อกระตุนเศรษฐกิจซึ่งเอื้อตอการกอหน้ี  
วัตถุประสงคของการกอหน้ีรองลงมาคือเพ่ืออุปโภคบริโภคและประกอบอาชีพ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563)  
จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงระดับของหนี้ครัวเรือนสวนหน่ึงมาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ
เน่ืองจากสามารถจูงใจการบริโภคของครัวเรือน (ชุติภา คลังจตุรเวช, 2554)  แตอยางไรก็ตามวัตถุประสงค
ของการกอหน้ีท่ีไดกลาวมาขางตน ไมวาจะเปนการกอหน้ีเพ่ือซื้อท่ีอยูอาศัยและยานพาหนะ หรือเพ่ือการ
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อุปโภคบริโภค ลวนแลวแตเปนความจำเปนพื้นฐานสำหรับครัวเรือน หากไมมีเงินเพียงพอประชาชนควร
จะตองแกปญหาอยางไรเพื่อใหสามารถไดสิ่งตางๆ เหลานี้ จะตองเพิ่มรายไดหรือไม หรือจะตองกูยืมเงิน
เพื่อนำมาใชจายจนกลายเปนปญหาภาระหนี้สินครัวเรือน นี่คือคำถามที่ใหชวนคิดวาจะตองทำอยางไร
เพื่อใหครัวเรือนเกิดความเพียงพอตอการดำรงชีวิตและมีความสะดวกสบาย อยูดีกินดีไดในแตละวัน และ
ลดปญหาภาระหน้ีสินของครัวเรือนลง      
 แมภาครัฐจะออกมาตราตางๆ เพ่ือสรางกลไกการแกไขปญหาหน้ีสนิภาคครวัเรือน เชน โครงการ
คลินิคแกหน้ีจัดโดยธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือแกไขปญหาหน้ีสำหรับบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน, โครงการ
แกหนี้นอกระบบโดยกระทรวงการคลังในการเพิ ่มชองทางสินเชื ่อใหลูกหนี ้นอกระบบรายยอยและ
ดำเนินการเอาผิดกับเจาหนี้นอกระบบ, โครงการแกไขปญหาหนี้สินใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา
โดยกระทรวงศึกษาธิการและธนาคารออมสิน, โครงการเพิ่มสภาพคลองใหเกษตรกรโดยธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรจากการขยายเวลาชำระหนี้ใหเกษตรกรรายยอย เปนตน รวมถึงการ
ออกนโยบายลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูและการเพิ่มแหลงเงินทุนใหแกประชาชน และประชาชนเองก็เขาถึง
บริการทางการเงินไดงายขึ ้นจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin-tech) (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) แตมันคือปลายทางของการแกปญหา 
เพราะตนทางของปญหาอยูที่ตัวบุคคล รัฐจะตองสงเสริมและใหความรูแกประชาชน ในการบริหารจัด
การเงินของภาคครัวเรือน และไมกอใหเกิดปญหาหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น หากจะสรางเครื่องมือและ
แบบทดสอบในการแกไขและสงผลลัพธไปในทิศทางใด และจะแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนหรือไม ทายท่ีสุด
แลวคงวัดจากสถิติภาระหน้ีครัวเรือนในแตละปท่ีจะเปนดัชนีช้ีวัดความเปนอยูท่ีดีของภาคครัวเรือน  
         หากเนนถึงบริบทความรู ความเขาใจวินัยทางการเงินของตัวบุคคลนั ้นขอเสนอแนะและ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมคือการเพิ่มองคความรูเขาไปในบทเรียน โดยเนนตั้งแตเยาวชนเปนพื้นฐาน และการ
สรางนวัตกรรมทางการเงินในรูปแบบของ application เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวม ไดเรียนรูและสนุก
ไปกับการบริหารจัดการการเงินภายในครัวเรือน เปนวิธีการซึมซับและเติมองคความรูไดตลอดจนเกิดเปน
พฤติกรรมที่มีวินัยทางการเงิน และเกิดความรูความเขาใจ และสามารถแกไขจนเห็นผล ดังนั้นบทความน้ี
จึงมุงเนนในการขยายความรูของสภาพการณหนี้ครัวเรือนไทย  ปญหาภาพรวมภาระหนี้ครัวเรือนเปน
สำคัญ  ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการเปนหนี้ของครัวเรือน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจรายไดและ
รายจายเบ้ืองตนสามารถนำไปวางแผนการเงินในอนาคตไดดวย และนำเสนอแนวทางการแกไขปญหาการ
เปนหน้ีเสียเพ่ือใหเกิดความเขาใจในองครวมเปนการปองกันและเปนภูมคิุมกันท่ีดีตอครัวเรอืนกอนท่ีจะเขา
สูวัฏจักรของการเปนหน้ี  
     

2. สภาพการณหนี้ครัวเรือนไทย 
        หนี้ครัวเรือน ตามคำนิยามของธนาคารแหงประเทศไทย (2563) หมายถึง เงินกูยืมที่บุคคล
ธรรมดาที่มีถิ่นที่อยูในประเทศไทยไดจากสถาบันการเงิน ซึ่งเงินที่กูยืมนี้ผูกูอาจนำไปใชเพื่อการจับจายใช
สอยตางๆ หรือเพื่อประกอบธุรกิจก็ได หนี้ครัวเรือนที่พบในปจจุบันนั้นมีทั้งการกูยืมจากสถาบันการเงิน  
(กูในระบบ) และการกูยืมเงินกันเองในระหวางประชาชนท่ีไมไดมาจากสถาบันการเงิน (กูนอกระบบ) ท้ังน้ี
ขอมูลหนี้ครัวเรือนที่ธนาคารแหงประเทศไทยมีอยูจะครอบคลุมเฉพาะเงินใหกูยืมจากสถาบันการเงิน
เทาน้ัน   
    จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย (ณ ไตรมาส 3 ป 2563) ระบุวาหน้ีครัวเรือนของไทยมี
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อยูที่รอยละ 86.6 ตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ จากไตรมาส 2 ป 
2563 อยูท่ีรอยละ 83.8 นับเปนสถิตสิูงสุดในรอบ 18 ป ซึ่งการเพ่ิมข้ึนของหน้ีครัวเรือนน้ีสวนทางกิจกรรม
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ทางเศรษฐกิจที ่หยุดชะงักลงในชวงที ่มีการแพรระบาดของโควิด-19 จึงมีนัยสำคัญตอรายไดและ
ความสามารถในการชำระหนี้ของครัวเรือน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) นอกจากนี้ในผลการวิจัยของ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ปวย อ๊ึงภากรณ ไดศึกษาขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติระบุวา “คนไทยเปน
หน้ีเร็วข้ึน เปนหน้ีนานข้ึน และเปนหน้ีมากข้ึน” (วิรไท สันติประภพ, 2560)  สิ่งใดคือสาเหตุท่ีทำใหคนเรา
เปนหนี้นั้น คงเกิดจากความตองการขั้นพื้นฐานเปนสำคัญและหลังจากนั้นอาจเกิดจากกิจกรรมทาง
การตลาดที่เปนกลไกในการสงเสริมกิจกรรมจนทำใหผูบริโภครูสึกวา “ของมันตองมี” ซึ่งอาจเปนวาท
กรรมกระตุนใหประโยคนี้เขาไปอยูในใจของผูบริโภคและเกิดการตัดสินใจไดงายในการจับจายใชสอย 
ประกอบกับการเขาสูยุคโซเชียลมีเดีย (social media era)  ท่ีมีเทคโนโลยีเขามาอำนวยความสะดวกสบาย
ใหกับคนในยุคปจจุบันสามารถบริโภคอุปโภคสินคาและบริการทางออนไลนผ านแอปพลิเคช่ัน 
(application) ตางๆ ไดอยางสะดวกสบาย  จากผลการวิจัยของศูนยวิเคราะห TMB Analytics (2562) 
พบวา กลุมประชากรเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y อายุ 23-38 ป) ที่มีพฤติกรรมทางการเงินผานทางโซเชียล
มีเดียมากที่สุด มีภาระหนี้ประมาณ 4-5 แสนบาทตอคนตอป และเปนหน้ีที่มีการผิดนัดชำระถึงรอยละ 
7.10 ในภาระหนี้เหลานี้เกิดจากทัศนคติ “ของมันตองมี” เกือบหนึ่งแสนบาทตอปจากการซื้อโทรศัพท 
เสื้อผา เครื่องสำอาง อุปกรณอิเล็กทรอนิกส กระเปา และนาิกา/เครื่องประดับ เปนการซื้อตามเทรนด
กลัวเอาต คิดเปนรอยละ 42 และซื้อเพราะมองเปนของจำเปน คิดเปนรอยละ 37 ทั้งนี้สวนใหญรอยละ 
70  มีเงินไมเพียงพอแตใชจายจากการกูธนาคาร บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจ
ซื้อแบบไมตองคิดและขาดวินัยทางการเงินและทายท่ีสุดคือการเกิดหน้ีสินครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
      ในสวนของภาพรวมภาระหนี้สินของครัวเรือนในประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทยรวมกับ 
บริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จำกัด ไดทำการสำรวจและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ครัวเรือนจำนวน 1,500 ครัวเรือนทั่วประเทศ ในระหวางเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2560 ภายใต
โครงการสำรวจศึกษาปญหาหนี้สินของภาคครัวเรือนไทยและนัยเชิงนโยบาย (สรา ชื่นโชคสันต, สุพริศร 
สุวรรณิก, และธนัชพร สุขสุเมฆ, 2562) พบวาภาระหนี้ที่อยูในระดับสูงมีสาเหตุมาจาก 1) การเขาถึง
บริการทางการเงินที่ดีขึ้น 2) มาตรการภาครัฐในการกระตุนเศรษฐกิจ 3) เหตุการณน้ำทวมใหญในชวงป 
2554-2555 ท่ีทำใหครัวเรือนตองกูยืมเพ่ือซอมแซมท่ีอยูอาศัย และ 4) พฤติกรรมการใชจายของครัวเรือน
เองที่ยังคงขาดวินัยทางการเงิน นอกจากนี้ผลสำรวจของธนาคารแหงประเทศไทยยังไดทำการวิเคราะห
ความแตกตางของพฤติกรรมการใชจายระหวางกลุมครัวเรือนตางๆ โดยที่ทำการควบคุมหลายปจจัยให
คงท่ีซึ่งพบวา กลุมครัวเรือนท่ีมีหน้ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยสูงกวากลุมครัวเรือนท่ีไมมีหน้ีอยางมีนัยสำคัญ เชน 
คาโทรศัพทสูงกวารอยละ 135 คาซอมรถสูงกวารอยละ 631 นอกจากน้ียังพบวากลุมครัวเรือนท่ีมีหน้ีและ
มีปญหาทางการเงิน มีคาใชจายโดยเฉลี่ยสูงกวากลุมครัวเรือนที่มีหนี้แตไมมีปญหาทางการเงินอยางมี
นัยสำคัญ ซึ่งสวนมากเปนคาใชจายเพ่ือความบันเทิงท่ีสูงกวารอยละ 376 และคาเสื้อผาท่ีสูงกวาถึงรอยละ 
562 คาใชจายเหลานี้สวนหนึ่งชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมการกอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตเปนการใชเงินท่ี
สุรุยสุราย เนนใชจายเพ่ือสรางความมีหนาตาในสังคม (สุพริศร สุวรรณิก, 2561) 
 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนหนี้ของครัวเรือน  
 หนี้ครัวเรือนเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการกอหนี้ของประชาชนในอาชีพตาง ๆ สามารถสรุปไดวาการเปนหน้ี
เกิดขึ้นจากปจจัยตางๆ ดังตอนี้  (สุริยะ หาญพิชัย, เฉลิมพล จตุพร, และวสุ สุวรรณวิหคม, 2563; พิชญสินี 
วงษกาวิน, 2560; พรทิพย อังศุภมงคล, 2560; อุษา อมรรัชยาวิจารณ, 2560; พรภัทร อินทรวรพัฒน, สิรีรัตน 
เชษฐสุมน, และผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2557)  
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 1. รายจายมากกวารายได คาใชจายตอวันที่ใชเกินตัว โดยไมไดมีการวางแผนใชเงินหรือไมทำ
บัญชีรับจายวาในหนึ่งวันเราตองใชเงินไดวันละเทาไหรจึงจะพอรายรับในแตละเดือน เชน เราออกไปซื้อ
ของใชอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือนแตอยากไดสนิคาท่ีไมไดอยูในรายการท่ีตองซื้ออาจเปนสาเหตท่ีุเราไม
สามารถคุมรายจายได 
 2. ไมมีความรูทางการเงิน โดยการจัดทำบัญชีรายรับรายจายภายในครัวเรือนในแตละเดือน ซึ่ง
ใชวิธีการจัดทำบุญชีและลงสมุดไวในแตละวันวาเรามีคาใชจายอะไรบางและควรกำหนดคาใชจายไวในแต
ละเดือนไมควรจายเกินจำนวนท่ีกำหนดไวเพ่ือควบคุมการเงินใหอยูในกรอบท่ีและไมเกินรายไดท่ีรับในแต
ละเดือน 
  3. การผอนสินคา ที่มีทั้งความจำเปน ณ ชวงเวลานั้นหรือจำเปนไมมาก ขึ้นอยูกับการใหคณุคา
ในการตัดสินใจและเหตุผลเวลาน้ัน เชน การผอนโทรศัพทใหมในขณะท่ีเครื่องเกายังใชไดแตพิจารณาแลว
วามันไมทันสมัยจึงตัดสินใจซื้อโดยการผอนบัตรกับชวงของการจัดโปรโมชั่นอัตราดอกเบี้ยเงินผอน 0% 
เปนตน  
          4. รูปแบบการออมเงิน ไมไดศึกษาวิธีการออมเงินในแตละเดือนซึ่งโดยปกติเราอาจจะมีการ
ออมเงินไว 10 %ของรายไดทั้งหมดเพื่อเก็บไวใชจายในกรณีฉุกเฉินหรือบั้นปลายชีวิตซึ่งปจจุบันวิธีการ
ออมเงินมีหลากหลายรูปแบบอยางเชน การฝากแบบออมทรัพยหรือสำหรับผูที่ชอบการเสี่ยงดวงหรือการ
ลุนรางวัลในรูปของการออมแบบสลากดิจิตอลเชน สลากออมสินที่ไดทั้งลุนรางวัลไดดอกเบี้ยเงินฝากแบบ
ข้ันบันไดตามกำหนดระยะเวลาและยังสามารถนำมาค้ำประกันเพ่ือนำเงินออกมาใชจายได เปนตน 
      5. การใชเงินในอนาคต การกูเงินหรือกดบัตรเงินสดออกมาจับจายใชสอย เชน การออก
เดินทางเปดประสบการณทองเที่ยวยังตางประเทศซึ่งหลังจากกลับมากจากการทองเที่ยวแลวสุดทายตอง
มาผอนชำระจากบัตรกดเงินสดท่ีเราไดนำไปใชจาย 
        6. ซื้อทรัพยไวเก็บเปนสินทรัพยในกรณีท่ีซื้อไวเก็งกำไร ถึงเวลายามฉุกเฉินเปลี่ยนเปนเงินสดใช
เวลานานเพราะบางพื้นที่อาจผันแปรมูลคาเพิ่มไดไวแตบางพื้นที่อาจทำใหราคาต่ำและไมสามารถขายได
ทันทวงทีทำใหทุนท่ีเราทำการซื้อเก็บไวจมอยูกับที่ดินโดยเฉพาะในกรณีที่ขาราชการบางคนกูสินเชื่อของ
สถาบันการเงินหรือสหกรณออมทรัพยหนวยงานแลวซื้อที่ดินเก็บไวทายที่สุดไมสามารถสงชำระหนี้ตอไป
ไดสงผลใหมีหน้ีคางชำระ 
         7. ประกอบธุรกิจ การกูเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในการทำธุรกิจโดยมองเพียงแค
ชอบโดยใชความรูสึกเปนตัวตัดสินใจแตไมไดศึกษาผลกำไรและวิธีการบริหารจัดการรานอยางรอบคอบ 
เชน ชอบทานกาแฟจึงอยากเปดรานกาแฟแตโดยสวนตัวแลวไมไดชอบงานบริการจึงอาจไมเหมาะสมและ
ไมสอดคลองตอธุรกิจไดทำใหเงินท่ีกูมาลงทุนขาดทุนหรือกอหน้ีเสียไมสามารถจายคืนสถาบันการเงินหรือ
ธนาคารได 
         8. เขาถึงแหลงเงินทุนไดงายเกินไป ปจจุบันนี้เราจะทราบขาวสารจากสถาบันการเงินที่มีการ
ปลอยสินเชื่อไดอยางงายลูกหนี้เขาถึงไดงายบางประเภทไมตองค้ำประกันก็สามารถกูไดบางประเภท
สามารถกูเพ่ิมวงเงินจากเดิมไดอีกดวยเปนการเพ่ิมภาระหน้ีใหสูงข้ึนและโอกาสหน้ีจะหมดน้ันเปนไดยาก 
        9. หนี้จากการพนัน นำเงินที่มีอยูไปเลนการพนัน เชน พนันบอลการเลนหวยใตดินบางคนถึง
ขนาดขายบานขายรถเพื่อมาเลนการพนันซึ่งถือไดวาเปนความเสี่ยงมากและเปนอบายมุขที่สำคัญผิด
กฎหมาย ควรหลีกเลี่ยงเปนอยางยิ่ง 
        10. สถาบันการเงินใหวงเงินมากเกินไป ในการอนุมัติสินเช่ือบางประเภทมีการใหวงเงินลูกหน้ีท่ี
สูงมากไมสอดคลองกับรายไดท่ีไดรับโดยเฉพาะกลุมขาราชการท่ีทำขอตกลงรวมกันกับสถาบันการเงิน ทำ
ใหกูไดงายและไดวงเงินที่สูงเนื ่องจากหนวยงานการเงินของลูกหนี้สามารถหักเงินนำสงใหกับสถาบัน
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การเงิน บางรายเงินเดือนหลังจากหักภาระหน้ีแลวไมเพียงพอตอคาใชจายในการครองชีพบางรายหลังจาก
เกษียณอายุราชการแลวภาระหนี้ยังไมหมดและรายไดลดลงจากเดิมไมเพียงพอตอเงินงวดที่ตองชำระหน้ี
ในแตละเดือน สงผลใหเกิดหน้ีคางชำระ 
         11. ภาระหน้ีจากการค้ำประกัน การค้ำประกันกูหน้ียืมสินโดยเฉพาะบุคคลท่ีรูจักซึ่งไมสามารถ
ปฏิเสธที่จะค้ำประกันไดเปนสิ ่งที่ผู ค้ำจะตองยอมรับความเสี ่ยงรวมดวยกับลูกหนี้หากปฏิเสธไดควร
หลีกเลี่ยงและแนะนำใหใช บสย. ค้ำประกันหรือใชหลักทรัพยค้ำประกันแทนซึ่งบางคนถึงกับตองฆาตัว
ตายท่ีจะตองมารับผิดชอบภาระหน้ีแทนลูกหน้ี 
        12. อัตราดอกเบ้ียต่ำ เปนอีกหน่ึงสาเหตุท่ีชวนดึงดูดใหลูกหน้ีตองการกูเงินเพราะอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูต่ำซึ่งบางรายไมไดมองถึงความจำเปนในการท่ีจะตองใชเงินกูรวมถึงสินเช่ือบางประเภทท่ีสามารถจับ
กลุมรวมกันผลัดกันกูค้ำประกันภายในกลุมเกิดการชักชวนกันจึงทำใหเขาถึงแหลงเงินกูไดงาย 
       13. ความประมาท อาจเกิดจากสิ่งไมคาดคิดเชน การเกิดอุบัติเหตุหรือปวยซึ่งจะตองไดรับการ
รักษาและตองใชเงินจำนวนมากและตองหาหยิบยืมสงผลทำใหเกิดภาระหนี้โดยไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
ควรทำประกันและคุมครองสุขภาพไวเพ่ือปองกันความเสี่ยง 

ภาพท่ี 1  วงจรหน้ีครัวเรือนไทยกับแนวทางแกไขใหยั่งยืน 

 
4. แนวทางการแกไขหนี้อยางย่ังยืน 
   “การไมเปนหนี้เปนลาภอันประเสริฐ” เปนคำพูดที่เมื่อตนเองไดเปนหนี้แลวถึงจะเขาใจอยาง
ลึกซึ้ง โดยเฉพาะในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ขาดสภาพคลองทางการเงิน ไมสามารถชำระหน้ีใหกับ
เจาหน้ีไดและตองกูเงินจากแหลงอื่นมาชำระ ลูกหนี้บางรายไมยอมชำระปลอยใหตนเองกลายเปนหนี้เสีย 
ทำใหไมสามารถกูยืมจากสถาบันการเงินไดอีก สุดทายคือตองไปกูยืมนอกระบบที่ผิดกฎหมายและมอัีตรา
ดอกเบ้ียสูงกวาปกติหลายเทา ดังน้ันเมื่อเปนหน้ีแลวตองรีบแกไขและปรับพฤติกรรมทางการเงินใหม ซึ่งใน
บทความนี้จะขอนำเสนอแนวทางในการแกไขปญหาหนี้สิน ตั้งแตการวิเคราะหสถานภาพทางการเงิน
กอนที่จะกอหนี้เพิ ่ม การแกไขปญหาหนี้คางชำระและการหลีกเลี ่ยงปญหาการผิดนัดชำระหน้ี โดย
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ยกตัวอยางการคำนวณดอกเบี้ยผิดนัดชำระ การปรับปรุงโครงสรางหนี้ เพื่อใหกระบวนการไกลเกลี่ยปรับ
โครงสรางหน้ีกับเจาหนี้ไดขอสรุปเปนคางวดที่ตองจายที่เปนธรรมสอดคลองกับรายไดที่ลดลง เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจลดการผิดนัดชำระหน้ีและสามารถนำไปวางแผนการชำระหน้ี สรางวินัยในการชำระหน้ี 
รวมถึงปองกันการเกิดหน้ีเสียและเปนภูมิคุมกันท่ีดีตอครัวเรือนกอนท่ีจะเขาสูวัฏจักรของการเปนหน้ี  
 วิเคราะหสถานะภาพทางการเงินของลูกหนี้  
 หลายครัวเรือนที่มีความจำเปนที่จะตองเขาไปสูระบบการเปนลูกหนี้ของสถาบันการเงินตางๆ 
นั้น ลวนเกิดจากความจำเปนและมีความตองการในการใชเงินตามวัตถุประสงคของตนเองและเพื่อใหเกิด
สภาพคลองในการดำเนินชีวิต ในสวนของรัฐบาลเองก็ไดกำหนดนโยบายกระตุนเศรษฐกิจโดยสนับสนุนให
ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนทั ่วไป (non-bank) ไดมีบทบาทรวมกันปลอยสินเชื ่อใหมากข้ึน         
เพ่ือตอบสนองความตองการเงินทุนของประชาชนสวนใหญในประเทศ จึงทำใหประชาชนเขาถึงบริการของ
สถาบันการเงินเหลานี้ไดงายขึ้น แตอยางไรก็ตามกลับสงผลทำใหหนี้คางชำระรวมปรับตัวสูงขึ้นในทุกป 
สาเหตุเกิดจากตัวลูกหน้ีเองท่ีเปนตัวแปรสำคัญในการเกิดปญหาหน้ีคางชำระ (ธนิดา ตันติอาภากุล, 2560)  
แมวากอนที่จะตองเขาไปสูระบบการเปนลูกหนี้ของสถาบันการเงินตางๆ จะดีรับการตรวจสอบและไดรับ
คำปรึกษาจากสถาบันการเงินแลวก็ตาม แตสิ่งแรกท่ีตองใหความสำคัญคือตัวผูกูควรวิเคราะหสถานะภาพ
ทางการเงินของตนเองกอนเพื่อตรวจสอบความสามารถในการชำระหนี้กอนที่จะมีหนี้เพิ่ม นั่นคือการ
วิเคราะหรายไดและรายจายของตนเองวามีความสมดุลหรือไมหากตองกูยืมเพ่ิม และเงินที่เหลือเก็บจาก
ยอดเงินคงเหลือสุทธิมากนอยเพียงใด เพราะการกูยืมนั้นหมายถึงการที่ตองมีเงินงวดไปชำระหนี้ในแตละ
เดือน ซึ่งจะกลายเปนรายจายที่เพิ่มขึ้นในแตละเดือน (จะสูงหรือต่ำขึ้นอยูกับขนาดของวงเงินที่กู อัตรา
ดอกเบ้ีย และระยะเวลาในการผอนชำระ) ซึ่งจะเช่ือมโยงถึงความสามารถในการชำระหน้ีคืนใหแกสถาบัน
การเงิน  
      การวิเคราะหรายไดและคาใชจายของผูกูตองคำนึงถึงรายรับสุทธิที ่เหลืออยูในแตละเดือน      
โดยนำรายไดหักกับคาใชจายตามปกติในแตละเดือนรวมถึงรายการผอนชำระหน้ีท่ีมีอยูแลวในแตละเดือน  
เมื่อเพ่ิมเงินงวดจากการกูครั้งน้ีสงผลตอยอดคงเหลือสุทธิไมควรนอยกวารอยละ 30 โดยประมาณน่ันก็ คือ
การพิจารณาความสามารถในการชำระหน้ี  สำหรับรายการผอนชำระหน้ีในแตละเดือนนั้นควรพิจารณา
ภาระหนี้ใหครอบคลุมทุกประเภท ไดแก 1) หน้ีที่ยังคงเปนสถานะลูกหน้ีปกต ิหรือรีไฟแนนซ 2) หนี้จาก
รายงานเครดิตบูโรไมวาจะเปนบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด ผอนรถ ผอนบาน ท่ีเปนสถานะปกติ โดยเฉพาะ
เงินงวดที่ไมไดระบุไวเทากันทุกงวดจะคิดคาเฉลี่ยออกมาเปนการผอนชำระรายเดือน โดยเฉพาะบัตร
เครดิตหรือบัตรเงินสดตางๆ โดยสวนมากจะบวกยอนหลัง 6 เดือนแลวหาร 6 หรือคำนวณ 10% จากเงิน
ตนคงเหลือหรือข้ันต่ำ 1,000 บาทตอเดือน จะไดคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนเพ่ือนำมาคำนวณภาระหน้ีน่ันเอง 
และ 3) หน้ีท่ีไมไดแสดงในรายงานเครดิตบูโรแตมีหลักฐานในการเปนหน้ี นำมาคำนวณดวยเชนกัน  

 
  แนวทางแกปญหาการผิดนัดชำระหนี ้
  วิธีท่ี 1 เปนหนี้ไมใชฆาตกร ไมตองกลัว ไมตองหน ีเพราะฉะนั้นลูกหนี้ทั้งหลายเมื่อทานไดกอ
หนี้แลวมันคือความรับผิดชอบของทานอยาไดเอาความรับผิดชอบนี้ไปมอบไวใหคนอื่นไมวาจะเปนคนใน
ครอบครัวหรือผูค้ำประกันเพราะทายท่ีสุดแลวเปนหน้ีไมชาหรือเร็วก็ตองชดใชแกเจาหน้ีเชนเคย 
     วิธีท่ี 2 เจรจากับเจาหนี้เมื ่อมีจดหมายเตือน จดหมายเตือนคือจดหมายทวงถามชำระหน้ี
นั่นเองพรอมกับใบตอบรับสีเหลืองใหทานเซ็นชื่อรับทราบจากบุรุษไปรษณีย ขอความขางจดหมายจะมี
ขอมูลชื่อผูกู วันทำสัญญากูเงินงวดท่ีคางทั้งตนทั้งดอก และระบุวันท่ีใหชำระภายใน 15 หรือ 30 วันนับ
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จากวันท่ีท่ีทานไดรับจดหมายฉบับน้ี กรณีเชนน้ีทานยังมีโอกาสไดหายใจหายคออยาเพ่ิงหนี และควรเขาไป
ติดตอกับเจาหน้ีเพ่ือทำการเจรจา  
  วิธีการเตรียมตัวกอนไปเจรจาหน้ีกับเจาหนี้มดีังน้ี ขอยืดระยะเวลาหนี้ออกไป, ขอลด
เงินงวดลงจากเงินงวดเดิม, ขอพักเงินตนหรือพักดอกเบี้ยไวอยางใดอยางหนึ่ง, ดอกเบี้ยผิดนัดขอพักไวได
แลวเฉลี่ยจายทีหลัง แตท้ังน้ีท้ังน้ันจะไดหรือไมแลวแตเง่ือนไขเจาหน้ีจะอนุมัติใหเราไดทราบขอมูลเบ้ืองตน
ไววาเงื่อนไขแกหนี้หลกัๆ ตามขอมูลขางตนอยางนอยเราจะไดเตรียมขอมูลไวเพื่อเปนการตอรองในเรื่อง
ของคางวดที่ไมหนักจนเกินไป ในสวนเอกสารที่จะตองเตรียมไวเปนหลักฐานการเจรจา ประกอบดวย 
สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาบัตรขาราชการ, สลิป หรือหนังสือรับรองเงินเดือน
ฉบับปจจุบัน กรณีทำธุรกิจใชใบทะเบียนการคา, ภาพถายรานคา, จัดเตรียมบัญชีรายรับรายจายใน หาก
ใชหลักทรัพยค้ำประกันในการยื่นกูและกรรมสิทธิ์โฉนดเปนของบุคคลอื่นใหพาเจาของกรรมสิทธิ์เขาไป
ติดตอเพื่อรับทราบขอมูลในเงื่อนไขในการแกไขหนี้ดวย หรือหากใชบุคคลค้ำประกันใหมาติดตอพรอมกัน
ทั้งลูกหนี้และผูค้ำ แตถาไมสามารถมาติดตอไดใหเตรียมใบมอบอำนาจแทน เรื่องจะไดจบตามกระบวน
ความ เพราะวาการแกไขหนี้นั้นจะตองทำสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้และตอทายเพิ่มเติมจากสัญญากู
เดิม ผูมีสวนเก่ียวของทุกคนจำเปนท่ีจะตองมารับรูรวมกันในในเง่ือนไขท่ีมีเพ่ิมเติม  
  ในขณะเจรจาแกไขหน้ีระหวางลูกหน้ีและเจาหนาท่ีประนอมหน้ี สิ่งท่ีจะสำเร็จลุลวงไป
ไดดวยดีนั ่นก็คือ ขอตกลงที่ทั ้งสองฝายตางยอมรับในขอเสนอนั้นรวมกันและจบลงกันดวยดี บาง
สถานการณอาจจะไมราบรื่น อาจมีการประทะดวยอารมณในเหตุผลตางๆ มีขอเสนอแนะดังน้ี ฝายลูกหน้ี 
จงเลาเรื่องราวประวัติความเปนมาสาเหตุแหงหนี้คาง, จงเลาอาชีพปจจุบันที่คุณทำอยูอยางชัดเจน, 
อธิบายรายรับและรายจายแบบกระจางเพื ่อจะไดทราบถึงความสามารถในการชำระหนี้, อดทนใน
สถานการณที่บีบคั้นแมเรื่องราวชีวิตมันจะเปนทุกขมากมายควรใหขอมูลที่เปนความจริงเพราะพนักงาน
แกไขหน้ีจะตองรับขอมูลจากลูกหน้ีเพ่ือนำเสนอตอคณะกรรมการอนุมัตแิกไขหน้ีคางเปรยีบเสมือนวา ผูนำ
เสนอคือตัวแทนของลูกหน้ีน่ันเองเพราะฉะน้ัน ควรใหความรวมมือซึ่งกันและกันดวยดีจะเปนประโยชนท้ัง
สองฝาย  ฝายเจาหนี้หรือตัวแทนสถาบันการเงิน บริการดวยใจและอดทน, ไมเลือกปฏิบัติและพรอมที่จะ
รับฟงปญหาของลูกหนี้, วิเคราะหความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางใน
การผอนชำระหนี้, ทำใหลูกหนี้เกิดความสบายใจและเปรียบเสมือนคนท่ีไวใจกันและพรอมที่จะแกไข
ปญหาไปดวยกัน, ไมนำขอมูลของลูกหน้ีไปเปดเผยและไปพูดท่ีอ่ืนจนทำใหลูกหน้ีรูสึกอับอาย  
 วิธีท่ี 3 คำนวณดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้เพื่อลดภาระหนี ้ โดยปกติแลวในการกูสินเชื่อนั้นจะมี
การคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูตามสัญญาในแตละเดือนอยูแลว ซึ่งอาจจะเปนดอกเบี้ยคงท่ี (flat rate) หรือ
ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก (effective rate) ขึ้นอยูกับลักษณะของสินเชื่อแตละประเภทซึ่งไดระบุไวใน
สัญญาเงินกูตั้งแตวันท่ีทำสัญญา สวนที่เราจะตองรับรูนั่นคืออัตราดอกเบี้ยผิดนัดในกรณีที่เราไมสามารถ
ชำระหน้ีได แตถาลูกหน้ีไมชำระเงินกูตามสัญญา เชน จายคางวดไมครบหรือจายลาชา เจาหน้ีมีสิทธ์ิเรียก
เก็บ “ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้” ได ดังนั้นเพื่อประโยชนแกตัวลูกหนี้ในการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ให
สำเร็จไดงายข้ึนจึงควรมีความรูความเขาใจในการคิดอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีดวย 
  การคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดนั้นโดยปกติถาเปนกลุมอัตราดอกเบี้ยคงที่ (flat rate)    
เริ่มคิดกันในเดือนถัดไปจะขยายระเวลาปลอดภัยจากดอกเบ้ียผิดนัดใหตออีก 7 วัน แตหลังจากน้ันหากไม
มาชำระเริ่มคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดตามจำนวนวัน ณ วันที่ครบกำหนดชำระหน้ี และในกลุมของอัตรา
ดอกเบ้ียลดตนลดดอก (effective rate) จะเริ่มคิดวันผิดนัดชำระหน้ีในวันท่ี 63 เปนตนไป โดยเริ่มนับจาก
วันท่ีคางชำระลาสุดจะคิดเพ่ิมจากดอกเบ้ียเดิมเขาไปอีก ถาเปนกลุมประเภทสินเช่ือรายยอยกลุมดอกเบ้ีย
เงินตนคงที่ (flat rate) อาจจะบวกเพิ่มรอยละ 0.5 หรือ รอยละ 1 หรือ รอยละ 6 ตอป ตามจำนวนวนัท่ี
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ผิดนัด ถาเปนสนิเชื่อประเภทธุรกิจกลุมดอกเบี้ยเงินกูแบบลดตนลดดอก (effective rate) อาจจะคิดรอย
ละ 14 ตามแตละธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีกำหนดเอาไวในสัญญากูน่ันเอง ท้ังน้ีตามประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย ที่ สกส2. 9/2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ลงวันที่ 9 
ตุลาคม 2563 ระบุประเด็นสำคัญในการคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระ 3 ประเด็นคือ 1) ดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ี
ตองคิดจากฐานเงินตนที่ผิดนัดจริง ไมรวมเงินตนของคางวดในอนาคตที่ยังไมถึงกำหนดชำระ 2) อัตรา
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ ตองไมเกินอัตราตามสัญญาบวกเพิ่มอีกรอยละ 3 3) มีลำดับการตัดชำระหนี้โดย
ใหตัดคางวดท่ีคางนานท่ีสุดเปนลำดับแรก 
   ตัวอยาง การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีแบบดอกเบ้ียคงท่ี (flat rate)  
   ระยะเวลาเริ่มตนการคำนวณดอกเบี้ยผิดนัดโดยสวนมากคือวันที่ครบกำหนดชำระหน้ี
ของสิ้นเดือนนั้น บางสถาบันการเงินอาจมีการผอนผันการคำนวณดอกเบี้ยผิดนัด 7 วัน หลังครบกำหนด
ชำระหน้ี 1 เดือน เชน กูเงินจำนวน 200,000 บาท ดอกเบ้ียเดือนละ 1,000 บาท เงินตนเดือนละ 3,333 บาท 
ทำสัญญากูเดือนมกราคม 2560 และตองชำระหน้ีภายในวันที่ 31 มกราคม 2560 ระยะปลอดภัย 7 วัน 
คือวันท่ี 1-7 กุมภาพันธ 2560 แตลูกหนี้เขามาชำระหนี้วันที่ 17 กุมภาพันธ 2560 ถือวาเริ่มผิดนัดชำระ
หน้ีตั้งแตเดือนแรก ดังนั้นวันเริ่มคิดดอกเบี้ยผิดนัดคือวันท่ี 31 มกราคม 2560 จำนวนวันท่ีผิดนัด คือ    
18 วัน (31 มกราคม-17 กุมภาพันธ 2560) ดอกเบ้ียท่ีใชคำนวณผิดนัด คือรอยละ 6 (ดอกเบ้ียท่ีใชคำนวณ
ผิดนัด ลวนแตกตางกันไปตามประเภทสินเชื่อและแตละสถาบันการเงิน) และใชเงินตนคางชำระเดือนน้ัน 
คำนวณ เทากับ 3,333 บาท ดอกเบ้ียผิดนัด คือ = 3,333 x 6% x 17/365 = 9.31 บาท 
   ตัวอยาง การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีแบบลดตนลดดอก (effective rate) 
   การหาดอกเบ้ียผดินัดตอวัน = เงินตนคงเหลือ x อัตราดอกเบ้ีย x 1/365  
   เชน  เงินตนคงเหลือ 150,000 บาท  อัตราดอกเบ้ียผิดนัด 7.5% 
 ดอกเบ้ียผิดนัดตอวัน  = 150,000 x 7.5% x 1/365 

            = 30 บาทตอวัน 
  ดอกเบ้ียผิดนัดท้ังสิ้น  = ดอกเบ้ียผิดนัดตอวัน x จำนวนวันท่ีผิดนัด 
             = 30 บาทตอวัน x 90 วัน 
             = 2,700 บาท 
 
 วิธีท่ี 4 ปรับโครงสรางหนี้กอนเปนหนี้เสีย หลังจากที่ไดเขาสูวงเวียนแหงหนี้แลวหากผิดนัด
ชำระหนี้ตั้งแตหนึ่งเดือนขึ้นไปจะถูกสถาบันการเงินติดตามทวงถามชำระหนี้ไมวาจะเปนทางจดหมาย  
ทางโทรศัพท ทางขอความ และการติดตามถึงที่บานหรือที่ทำงานที่ลูกหนี้ไดระบุ ในการติดตามทวงถาม
นั้นสถาบันการเงินจะบันทึกขอมูลเอาไวทั้งหมด ความถี่ ความบอยในการติดตามทวงถาม เพื่อเปนขอมูล
วาลูกหนี้มีความตั้งใจจะแกไขหนี้หรือเพิกเฉยตอการชำระหนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย (2546) ไดให
ความหมายลูกหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) วาเปนลูกหน้ีจัดช้ันต่ำกวามาตรฐาน สงสัยจะสูญ และสูญ ตามหลัก
เกณฑการจัดชั้นในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องสินทรัพยที่ไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดและสิน
ทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดของบริษัทเงินทุน หรือกลาวอยางงายคือ NPLs เปนหน้ี     
ท่ีไมกอใหเกิดรายได (non-performing loan) หรือท่ีเรียกกันวาหน้ีเสีย ลูกหน้ีท่ีไมสามารถชำระดอกเบ้ีย
และเงินตนใหกับสถาบันการเงินท่ีปลอยใหกูเปนระยะเวลาเกินกวา 3 เดือนข้ึนไปจะถือวาเปนลูกหน้ี NPL 
หากไมไปเจรจาปรับโครงสรางหน้ีจะถูกเจาหน้ีบอกเลิกสัญญาและดำเนินคดีตอไป 
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   โดยปกติแลวสถาบันการเงินมีวิธีแกไขหน้ีคลายคลึงกัน แตเงื่อนไขการปรับโครงสราง
หน้ีอาจแตกตางกันไปตามนโยบายของแตละแหง ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบและเตรียมไวเพื่อไปขอเจรจา
ตอรองการปรับโครงสรางหน้ีกับสถาบันการเงิน มีดังน้ี  
         1)  การขอลดเงินงวดลงจากเงินงวดเดิม เชน ในสัญญากูเงินกำหนดไวงวดละ 3,000 บาท 
อาจปรับลดลงมาเหลือ 1,000 บาท ตอเดือน ตองรูถึงความสามารถในการชำระหน้ีของตนเองเพ่ือตอรอง
กับสถาบันการเงินวาจะลดเงินงวดไดเทาไหร วิธีการคือขอผอนต่ำสุดไวกอน 
  2)  สอบถามในเรื่องระยะเวลาในการผอนชำระเพ่ือขอขยายระยะเวลาในการชำระหน้ี
ออกไป  เนื ่องจากการขอลดเงินงวดที่คิดใหตั ้งแตตอนเริ่มกู โดยไมขยายงวดสุดทาย จะทำใหเงินตน
คงเหลือและดอกเบี้ยผิดนัดมียอดรวมกันเปนจำนวนมาก ณ วันสิ้นสุดของสัญญากูเดิม ทำใหไมสามารถ
ชำระหน้ีปดบัญชีไดหมด ฉะน้ันเมื่อขอลดเงินงวดควรตองขอขยายระยะเวลาในการชำระหน้ีออกไปดวย  
  3)  ในขณะท่ีมีงวดคางชำระ ในสวนของดอกเบ้ียในงวดท่ีคางและดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ี
ท่ีเกิดข้ึน ควรเจรจาขอพักดอกเบ้ียไวประมาณ 2 หรอื 3 ป เพ่ือเปนการผอนหนักใหเปนเบาหลังจากน้ันจึงขอ
ผอนจายปท่ี 4 เปนตนไป จะผอนจายไดเดือนละเทาไหรน้ันข้ึนอยูกับดุลยพินิจของสถาบันการเงินอีกครั้ง 
   4)  การขอพักเงินตนหรือพักดอกเบี้ยที่ตองการขอผอนผันเปนป โดยสวนมากจะเปน
กลุมลูกหน้ีท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามนโบบายของรัฐบาลท่ีขอความรวมมือจากสถาบันการเงินหรือ
ธนาคารเพ่ือเขามาชวยผอนปรนใหกับลูกหน้ี 
   ขอมูลพื้นฐานเหลานี ้ลูกหนี้ควรทราบในเบื้องตน แมทายที่สุดแลวการเจรจาของปรับ
โครงสรางหน้ีอาจไมไดตามที่ตองการทั้งหมด เพราะขึ้นอยูกับดุลยพินิจของสถาบันการเงินที่จะอนุมัติ     
แตอยางนอยจะเปนวิธีที่ดีกวาการหนีหายไปเลยจนทำใหภาระหนี้บานปลายและถูกดำเนินคดใีนภายหลัง 
บทความนี้ขอยกตัวอยางการคำนวณเงินตนและดอกเบี้ยในแตละงวดจากการขอปรับปรุงโครงสรางหน้ี
ใหมในกรณีตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการเจรจากับเจาหน้ีและวางแผนการชำระหน้ี ดังน้ี 
   ตัวอยาง โจทยกูเงิน 200,000 บาท เงินตนคงเหลือ 150,000 บาท ดอกเบี้ยคางและ
ดอกเบี้ยผิดนัด 10,000 บาท อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเงินกูรอยละ 6 ตอป เดิมเงินงวด 3,264 บาท     
ขอปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหม ดังน้ี 
    
ตารางท่ี 1  แบบตัดเงินตนบางสวน ชำระดอกเบ้ีย 100 % ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผดินัด เฉลี่ยจาย 

ตั้งแตงวดท่ีหน่ึง ไปจนเสร็จสิ้น 
Ex1.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 

1 - 36 500 300 764 1,264 1,564 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี

 
ตารางท่ี 2  แบบตัดเงินตนบางสวน ชำระดอกเบ้ีย 100% ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผดินัด พักไว 3 ป 

หลังจากปท่ี 4 เฉลี่ยจายเปนงวด จนเสรจ็สิ้น 
Ex2.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 

1 - 36 500 - 764 1,264 1,264 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี
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ตารางท่ี 3  แบบพักเงินตน 1–3 ป ชำระดอกเบ้ีย 100% ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผดินัด เฉลี่ยจายตั้งแต
งวดท่ีหน่ึง ไปจนเสร็จสิ้น 

Ex3.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 
1 - 36 - 300 764 764 1,064 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี

 
ตารางท่ี 4  แบบพักเงินตน 1-3 ป ชำระดอกเบ้ีย 50% ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผิดนัด พักไว 1-3 ป       

ปท่ี 4 เริ่มเฉลี่ยจาย พรอมกับ สวนของ 50% ท่ีพักไว x 36 งวด = บวกกลับคืนแลวเฉลี่ยจาย
เปนงวดรายเดือนไปจนเสร็จสิ้น 

Ex4.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 
1 - 36 - - 382 382 382 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี

 
ตารางท่ี 5  แบบพักเงินตน 1-3 ป ชำระดอกเบ้ีย 25% ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผิดนัด พักไว 1-3 ป     

ปท่ี 4 เริ่มเฉลี่ยจาย พรอมกับ สวนของ75 % ท่ีพักไว x 36 งวด = บวกกลับคืนแลวเฉลี่ยจาย
เปนงวดรายเดือนไปจนเสร็จสิ้น 

Ex5.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 
1 - 36 - - 191 191 191 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี

 
  จากตัวอยางดังกลาว เปนเพียงภาพประกอบเพ่ือใหเขาใจงายเพ่ือใหผูอานไดมองภาพออก
เบ้ืองตนสำหรับการเจรจาเพ่ือปรบัปรุงโครงสรางหน้ี ซึ่งตามหลักแลวยังมีรายละเอียดปลีกยอยกอนท่ีจะ
ไดรับการอนุมัติ ซึ่งเง่ือนไขจะเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคารหรอืสถาบันการเงินน้ันๆ     
        วิธีท่ี 5 ทางรอดของผูค้ำประกัน สืบเนื่องจากมีการรายงานขาว เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 
ถึงกรณีดาราพิธีกรชายถึงแกกรรมจากการฆาตัวตาย อีกหน่ึงเหตุผล คือ จากการค้ำประกันการกูเงินใหกับ
เพื่อนและตองแบกรับภาระหนี้แทนเพื่อนพรอมกับอาการปวยดวยโรคซึมเศรา จึงอยากฝากประเด็น
ดังกลาว แกผู ค้ำประกันวา สถานะของผูค้ำประกันไมตางจากสถานะของผูกู  กอนจะค้ำประกันให
ใครครวญใหดีซึ่งอาจมีบางกรณีท่ีเปนญาติหรือบุคคลรูจักสนิทสนมขอใหค้ำประกันในการกูเงินซึ่งเปนเรื่อง
ที่ปฏิเสธไดยาก หากตกลงยินยอมในฐานะเปนผูค้ำประกันแลวนั่นคือการยินยอมผูกพันในวงเงินกูนั้นดวย 
ถาหากลูกหน้ีผิดนัดชำระหน้ีก็เปรยีบเสมือนบุคคลหน่ึงท่ีมีสวนรบัผิดชอบในภาระหน้ีน้ันดวย ยิ่งเปนกรณีท่ี
ทั ้งสองฝายผลัดกันกู ผลัดกันค้ำ นั ่นคือสถานะเปนทั้งลูกหนี ้และเปนผู ค้ำจากนั ้นมีฝายหนึ่งหนีหน้ี 
กลายเปนวาผูค้ำประกันตองแบกรับภาระหนี้ทั้งสองทาง หนี้ตัวเองก็ตองชำระและในฐานะผูค้ำประกันก็
ตองรับผิดชอบ แนะนำใหหาหลักทรัพยค้ำประกันวงเงินกูเพ่ือปองกันตนเองและเพ่ือเปนทางรอดจากการ
ค้ำประกันใหกับบุคคลอื่น เพราะการเอาหลกัทรัพยค้ำประกัน ไมวาจะเปนบานพรอมที่ดินหรือที่ดินเปลา 
หากสงไมไหวยังสามารถขายทอดตลาดเพ่ือชำระหน้ีได  สำหรับผูค้ำประกันการแกไขปญหาหน้ีท่ีดีคือการ
เขาไปเจรจากับสถาบันการเงินหรือธนาคารโดยขอชำระครึ่งหนึ่งของภาระหนี้ของลูกหนี้ได แทนที่จะตอง
รับภาระหนี้ทั้งหมดซึ่งทานสามารถรับภาระหน้ีเพียงบางสวนได ยังถือวาเปนการผอนหนักใหเปนเบาใน
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สถานะของผูค้ำประกันและท่ีสำคัญยังสามารถปลดสถานะทางกฎหมายออกจากการติดภาระค้ำประกันได
ดวย ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจาก พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 
20) พ.ศ.2557 วาดวยเรื่องอันค้ำประกัน 
  วิธท่ีี 6 ตัดวงจรของหนี้เสีย   
   การยกเลิกสัญญา การออกหมายศาล การพิพากษา และยึดทรัพย/อายัดทรัพย 
   ในแงมุมของเจาหนี้หรือสถาบันการเงินที่ใหสินเชื่อหากลูกหน้ีเพิกเฉยตอการชำระหน้ี
ไมติดตอกับสถาบันการเงินที่เปนเจาหนี้เมื่อไดรับจดหมายทวงถาม และไมเขาไปเจรจาปรับโครงสรางหน้ี 
จะถูกเจาหนี้ดำเนินการ “ยกเลิกสัญญาและบังคับชำระใหปดบัญชีทั้งจำนวน” โดยสวนมากลูกหน้ีจะถูก
เจาหนี้ฟองคดีและมีการนัดไกลเกลี่ยที่ศาลตามภูมิลำเนา หรือเรียกวา “ฟองตามภูมิลำเนาของลูกหน้ี” 
ศาลจะนัดไกลเกลี ่ยเพื ่อหาขอสรุปในการชำระหน้ี หลังจากไปศาลครั้งแรกลูกหนี้ควรเขาไปติดตอ
หนวยงานแกไขหนี้ของเจาหนี้เพราะเปนขั้นตอนในการเจรจาการตอรองขอปรับลดเงินงวดลง การลด
ดอกเบ้ียคาง และการขยายระยะเวลาการชำระหน้ี ซึ่งเปนการประนีประนอมยอมความในช้ันศาลเพ่ือเปน
การชวยใหลูกหน้ีปลดหน้ีไดงายข้ึน และแกปญหาการเปนหน้ีเสียน่ันเอง  ผลสืบเน่ืองจากท่ีไดไปไกลเกลี่ย
หน้ีกับเจาหน้ีหรือสถาบันการเงิน เจาหน้ีจะสงใหทนายท่ีดูแลคดีนำขอมูลและเง่ือนไขในการเจรจาไปท่ีศาล
ในวันนัดพิจารณาคดี หรือเรียกวา “พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ” ถาหากลูกหน้ีไมไดเขา
ไปเจรจาหน้ีกอนหนาน้ีกับเจาหน้ีแลวไปท่ีศาลในวันนัดพิจารณาคดีจะเปนการพิพากษาฝายเดียว ลักษณะ
คือจะตองชำระหน้ีปดบัญชีท้ังจำนวนภายในเดือนน้ัน หากเจาหน้ียังพรอมท่ีจะชวยแกไขหน้ี (ผอนผันชำระ
หน้ีหลังคำพิพากษา) จะเสียโอกาสในเง่ือนไขของระยะเวลาการผอนชำระหน้ีท่ีสั้นลง  แตหากลูกหน้ียังผิด
นัดหลังคำพิพากษา เจาหน้ีจะดำเนินการสืบทรัพยและขายทอดตลาด ในสวนลูกหน้ีที่เปนขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจและเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยจะมีหนังสือจากสำนักงานบังคับคดีแจงไปยังสหกรณของ
หนวยงานลูกหน้ีและผูค้ำประกันในแตละปเพ่ือหักเงินปนผลนำสงใหบังคับคดีและสงเงินใหเจาหน้ีตอไป 
  การเพ่ิม-เปลี่ยน-ปด-รี เพ่ือตัดวงจรของหนี้เสีย 
  ในแงมุมของลูกหนี้นอกเหนือจากการปรับโครงสรางหน้ีแลว ยังมีวิธีการเพิ่ม-เปลี่ยน-
ปด-รี เพื่อไมใหเขาสูวงจรของหนี้เสียอีกดวย ซึ่งทางธนาคารแหงประเทศไทยไดใหคำแนะนำวิธีการ        
ท่ีนาสนใจในโครงการ “คลินิกแกหน้ี” ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี  
  การ “เพิ่ม” เงินทุนหมุนเวียน (working capital) สำหรับลูกหนี้ที่เปนผูประกอบการ 
ทางธนาคารแหงประเทศไทยไดสนับสนุนใหสถาบันการเงินปลอยสินเชื่อสำหรับเปนทุนหมุนเวียนมาก
ยิ่งขึ้น  เนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนเปนปจจัยสำคัญในการพยุงธุรกิจในชวงเวลาวิกฤติใหฟนตัวไดอยาง
รวดเร็ว แมลูกหน้ีท่ีเปนผูประกอบการซึ่งอาจจะเปน NPL ไปแลวแตยังมีศักยภาพ (พิจารณาจากพิจารณา
จากประวัติการผอนชำระ) ก็สามารถกูสินเช่ือน้ีได ดังน้ันลูกหน้ีควรเตรียมจัดทำงบประมาณรายจาย 6–12 
เดือนขางหนา เพื่อใหสถาบันการเงินใชประกอบการพิจารณาวงเงินเพื่อใหมีเงินไวใชในภาวะที่เหตุการณ
ในอนาคตมีความไมแนนอนสูง และกอใหเกิดรายไดนำมาชำระหน้ีไดทันตามกำหนด  
  การ “เปลี่ยน” ประเภทหน้ี ลูกหนี้ควรพิจารณาเปลี่ยนประเภทหน้ีจากท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยแพงมาเปนประเภทท่ีมีอัตราดอกเบี้ยถูก เชน เปลี่ยนจากการเปนลูกหน้ีบัตรเครดิตหรือบัตรกด
เงินสดท่ีอัตราดอกเบี้ยสูงถึง 18%-28% มาเปนลูกหน้ีสถาบันการเงิน ซึ่งเปนสินเชื ่อแบบมีกำหนด
ระยะเวลาชำระและมีอัตราดอกเบ้ียท่ีถูกลงกวาเดิม 
  การ “ปด” หนี้ดวยเงินกอน ลูกหนี้สามารถปดหนี้จบทั้งบัญชีหากมีความสามารถหา
เงินกอนได ใขณะเดียวก็สามารถเจรจาขอสวนลดในการปดหน้ีจบทั้งบัญชีไดดวย อยางไรก็ตามการเจรจา
ขอสวนลดจากการขอปดหน้ีท้ังบัญชีอาจจะทำไดคอนขางยากหากมีหลักประกันมูลคาสูงกวายอดหน้ี  



 
 
 

วารสารศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ 143 
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2564 

  การ “รี” ไฟแนนซสินเชื่อ ลูกหนี้สามารถขอปดสินเชื่อจากเจาหน้ีรายเดิมและยายไป
ใชสินเชื่อจากเจาหนี้รายใหมไดหากไดรับอัตราดอกเบี้ยถูกลง โดยการเอาหน้ีจากเจาหนี้รายใหมใหมไป
ชำระหน้ีท่ีมีกับเจาหน้ีรายเกาท่ีคงคาง การรีไฟแนนซน้ีสามารถใชไดกับสินเช่ือบาน สินเช่ือสวนบุคคล (หน้ี
บัตรเครดิต, บัตรกดเงินสด) ซึ่งการรับรีไฟแนนซของสถาบันการเงินนั้นจะทำใหกับลูกหนี้ที่มีวินัยทาง
การเงินและประวัติการชำระดี 
 

 
 

ภาพท่ี 2  คลินิกแกหน้ี 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2561)  
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 บทความวิชาการน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือขยายความรูและความเขาใจเก่ียวกับสถานการณการหน้ี
ครัวเรือนไทยในปจจุบัน ปจจัยที่กอใหเกิดหนี้ และเสนอแนวทางแกไขปญหาหนี้สินครัวเรือนอยางยั่งยืน 
โดยเน้ือหาไดนำเสนอใหเหน็แนวหน้ีครัวเรือนของไทยมีแนวโนมเพ่ิมสงูข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งการเพ่ิมข้ึนของ
หนี้ครัวเรือนนี้สวนทางกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงักลงในชวงที่มีการแพรระบาดของโควิด-19 จึงมี
นัยสำคัญตอรายไดและความสามารถในการชำระหนี้ของครัวเรือน เกิดเปนวิกฤตหินี้สิน ปจจัยที่สงผลตอ
การเปนหน้ีของครัวเรือน เชน การใชจายเงินเกินตัวจากทัศนคติ “ของมันตองมี” และการเขาสูยุคโซเชียล
มีเดียที่เทคโนโลยีเขามาอำนวยความสะดวกในการซื้อสินคาและบริการออนไลนแบบขาดการยับยั้งชั่งใจ, 
การขาดความรูทางการเงิน, การถูกดึงดูดดวยโปรโมชั่นการผอนสินคา, ขาดการออมเงินและมีพฤติกรรม
ทางการเงินที่ไมดี, เนนการใชเงินในอนาคตมากกเกินความจำเปน, ขาดการแบงเงินสดในมือไวใชยาม
ฉุกเฉิน เนนซื้อทรัพยไวเก็งกำไรมากจนเกินไป, เขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย, การพนัน, อัตราดอกเบี้ยต่ำ
ดึงดูดใหกอหนี้เพิ่ม เปนตน ซึ่งเมื่อเปนหนี้แลวไมยอมชำระ (โดยเฉพาะในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ขาด
สภาพคลองทางการเงิน) ปลอยใหตนเองกลายเปนหนี้เสีย ทำใหไมสามารถกูยืมจากสถาบันการเงินไดอีก 
สุดทายคือตองไปกูยืมนอกระบบท่ีผิดกฎหมายและมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาปกติหลายเทา  
  แนวทางการแกไขหน้ีอยางยั่งยืนจึงควรเริ่มตั้งแตตัวผูกูควรวิเคราะหสถานะภาพทางการเงินของ
ตนเองกอนเพื่อตรวจสอบความสามารถในการชำระหนี้กอนที่จะมีหนี้เพิ่ม นั่นคือการวิเคราะหรายไดและ
รายจายของตนเองวามีความสมดุลหรือไมหากตองกูยืมเพิ่ม และเงินที่เหลือเก็บจากยอดเงินคงเหลือสทุธิ
มากนอยเพียงใด  ซึ่งจะเช่ือมโยงถึงความสามารถในการชำระหน้ีคืนใหแกสถาบันการเงิน และหากรูตัววา
มีปญหาสภาพคลองไมสามารถหาเงินมาชำระเจาหน้ีไดก็ควรเรงทำการแกไข หลีกเลี่ยงการผิดนัดชำระหน้ี 
โดยมีแนวทางดังนี้ 1) เปนหนี้ไมใชฆาตกร ไมตองกลัว ไมตองหนี 2) เจรจากับเจาหนี้เมื่อมีจดหมายเตอืน 
3) คำนวณดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีเพ่ือลดภาระหน้ี 4) ขอปรับโครงสรางหน้ีกอนเปนหน้ีเสีย 5) หาทางรอด
ใหกับผูค้ำประกัน และ 6) การตัดวงจรของหนี้เสีย แนวทางแกไขหนี้เหลานี้เปนแนวทางสำหรับการแกไข
ปญหาหนี้เสีย และชวยสรางความเขาใจในองครวมเพื่อปองกันกอนที่จะเขาสูวัฏจักรของการเปนหนี้ไดใน
อนาคต   
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