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บทคัดยอ         
 ภาวะหน้ีสินครัวเรือนของไทยมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ืองในขณะท่ีประชาชนกลับมีรายได
และความสามารถในการชำระหนี้ที่ต่ำลง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในระดับมหภาคไดใน
ที่สุด ดังน้ัน การแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนจึงเปนประเด็นสำคัญที่ไมควรมองขาม ซึ่งในปจจุบันพบวาคน
ไทยเปนหนี้เร็วขึ้น เปนหนี้นานขึ้น และเปนหนี้มากขึ้น แมภาครัฐจะออกมาตรการใดๆ มาเพื่อบรรเทา
ปญหาหนี้สินของครัวเรือน เชน การแกไขปญหาแหลงเงินทุน การเขาถึงแหลงเงินทุน การลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู แตประสิทธิผลของมาตรการเหลานั้นจะมีนอยหากครัวเรือนยังคงขาดวินัยทางการเงิน จึง
จำเปนตองสรางความรูทางการเงินโดยเฉพาะการบริหารหนี้สินครัวเรือน ดังนั้นบทความวิชาการนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือขยายความรูและความเขาใจเก่ียวกับสถานการณการหน้ีครัวเรือนไทยในปจจุบัน ปจจัยท่ี
กอใหเกิดหนี้ และเสนอแนวทางแกไขปญหาหนี้สินครัวเรือนอยางยั่งยืน โดยเนื้อหาประกอบดวยการ
วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพรอมการยกตัวอยางการแกปญหาการผิดนัดชำระหนี้เพื่อเปน
แนวทางแกไขปญหาหนี้เสีย โดยหวังวาบทความนี้จะสามารถเปนแหลงขอมูลแกภาคครัวเรือนในการ
ปองกันวิกฤตหน้ีสินและเปนภูมิคุมกันท่ีดีตอครัวเรือนกอนท่ีจะเขาสูวัฏจักรของการเปนหน้ีไดในอนาคต 
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Abstract 
 Thailand's household debts are likely to continue to rise in contrast to people’s 

lower incomes and poorer debt servicing capability. If the situation keeps prevailing, it 

might eventually affect the economy at the macro-level. As a result, solving the household 

debt problem is an important issue that should not be overlooked. Nowadays, Thai people 

are found out to have household debts at a sooner time with longer debt periods and 

bigger amounts of loans. Not with standing the government has issued many measures to 

ease household debt problems (such as solving funding source problems and increasing 

individual’s access to funding sources), the effectiveness of those measures are yet low 

under a circumstance that the households are lacking financial discipline. It is therefore 

necessary to acknowledge financial literacy to people, especially in the area of household 

debt management. This academic article to disseminate knowledge and understanding of; 

the current situation of household debts in Thailand, the debt articulating factors, and the 

sustainable solutions to household debts. Authors scrutinize information derived from 

document analysis and the reviewing of related research.  Authors also exemplify solutions 

for delayed debt settlements, which is a preventive measure against bad debt evolvement. 

Hope fully, this article will serve as a resource for households in preventing the debt crisis, 

which is a household’s immunity against future debt cycles. 
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1. บทนำ 
 หากไดติดตามขาวสารเศรษฐกิจของประเทศในระดับจุลภาคจะพบวาปญหาความเปนอยูของ
ประชาชนคงหนีไมพนเรื่องของปญหาปากทอง  แตละครัวเรือนมีรายรบัไมเพียงพอตอรายจายเกิดการขาด
สภาพคลองทำใหตองกูยืมเงินเพ่ือนำมาใชจายจนกลายจนเปนปญหาภาระหน้ีสินครัวเรือน  โดยเฉพาะใน
ป 2563 ที่ผานมาเกิดการระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย ทำใหมีผลโดยตรงตอรายไดครัวเรือนท่ี
ชะลอตัวลงจากการถูกลดเงินเดือนหรือสูญเสียรายไดจากการถูกเลิกจางงาน นับเปนความเสี ่ยงตอ
ความสามารถในการชำระหน้ีของครัวเรือนและเปนความเสี่ยงตอปญหาวิกฤติหน้ีครัวเรือนเปนอยางมาก 
        ประเด็นเรื่องภาระหนี้ครัวเรือนไทยจึงเปรียบไดกับภัยเงียบใกลตัวที่อาจสงผลกระทบตอชีวิต
ความเปนอยูของประชาชน และอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะ
หากการกอหน้ีนั ้นอยูในระดับสูงกวาความสามารถในการชำระหนี้ และเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  
สำหรับในประเทศไทยวัตถุประสงคของการกอหน้ีครัวเรือนท่ีขยายตัวมากท่ีสุดคือการกูยืมเงินเพ่ือซื้อท่ีอยู
อาศัยและเชาซื้อรถยนตซึ่งเปนหน้ีกอนใหญ สาเหตุเน่ืองมาจากนโยบายบานหลังแรก และนโยบายคืนภาษี
รถยนตคันแรกของภาครัฐ รวมถึงภาวะอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำลงเพื่อกระตุนเศรษฐกิจซึ่งเอื้อตอการกอหน้ี  
วัตถุประสงคของการกอหน้ีรองลงมาคือเพ่ืออุปโภคบริโภคและประกอบอาชีพ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563)  
จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงระดับของหนี้ครัวเรือนสวนหน่ึงมาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ
เน่ืองจากสามารถจูงใจการบริโภคของครัวเรือน (ชุติภา คลังจตุรเวช, 2554)  แตอยางไรก็ตามวัตถุประสงค
ของการกอหน้ีท่ีไดกลาวมาขางตน ไมวาจะเปนการกอหน้ีเพ่ือซื้อท่ีอยูอาศัยและยานพาหนะ หรือเพ่ือการ
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อุปโภคบริโภค ลวนแลวแตเปนความจำเปนพื้นฐานสำหรับครัวเรือน หากไมมีเงินเพียงพอประชาชนควร
จะตองแกปญหาอยางไรเพื่อใหสามารถไดสิ่งตางๆ เหลานี้ จะตองเพิ่มรายไดหรือไม หรือจะตองกูยืมเงิน
เพื่อนำมาใชจายจนกลายเปนปญหาภาระหนี้สินครัวเรือน นี่คือคำถามที่ใหชวนคิดวาจะตองทำอยางไร
เพื่อใหครัวเรือนเกิดความเพียงพอตอการดำรงชีวิตและมีความสะดวกสบาย อยูดีกินดีไดในแตละวัน และ
ลดปญหาภาระหน้ีสินของครัวเรือนลง      
 แมภาครัฐจะออกมาตราตางๆ เพ่ือสรางกลไกการแกไขปญหาหน้ีสนิภาคครวัเรือน เชน โครงการ
คลินิคแกหน้ีจัดโดยธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือแกไขปญหาหน้ีสำหรับบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน, โครงการ
แกหนี้นอกระบบโดยกระทรวงการคลังในการเพิ ่มชองทางสินเชื ่อใหลูกหนี ้นอกระบบรายยอยและ
ดำเนินการเอาผิดกับเจาหนี้นอกระบบ, โครงการแกไขปญหาหนี้สินใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา
โดยกระทรวงศึกษาธิการและธนาคารออมสิน, โครงการเพิ่มสภาพคลองใหเกษตรกรโดยธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรจากการขยายเวลาชำระหนี้ใหเกษตรกรรายยอย เปนตน รวมถึงการ
ออกนโยบายลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูและการเพิ่มแหลงเงินทุนใหแกประชาชน และประชาชนเองก็เขาถึง
บริการทางการเงินไดงายขึ ้นจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin-tech) (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) แตมันคือปลายทางของการแกปญหา 
เพราะตนทางของปญหาอยูที่ตัวบุคคล รัฐจะตองสงเสริมและใหความรูแกประชาชน ในการบริหารจัด
การเงินของภาคครัวเรือน และไมกอใหเกิดปญหาหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น หากจะสรางเครื่องมือและ
แบบทดสอบในการแกไขและสงผลลัพธไปในทิศทางใด และจะแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนหรือไม ทายท่ีสุด
แลวคงวัดจากสถิติภาระหน้ีครัวเรือนในแตละปท่ีจะเปนดัชนีช้ีวัดความเปนอยูท่ีดีของภาคครัวเรือน  
         หากเนนถึงบริบทความรู ความเขาใจวินัยทางการเงินของตัวบุคคลนั ้นขอเสนอแนะและ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมคือการเพิ่มองคความรูเขาไปในบทเรียน โดยเนนตั้งแตเยาวชนเปนพื้นฐาน และการ
สรางนวัตกรรมทางการเงินในรูปแบบของ application เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวม ไดเรียนรูและสนุก
ไปกับการบริหารจัดการการเงินภายในครัวเรือน เปนวิธีการซึมซับและเติมองคความรูไดตลอดจนเกิดเปน
พฤติกรรมที่มีวินัยทางการเงิน และเกิดความรูความเขาใจ และสามารถแกไขจนเห็นผล ดังนั้นบทความน้ี
จึงมุงเนนในการขยายความรูของสภาพการณหนี้ครัวเรือนไทย  ปญหาภาพรวมภาระหนี้ครัวเรือนเปน
สำคัญ  ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการเปนหนี้ของครัวเรือน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจรายไดและ
รายจายเบ้ืองตนสามารถนำไปวางแผนการเงินในอนาคตไดดวย และนำเสนอแนวทางการแกไขปญหาการ
เปนหน้ีเสียเพ่ือใหเกิดความเขาใจในองครวมเปนการปองกันและเปนภูมคิุมกันท่ีดีตอครัวเรอืนกอนท่ีจะเขา
สูวัฏจักรของการเปนหน้ี  
     

2. สภาพการณหนี้ครัวเรือนไทย 
        หนี้ครัวเรือน ตามคำนิยามของธนาคารแหงประเทศไทย (2563) หมายถึง เงินกูยืมที่บุคคล
ธรรมดาที่มีถิ่นที่อยูในประเทศไทยไดจากสถาบันการเงิน ซึ่งเงินที่กูยืมนี้ผูกูอาจนำไปใชเพื่อการจับจายใช
สอยตางๆ หรือเพื่อประกอบธุรกิจก็ได หนี้ครัวเรือนที่พบในปจจุบันนั้นมีทั้งการกูยืมจากสถาบันการเงิน  
(กูในระบบ) และการกูยืมเงินกันเองในระหวางประชาชนท่ีไมไดมาจากสถาบันการเงิน (กูนอกระบบ) ท้ังน้ี
ขอมูลหนี้ครัวเรือนที่ธนาคารแหงประเทศไทยมีอยูจะครอบคลุมเฉพาะเงินใหกูยืมจากสถาบันการเงิน
เทาน้ัน   
    จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย (ณ ไตรมาส 3 ป 2563) ระบุวาหน้ีครัวเรือนของไทยมี
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อยูที่รอยละ 86.6 ตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ จากไตรมาส 2 ป 
2563 อยูท่ีรอยละ 83.8 นับเปนสถิตสิูงสุดในรอบ 18 ป ซึ่งการเพ่ิมข้ึนของหน้ีครัวเรือนน้ีสวนทางกิจกรรม
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ทางเศรษฐกิจที ่หยุดชะงักลงในชวงที ่มีการแพรระบาดของโควิด-19 จึงมีนัยสำคัญตอรายไดและ
ความสามารถในการชำระหนี้ของครัวเรือน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) นอกจากนี้ในผลการวิจัยของ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ปวย อ๊ึงภากรณ ไดศึกษาขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติระบุวา “คนไทยเปน
หน้ีเร็วข้ึน เปนหน้ีนานข้ึน และเปนหน้ีมากข้ึน” (วิรไท สันติประภพ, 2560)  สิ่งใดคือสาเหตุท่ีทำใหคนเรา
เปนหนี้นั้น คงเกิดจากความตองการขั้นพื้นฐานเปนสำคัญและหลังจากนั้นอาจเกิดจากกิจกรรมทาง
การตลาดที่เปนกลไกในการสงเสริมกิจกรรมจนทำใหผูบริโภครูสึกวา “ของมันตองมี” ซึ่งอาจเปนวาท
กรรมกระตุนใหประโยคนี้เขาไปอยูในใจของผูบริโภคและเกิดการตัดสินใจไดงายในการจับจายใชสอย 
ประกอบกับการเขาสูยุคโซเชียลมีเดีย (social media era)  ท่ีมีเทคโนโลยีเขามาอำนวยความสะดวกสบาย
ใหกับคนในยุคปจจุบันสามารถบริโภคอุปโภคสินคาและบริการทางออนไลนผ านแอปพลิเคช่ัน 
(application) ตางๆ ไดอยางสะดวกสบาย  จากผลการวิจัยของศูนยวิเคราะห TMB Analytics (2562) 
พบวา กลุมประชากรเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y อายุ 23-38 ป) ที่มีพฤติกรรมทางการเงินผานทางโซเชียล
มีเดียมากที่สุด มีภาระหนี้ประมาณ 4-5 แสนบาทตอคนตอป และเปนหน้ีที่มีการผิดนัดชำระถึงรอยละ 
7.10 ในภาระหนี้เหลานี้เกิดจากทัศนคติ “ของมันตองมี” เกือบหนึ่งแสนบาทตอปจากการซื้อโทรศัพท 
เสื้อผา เครื่องสำอาง อุปกรณอิเล็กทรอนิกส กระเปา และนาิกา/เครื่องประดับ เปนการซื้อตามเทรนด
กลัวเอาต คิดเปนรอยละ 42 และซื้อเพราะมองเปนของจำเปน คิดเปนรอยละ 37 ทั้งนี้สวนใหญรอยละ 
70  มีเงินไมเพียงพอแตใชจายจากการกูธนาคาร บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจ
ซื้อแบบไมตองคิดและขาดวินัยทางการเงินและทายท่ีสุดคือการเกิดหน้ีสินครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
      ในสวนของภาพรวมภาระหนี้สินของครัวเรือนในประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทยรวมกับ 
บริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จำกัด ไดทำการสำรวจและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ครัวเรือนจำนวน 1,500 ครัวเรือนทั่วประเทศ ในระหวางเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2560 ภายใต
โครงการสำรวจศึกษาปญหาหนี้สินของภาคครัวเรือนไทยและนัยเชิงนโยบาย (สรา ชื่นโชคสันต, สุพริศร 
สุวรรณิก, และธนัชพร สุขสุเมฆ, 2562) พบวาภาระหนี้ที่อยูในระดับสูงมีสาเหตุมาจาก 1) การเขาถึง
บริการทางการเงินที่ดีขึ้น 2) มาตรการภาครัฐในการกระตุนเศรษฐกิจ 3) เหตุการณน้ำทวมใหญในชวงป 
2554-2555 ท่ีทำใหครัวเรือนตองกูยืมเพ่ือซอมแซมท่ีอยูอาศัย และ 4) พฤติกรรมการใชจายของครัวเรือน
เองที่ยังคงขาดวินัยทางการเงิน นอกจากนี้ผลสำรวจของธนาคารแหงประเทศไทยยังไดทำการวิเคราะห
ความแตกตางของพฤติกรรมการใชจายระหวางกลุมครัวเรือนตางๆ โดยที่ทำการควบคุมหลายปจจัยให
คงท่ีซึ่งพบวา กลุมครัวเรือนท่ีมีหน้ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยสูงกวากลุมครัวเรือนท่ีไมมีหน้ีอยางมีนัยสำคัญ เชน 
คาโทรศัพทสูงกวารอยละ 135 คาซอมรถสูงกวารอยละ 631 นอกจากน้ียังพบวากลุมครัวเรือนท่ีมีหน้ีและ
มีปญหาทางการเงิน มีคาใชจายโดยเฉลี่ยสูงกวากลุมครัวเรือนที่มีหนี้แตไมมีปญหาทางการเงินอยางมี
นัยสำคัญ ซึ่งสวนมากเปนคาใชจายเพ่ือความบันเทิงท่ีสูงกวารอยละ 376 และคาเสื้อผาท่ีสูงกวาถึงรอยละ 
562 คาใชจายเหลานี้สวนหนึ่งชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมการกอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตเปนการใชเงินท่ี
สุรุยสุราย เนนใชจายเพ่ือสรางความมีหนาตาในสังคม (สุพริศร สุวรรณิก, 2561) 
 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนหนี้ของครัวเรือน  
 หนี้ครัวเรือนเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการกอหนี้ของประชาชนในอาชีพตาง ๆ สามารถสรุปไดวาการเปนหน้ี
เกิดขึ้นจากปจจัยตางๆ ดังตอนี้  (สุริยะ หาญพิชัย, เฉลิมพล จตุพร, และวสุ สุวรรณวิหคม, 2563; พิชญสินี 
วงษกาวิน, 2560; พรทิพย อังศุภมงคล, 2560; อุษา อมรรัชยาวิจารณ, 2560; พรภัทร อินทรวรพัฒน, สิรีรัตน 
เชษฐสุมน, และผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2557)  
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 1. รายจายมากกวารายได คาใชจายตอวันที่ใชเกินตัว โดยไมไดมีการวางแผนใชเงินหรือไมทำ
บัญชีรับจายวาในหนึ่งวันเราตองใชเงินไดวันละเทาไหรจึงจะพอรายรับในแตละเดือน เชน เราออกไปซื้อ
ของใชอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือนแตอยากไดสนิคาท่ีไมไดอยูในรายการท่ีตองซื้ออาจเปนสาเหตท่ีุเราไม
สามารถคุมรายจายได 
 2. ไมมีความรูทางการเงิน โดยการจัดทำบัญชีรายรับรายจายภายในครัวเรือนในแตละเดือน ซึ่ง
ใชวิธีการจัดทำบุญชีและลงสมุดไวในแตละวันวาเรามีคาใชจายอะไรบางและควรกำหนดคาใชจายไวในแต
ละเดือนไมควรจายเกินจำนวนท่ีกำหนดไวเพ่ือควบคุมการเงินใหอยูในกรอบท่ีและไมเกินรายไดท่ีรับในแต
ละเดือน 
  3. การผอนสินคา ที่มีทั้งความจำเปน ณ ชวงเวลานั้นหรือจำเปนไมมาก ขึ้นอยูกับการใหคณุคา
ในการตัดสินใจและเหตุผลเวลาน้ัน เชน การผอนโทรศัพทใหมในขณะท่ีเครื่องเกายังใชไดแตพิจารณาแลว
วามันไมทันสมัยจึงตัดสินใจซื้อโดยการผอนบัตรกับชวงของการจัดโปรโมชั่นอัตราดอกเบี้ยเงินผอน 0% 
เปนตน  
          4. รูปแบบการออมเงิน ไมไดศึกษาวิธีการออมเงินในแตละเดือนซึ่งโดยปกติเราอาจจะมีการ
ออมเงินไว 10 %ของรายไดทั้งหมดเพื่อเก็บไวใชจายในกรณีฉุกเฉินหรือบั้นปลายชีวิตซึ่งปจจุบันวิธีการ
ออมเงินมีหลากหลายรูปแบบอยางเชน การฝากแบบออมทรัพยหรือสำหรับผูที่ชอบการเสี่ยงดวงหรือการ
ลุนรางวัลในรูปของการออมแบบสลากดิจิตอลเชน สลากออมสินที่ไดทั้งลุนรางวัลไดดอกเบี้ยเงินฝากแบบ
ข้ันบันไดตามกำหนดระยะเวลาและยังสามารถนำมาค้ำประกันเพ่ือนำเงินออกมาใชจายได เปนตน 
      5. การใชเงินในอนาคต การกูเงินหรือกดบัตรเงินสดออกมาจับจายใชสอย เชน การออก
เดินทางเปดประสบการณทองเที่ยวยังตางประเทศซึ่งหลังจากกลับมากจากการทองเที่ยวแลวสุดทายตอง
มาผอนชำระจากบัตรกดเงินสดท่ีเราไดนำไปใชจาย 
        6. ซื้อทรัพยไวเก็บเปนสินทรัพยในกรณีท่ีซื้อไวเก็งกำไร ถึงเวลายามฉุกเฉินเปลี่ยนเปนเงินสดใช
เวลานานเพราะบางพื้นที่อาจผันแปรมูลคาเพิ่มไดไวแตบางพื้นที่อาจทำใหราคาต่ำและไมสามารถขายได
ทันทวงทีทำใหทุนท่ีเราทำการซื้อเก็บไวจมอยูกับที่ดินโดยเฉพาะในกรณีที่ขาราชการบางคนกูสินเชื่อของ
สถาบันการเงินหรือสหกรณออมทรัพยหนวยงานแลวซื้อที่ดินเก็บไวทายที่สุดไมสามารถสงชำระหนี้ตอไป
ไดสงผลใหมีหน้ีคางชำระ 
         7. ประกอบธุรกิจ การกูเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในการทำธุรกิจโดยมองเพียงแค
ชอบโดยใชความรูสึกเปนตัวตัดสินใจแตไมไดศึกษาผลกำไรและวิธีการบริหารจัดการรานอยางรอบคอบ 
เชน ชอบทานกาแฟจึงอยากเปดรานกาแฟแตโดยสวนตัวแลวไมไดชอบงานบริการจึงอาจไมเหมาะสมและ
ไมสอดคลองตอธุรกิจไดทำใหเงินท่ีกูมาลงทุนขาดทุนหรือกอหน้ีเสียไมสามารถจายคืนสถาบันการเงินหรือ
ธนาคารได 
         8. เขาถึงแหลงเงินทุนไดงายเกินไป ปจจุบันนี้เราจะทราบขาวสารจากสถาบันการเงินที่มีการ
ปลอยสินเชื่อไดอยางงายลูกหนี้เขาถึงไดงายบางประเภทไมตองค้ำประกันก็สามารถกูไดบางประเภท
สามารถกูเพ่ิมวงเงินจากเดิมไดอีกดวยเปนการเพ่ิมภาระหน้ีใหสูงข้ึนและโอกาสหน้ีจะหมดน้ันเปนไดยาก 
        9. หนี้จากการพนัน นำเงินที่มีอยูไปเลนการพนัน เชน พนันบอลการเลนหวยใตดินบางคนถึง
ขนาดขายบานขายรถเพื่อมาเลนการพนันซึ่งถือไดวาเปนความเสี่ยงมากและเปนอบายมุขที่สำคัญผิด
กฎหมาย ควรหลีกเลี่ยงเปนอยางยิ่ง 
        10. สถาบันการเงินใหวงเงินมากเกินไป ในการอนุมัติสินเช่ือบางประเภทมีการใหวงเงินลูกหน้ีท่ี
สูงมากไมสอดคลองกับรายไดท่ีไดรับโดยเฉพาะกลุมขาราชการท่ีทำขอตกลงรวมกันกับสถาบันการเงิน ทำ
ใหกูไดงายและไดวงเงินที่สูงเนื ่องจากหนวยงานการเงินของลูกหนี้สามารถหักเงินนำสงใหกับสถาบัน
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การเงิน บางรายเงินเดือนหลังจากหักภาระหน้ีแลวไมเพียงพอตอคาใชจายในการครองชีพบางรายหลังจาก
เกษียณอายุราชการแลวภาระหนี้ยังไมหมดและรายไดลดลงจากเดิมไมเพียงพอตอเงินงวดที่ตองชำระหน้ี
ในแตละเดือน สงผลใหเกิดหน้ีคางชำระ 
         11. ภาระหน้ีจากการค้ำประกัน การค้ำประกันกูหน้ียืมสินโดยเฉพาะบุคคลท่ีรูจักซึ่งไมสามารถ
ปฏิเสธที่จะค้ำประกันไดเปนสิ ่งที่ผู ค้ำจะตองยอมรับความเสี ่ยงรวมดวยกับลูกหนี้หากปฏิเสธไดควร
หลีกเลี่ยงและแนะนำใหใช บสย. ค้ำประกันหรือใชหลักทรัพยค้ำประกันแทนซึ่งบางคนถึงกับตองฆาตัว
ตายท่ีจะตองมารับผิดชอบภาระหน้ีแทนลูกหน้ี 
        12. อัตราดอกเบ้ียต่ำ เปนอีกหน่ึงสาเหตุท่ีชวนดึงดูดใหลูกหน้ีตองการกูเงินเพราะอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูต่ำซึ่งบางรายไมไดมองถึงความจำเปนในการท่ีจะตองใชเงินกูรวมถึงสินเช่ือบางประเภทท่ีสามารถจับ
กลุมรวมกันผลัดกันกูค้ำประกันภายในกลุมเกิดการชักชวนกันจึงทำใหเขาถึงแหลงเงินกูไดงาย 
       13. ความประมาท อาจเกิดจากสิ่งไมคาดคิดเชน การเกิดอุบัติเหตุหรือปวยซึ่งจะตองไดรับการ
รักษาและตองใชเงินจำนวนมากและตองหาหยิบยืมสงผลทำใหเกิดภาระหนี้โดยไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
ควรทำประกันและคุมครองสุขภาพไวเพ่ือปองกันความเสี่ยง 

ภาพท่ี 1  วงจรหน้ีครัวเรือนไทยกับแนวทางแกไขใหยั่งยืน 

 
4. แนวทางการแกไขหนี้อยางย่ังยืน 
   “การไมเปนหนี้เปนลาภอันประเสริฐ” เปนคำพูดที่เมื่อตนเองไดเปนหนี้แลวถึงจะเขาใจอยาง
ลึกซึ้ง โดยเฉพาะในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ขาดสภาพคลองทางการเงิน ไมสามารถชำระหน้ีใหกับ
เจาหน้ีไดและตองกูเงินจากแหลงอื่นมาชำระ ลูกหนี้บางรายไมยอมชำระปลอยใหตนเองกลายเปนหนี้เสีย 
ทำใหไมสามารถกูยืมจากสถาบันการเงินไดอีก สุดทายคือตองไปกูยืมนอกระบบที่ผิดกฎหมายและมอัีตรา
ดอกเบ้ียสูงกวาปกติหลายเทา ดังน้ันเมื่อเปนหน้ีแลวตองรีบแกไขและปรับพฤติกรรมทางการเงินใหม ซึ่งใน
บทความนี้จะขอนำเสนอแนวทางในการแกไขปญหาหนี้สิน ตั้งแตการวิเคราะหสถานภาพทางการเงิน
กอนที่จะกอหนี้เพิ ่ม การแกไขปญหาหนี้คางชำระและการหลีกเลี ่ยงปญหาการผิดนัดชำระหน้ี โดย



 
 
 

วารสารศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ 137 
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2564 

ยกตัวอยางการคำนวณดอกเบี้ยผิดนัดชำระ การปรับปรุงโครงสรางหนี้ เพื่อใหกระบวนการไกลเกลี่ยปรับ
โครงสรางหน้ีกับเจาหนี้ไดขอสรุปเปนคางวดที่ตองจายที่เปนธรรมสอดคลองกับรายไดที่ลดลง เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจลดการผิดนัดชำระหน้ีและสามารถนำไปวางแผนการชำระหน้ี สรางวินัยในการชำระหน้ี 
รวมถึงปองกันการเกิดหน้ีเสียและเปนภูมิคุมกันท่ีดีตอครัวเรือนกอนท่ีจะเขาสูวัฏจักรของการเปนหน้ี  
 วิเคราะหสถานะภาพทางการเงินของลูกหนี้  
 หลายครัวเรือนที่มีความจำเปนที่จะตองเขาไปสูระบบการเปนลูกหนี้ของสถาบันการเงินตางๆ 
นั้น ลวนเกิดจากความจำเปนและมีความตองการในการใชเงินตามวัตถุประสงคของตนเองและเพื่อใหเกิด
สภาพคลองในการดำเนินชีวิต ในสวนของรัฐบาลเองก็ไดกำหนดนโยบายกระตุนเศรษฐกิจโดยสนับสนุนให
ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนทั ่วไป (non-bank) ไดมีบทบาทรวมกันปลอยสินเชื ่อใหมากข้ึน         
เพ่ือตอบสนองความตองการเงินทุนของประชาชนสวนใหญในประเทศ จึงทำใหประชาชนเขาถึงบริการของ
สถาบันการเงินเหลานี้ไดงายขึ้น แตอยางไรก็ตามกลับสงผลทำใหหนี้คางชำระรวมปรับตัวสูงขึ้นในทุกป 
สาเหตุเกิดจากตัวลูกหน้ีเองท่ีเปนตัวแปรสำคัญในการเกิดปญหาหน้ีคางชำระ (ธนิดา ตันติอาภากุล, 2560)  
แมวากอนที่จะตองเขาไปสูระบบการเปนลูกหนี้ของสถาบันการเงินตางๆ จะดีรับการตรวจสอบและไดรับ
คำปรึกษาจากสถาบันการเงินแลวก็ตาม แตสิ่งแรกท่ีตองใหความสำคัญคือตัวผูกูควรวิเคราะหสถานะภาพ
ทางการเงินของตนเองกอนเพื่อตรวจสอบความสามารถในการชำระหนี้กอนที่จะมีหนี้เพิ่ม นั่นคือการ
วิเคราะหรายไดและรายจายของตนเองวามีความสมดุลหรือไมหากตองกูยืมเพ่ิม และเงินที่เหลือเก็บจาก
ยอดเงินคงเหลือสุทธิมากนอยเพียงใด เพราะการกูยืมนั้นหมายถึงการที่ตองมีเงินงวดไปชำระหนี้ในแตละ
เดือน ซึ่งจะกลายเปนรายจายที่เพิ่มขึ้นในแตละเดือน (จะสูงหรือต่ำขึ้นอยูกับขนาดของวงเงินที่กู อัตรา
ดอกเบ้ีย และระยะเวลาในการผอนชำระ) ซึ่งจะเช่ือมโยงถึงความสามารถในการชำระหน้ีคืนใหแกสถาบัน
การเงิน  
      การวิเคราะหรายไดและคาใชจายของผูกูตองคำนึงถึงรายรับสุทธิที ่เหลืออยูในแตละเดือน      
โดยนำรายไดหักกับคาใชจายตามปกติในแตละเดือนรวมถึงรายการผอนชำระหน้ีท่ีมีอยูแลวในแตละเดือน  
เมื่อเพ่ิมเงินงวดจากการกูครั้งน้ีสงผลตอยอดคงเหลือสุทธิไมควรนอยกวารอยละ 30 โดยประมาณน่ันก็ คือ
การพิจารณาความสามารถในการชำระหน้ี  สำหรับรายการผอนชำระหน้ีในแตละเดือนนั้นควรพิจารณา
ภาระหนี้ใหครอบคลุมทุกประเภท ไดแก 1) หน้ีที่ยังคงเปนสถานะลูกหน้ีปกต ิหรือรีไฟแนนซ 2) หนี้จาก
รายงานเครดิตบูโรไมวาจะเปนบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด ผอนรถ ผอนบาน ท่ีเปนสถานะปกติ โดยเฉพาะ
เงินงวดที่ไมไดระบุไวเทากันทุกงวดจะคิดคาเฉลี่ยออกมาเปนการผอนชำระรายเดือน โดยเฉพาะบัตร
เครดิตหรือบัตรเงินสดตางๆ โดยสวนมากจะบวกยอนหลัง 6 เดือนแลวหาร 6 หรือคำนวณ 10% จากเงิน
ตนคงเหลือหรือข้ันต่ำ 1,000 บาทตอเดือน จะไดคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนเพ่ือนำมาคำนวณภาระหน้ีน่ันเอง 
และ 3) หน้ีท่ีไมไดแสดงในรายงานเครดิตบูโรแตมีหลักฐานในการเปนหน้ี นำมาคำนวณดวยเชนกัน  

 
  แนวทางแกปญหาการผิดนัดชำระหนี ้
  วิธีท่ี 1 เปนหนี้ไมใชฆาตกร ไมตองกลัว ไมตองหน ีเพราะฉะนั้นลูกหนี้ทั้งหลายเมื่อทานไดกอ
หนี้แลวมันคือความรับผิดชอบของทานอยาไดเอาความรับผิดชอบนี้ไปมอบไวใหคนอื่นไมวาจะเปนคนใน
ครอบครัวหรือผูค้ำประกันเพราะทายท่ีสุดแลวเปนหน้ีไมชาหรือเร็วก็ตองชดใชแกเจาหน้ีเชนเคย 
     วิธีท่ี 2 เจรจากับเจาหนี้เมื ่อมีจดหมายเตือน จดหมายเตือนคือจดหมายทวงถามชำระหน้ี
นั่นเองพรอมกับใบตอบรับสีเหลืองใหทานเซ็นชื่อรับทราบจากบุรุษไปรษณีย ขอความขางจดหมายจะมี
ขอมูลชื่อผูกู วันทำสัญญากูเงินงวดท่ีคางทั้งตนทั้งดอก และระบุวันท่ีใหชำระภายใน 15 หรือ 30 วันนับ
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จากวันท่ีท่ีทานไดรับจดหมายฉบับน้ี กรณีเชนน้ีทานยังมีโอกาสไดหายใจหายคออยาเพ่ิงหนี และควรเขาไป
ติดตอกับเจาหน้ีเพ่ือทำการเจรจา  
  วิธีการเตรียมตัวกอนไปเจรจาหน้ีกับเจาหนี้มดีังน้ี ขอยืดระยะเวลาหนี้ออกไป, ขอลด
เงินงวดลงจากเงินงวดเดิม, ขอพักเงินตนหรือพักดอกเบี้ยไวอยางใดอยางหนึ่ง, ดอกเบี้ยผิดนัดขอพักไวได
แลวเฉลี่ยจายทีหลัง แตท้ังน้ีท้ังน้ันจะไดหรือไมแลวแตเง่ือนไขเจาหน้ีจะอนุมัติใหเราไดทราบขอมูลเบ้ืองตน
ไววาเงื่อนไขแกหนี้หลกัๆ ตามขอมูลขางตนอยางนอยเราจะไดเตรียมขอมูลไวเพื่อเปนการตอรองในเรื่อง
ของคางวดที่ไมหนักจนเกินไป ในสวนเอกสารที่จะตองเตรียมไวเปนหลักฐานการเจรจา ประกอบดวย 
สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาบัตรขาราชการ, สลิป หรือหนังสือรับรองเงินเดือน
ฉบับปจจุบัน กรณีทำธุรกิจใชใบทะเบียนการคา, ภาพถายรานคา, จัดเตรียมบัญชีรายรับรายจายใน หาก
ใชหลักทรัพยค้ำประกันในการยื่นกูและกรรมสิทธิ์โฉนดเปนของบุคคลอื่นใหพาเจาของกรรมสิทธิ์เขาไป
ติดตอเพื่อรับทราบขอมูลในเงื่อนไขในการแกไขหนี้ดวย หรือหากใชบุคคลค้ำประกันใหมาติดตอพรอมกัน
ทั้งลูกหนี้และผูค้ำ แตถาไมสามารถมาติดตอไดใหเตรียมใบมอบอำนาจแทน เรื่องจะไดจบตามกระบวน
ความ เพราะวาการแกไขหนี้นั้นจะตองทำสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้และตอทายเพิ่มเติมจากสัญญากู
เดิม ผูมีสวนเก่ียวของทุกคนจำเปนท่ีจะตองมารับรูรวมกันในในเง่ือนไขท่ีมีเพ่ิมเติม  
  ในขณะเจรจาแกไขหน้ีระหวางลูกหน้ีและเจาหนาท่ีประนอมหน้ี สิ่งท่ีจะสำเร็จลุลวงไป
ไดดวยดีนั ่นก็คือ ขอตกลงที่ทั ้งสองฝายตางยอมรับในขอเสนอนั้นรวมกันและจบลงกันดวยดี บาง
สถานการณอาจจะไมราบรื่น อาจมีการประทะดวยอารมณในเหตุผลตางๆ มีขอเสนอแนะดังน้ี ฝายลูกหน้ี 
จงเลาเรื่องราวประวัติความเปนมาสาเหตุแหงหนี้คาง, จงเลาอาชีพปจจุบันที่คุณทำอยูอยางชัดเจน, 
อธิบายรายรับและรายจายแบบกระจางเพื ่อจะไดทราบถึงความสามารถในการชำระหนี้, อดทนใน
สถานการณที่บีบคั้นแมเรื่องราวชีวิตมันจะเปนทุกขมากมายควรใหขอมูลที่เปนความจริงเพราะพนักงาน
แกไขหน้ีจะตองรับขอมูลจากลูกหน้ีเพ่ือนำเสนอตอคณะกรรมการอนุมัตแิกไขหน้ีคางเปรยีบเสมือนวา ผูนำ
เสนอคือตัวแทนของลูกหน้ีน่ันเองเพราะฉะน้ัน ควรใหความรวมมือซึ่งกันและกันดวยดีจะเปนประโยชนท้ัง
สองฝาย  ฝายเจาหนี้หรือตัวแทนสถาบันการเงิน บริการดวยใจและอดทน, ไมเลือกปฏิบัติและพรอมที่จะ
รับฟงปญหาของลูกหนี้, วิเคราะหความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางใน
การผอนชำระหนี้, ทำใหลูกหนี้เกิดความสบายใจและเปรียบเสมือนคนท่ีไวใจกันและพรอมที่จะแกไข
ปญหาไปดวยกัน, ไมนำขอมูลของลูกหน้ีไปเปดเผยและไปพูดท่ีอ่ืนจนทำใหลูกหน้ีรูสึกอับอาย  
 วิธีท่ี 3 คำนวณดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้เพื่อลดภาระหนี ้ โดยปกติแลวในการกูสินเชื่อนั้นจะมี
การคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูตามสัญญาในแตละเดือนอยูแลว ซึ่งอาจจะเปนดอกเบี้ยคงท่ี (flat rate) หรือ
ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก (effective rate) ขึ้นอยูกับลักษณะของสินเชื่อแตละประเภทซึ่งไดระบุไวใน
สัญญาเงินกูตั้งแตวันท่ีทำสัญญา สวนที่เราจะตองรับรูนั่นคืออัตราดอกเบี้ยผิดนัดในกรณีที่เราไมสามารถ
ชำระหน้ีได แตถาลูกหน้ีไมชำระเงินกูตามสัญญา เชน จายคางวดไมครบหรือจายลาชา เจาหน้ีมีสิทธ์ิเรียก
เก็บ “ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้” ได ดังนั้นเพื่อประโยชนแกตัวลูกหนี้ในการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ให
สำเร็จไดงายข้ึนจึงควรมีความรูความเขาใจในการคิดอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีดวย 
  การคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดนั้นโดยปกติถาเปนกลุมอัตราดอกเบี้ยคงที่ (flat rate)    
เริ่มคิดกันในเดือนถัดไปจะขยายระเวลาปลอดภัยจากดอกเบ้ียผิดนัดใหตออีก 7 วัน แตหลังจากน้ันหากไม
มาชำระเริ่มคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดตามจำนวนวัน ณ วันที่ครบกำหนดชำระหน้ี และในกลุมของอัตรา
ดอกเบ้ียลดตนลดดอก (effective rate) จะเริ่มคิดวันผิดนัดชำระหน้ีในวันท่ี 63 เปนตนไป โดยเริ่มนับจาก
วันท่ีคางชำระลาสุดจะคิดเพ่ิมจากดอกเบ้ียเดิมเขาไปอีก ถาเปนกลุมประเภทสินเช่ือรายยอยกลุมดอกเบ้ีย
เงินตนคงที่ (flat rate) อาจจะบวกเพิ่มรอยละ 0.5 หรือ รอยละ 1 หรือ รอยละ 6 ตอป ตามจำนวนวนัท่ี
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ผิดนัด ถาเปนสนิเชื่อประเภทธุรกิจกลุมดอกเบี้ยเงินกูแบบลดตนลดดอก (effective rate) อาจจะคิดรอย
ละ 14 ตามแตละธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีกำหนดเอาไวในสัญญากูน่ันเอง ท้ังน้ีตามประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย ที่ สกส2. 9/2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ลงวันที่ 9 
ตุลาคม 2563 ระบุประเด็นสำคัญในการคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระ 3 ประเด็นคือ 1) ดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ี
ตองคิดจากฐานเงินตนที่ผิดนัดจริง ไมรวมเงินตนของคางวดในอนาคตที่ยังไมถึงกำหนดชำระ 2) อัตรา
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ ตองไมเกินอัตราตามสัญญาบวกเพิ่มอีกรอยละ 3 3) มีลำดับการตัดชำระหนี้โดย
ใหตัดคางวดท่ีคางนานท่ีสุดเปนลำดับแรก 
   ตัวอยาง การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีแบบดอกเบ้ียคงท่ี (flat rate)  
   ระยะเวลาเริ่มตนการคำนวณดอกเบี้ยผิดนัดโดยสวนมากคือวันที่ครบกำหนดชำระหน้ี
ของสิ้นเดือนนั้น บางสถาบันการเงินอาจมีการผอนผันการคำนวณดอกเบี้ยผิดนัด 7 วัน หลังครบกำหนด
ชำระหน้ี 1 เดือน เชน กูเงินจำนวน 200,000 บาท ดอกเบ้ียเดือนละ 1,000 บาท เงินตนเดือนละ 3,333 บาท 
ทำสัญญากูเดือนมกราคม 2560 และตองชำระหน้ีภายในวันที่ 31 มกราคม 2560 ระยะปลอดภัย 7 วัน 
คือวันท่ี 1-7 กุมภาพันธ 2560 แตลูกหนี้เขามาชำระหนี้วันที่ 17 กุมภาพันธ 2560 ถือวาเริ่มผิดนัดชำระ
หน้ีตั้งแตเดือนแรก ดังนั้นวันเริ่มคิดดอกเบี้ยผิดนัดคือวันท่ี 31 มกราคม 2560 จำนวนวันท่ีผิดนัด คือ    
18 วัน (31 มกราคม-17 กุมภาพันธ 2560) ดอกเบ้ียท่ีใชคำนวณผิดนัด คือรอยละ 6 (ดอกเบ้ียท่ีใชคำนวณ
ผิดนัด ลวนแตกตางกันไปตามประเภทสินเชื่อและแตละสถาบันการเงิน) และใชเงินตนคางชำระเดือนน้ัน 
คำนวณ เทากับ 3,333 บาท ดอกเบ้ียผิดนัด คือ = 3,333 x 6% x 17/365 = 9.31 บาท 
   ตัวอยาง การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีแบบลดตนลดดอก (effective rate) 
   การหาดอกเบ้ียผดินัดตอวัน = เงินตนคงเหลือ x อัตราดอกเบ้ีย x 1/365  
   เชน  เงินตนคงเหลือ 150,000 บาท  อัตราดอกเบ้ียผิดนัด 7.5% 
 ดอกเบ้ียผิดนัดตอวัน  = 150,000 x 7.5% x 1/365 

            = 30 บาทตอวัน 
  ดอกเบ้ียผิดนัดท้ังสิ้น  = ดอกเบ้ียผิดนัดตอวัน x จำนวนวันท่ีผิดนัด 
             = 30 บาทตอวัน x 90 วัน 
             = 2,700 บาท 
 
 วิธีท่ี 4 ปรับโครงสรางหนี้กอนเปนหนี้เสีย หลังจากที่ไดเขาสูวงเวียนแหงหนี้แลวหากผิดนัด
ชำระหนี้ตั้งแตหนึ่งเดือนขึ้นไปจะถูกสถาบันการเงินติดตามทวงถามชำระหนี้ไมวาจะเปนทางจดหมาย  
ทางโทรศัพท ทางขอความ และการติดตามถึงที่บานหรือที่ทำงานที่ลูกหนี้ไดระบุ ในการติดตามทวงถาม
นั้นสถาบันการเงินจะบันทึกขอมูลเอาไวทั้งหมด ความถี่ ความบอยในการติดตามทวงถาม เพื่อเปนขอมูล
วาลูกหนี้มีความตั้งใจจะแกไขหนี้หรือเพิกเฉยตอการชำระหนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย (2546) ไดให
ความหมายลูกหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) วาเปนลูกหน้ีจัดช้ันต่ำกวามาตรฐาน สงสัยจะสูญ และสูญ ตามหลัก
เกณฑการจัดชั้นในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องสินทรัพยที่ไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดและสิน
ทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดของบริษัทเงินทุน หรือกลาวอยางงายคือ NPLs เปนหน้ี     
ท่ีไมกอใหเกิดรายได (non-performing loan) หรือท่ีเรียกกันวาหน้ีเสีย ลูกหน้ีท่ีไมสามารถชำระดอกเบ้ีย
และเงินตนใหกับสถาบันการเงินท่ีปลอยใหกูเปนระยะเวลาเกินกวา 3 เดือนข้ึนไปจะถือวาเปนลูกหน้ี NPL 
หากไมไปเจรจาปรับโครงสรางหน้ีจะถูกเจาหน้ีบอกเลิกสัญญาและดำเนินคดีตอไป 
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   โดยปกติแลวสถาบันการเงินมีวิธีแกไขหน้ีคลายคลึงกัน แตเงื่อนไขการปรับโครงสราง
หน้ีอาจแตกตางกันไปตามนโยบายของแตละแหง ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบและเตรียมไวเพื่อไปขอเจรจา
ตอรองการปรับโครงสรางหน้ีกับสถาบันการเงิน มีดังน้ี  
         1)  การขอลดเงินงวดลงจากเงินงวดเดิม เชน ในสัญญากูเงินกำหนดไวงวดละ 3,000 บาท 
อาจปรับลดลงมาเหลือ 1,000 บาท ตอเดือน ตองรูถึงความสามารถในการชำระหน้ีของตนเองเพ่ือตอรอง
กับสถาบันการเงินวาจะลดเงินงวดไดเทาไหร วิธีการคือขอผอนต่ำสุดไวกอน 
  2)  สอบถามในเรื่องระยะเวลาในการผอนชำระเพ่ือขอขยายระยะเวลาในการชำระหน้ี
ออกไป  เนื ่องจากการขอลดเงินงวดที่คิดใหตั ้งแตตอนเริ่มกู โดยไมขยายงวดสุดทาย จะทำใหเงินตน
คงเหลือและดอกเบี้ยผิดนัดมียอดรวมกันเปนจำนวนมาก ณ วันสิ้นสุดของสัญญากูเดิม ทำใหไมสามารถ
ชำระหน้ีปดบัญชีไดหมด ฉะน้ันเมื่อขอลดเงินงวดควรตองขอขยายระยะเวลาในการชำระหน้ีออกไปดวย  
  3)  ในขณะท่ีมีงวดคางชำระ ในสวนของดอกเบ้ียในงวดท่ีคางและดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ี
ท่ีเกิดข้ึน ควรเจรจาขอพักดอกเบ้ียไวประมาณ 2 หรอื 3 ป เพ่ือเปนการผอนหนักใหเปนเบาหลังจากน้ันจึงขอ
ผอนจายปท่ี 4 เปนตนไป จะผอนจายไดเดือนละเทาไหรน้ันข้ึนอยูกับดุลยพินิจของสถาบันการเงินอีกครั้ง 
   4)  การขอพักเงินตนหรือพักดอกเบี้ยที่ตองการขอผอนผันเปนป โดยสวนมากจะเปน
กลุมลูกหน้ีท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามนโบบายของรัฐบาลท่ีขอความรวมมือจากสถาบันการเงินหรือ
ธนาคารเพ่ือเขามาชวยผอนปรนใหกับลูกหน้ี 
   ขอมูลพื้นฐานเหลานี ้ลูกหนี้ควรทราบในเบื้องตน แมทายที่สุดแลวการเจรจาของปรับ
โครงสรางหน้ีอาจไมไดตามที่ตองการทั้งหมด เพราะขึ้นอยูกับดุลยพินิจของสถาบันการเงินที่จะอนุมัติ     
แตอยางนอยจะเปนวิธีที่ดีกวาการหนีหายไปเลยจนทำใหภาระหนี้บานปลายและถูกดำเนินคดใีนภายหลัง 
บทความนี้ขอยกตัวอยางการคำนวณเงินตนและดอกเบี้ยในแตละงวดจากการขอปรับปรุงโครงสรางหน้ี
ใหมในกรณีตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการเจรจากับเจาหน้ีและวางแผนการชำระหน้ี ดังน้ี 
   ตัวอยาง โจทยกูเงิน 200,000 บาท เงินตนคงเหลือ 150,000 บาท ดอกเบี้ยคางและ
ดอกเบี้ยผิดนัด 10,000 บาท อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเงินกูรอยละ 6 ตอป เดิมเงินงวด 3,264 บาท     
ขอปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหม ดังน้ี 
    
ตารางท่ี 1  แบบตัดเงินตนบางสวน ชำระดอกเบ้ีย 100 % ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผดินัด เฉลี่ยจาย 

ตั้งแตงวดท่ีหน่ึง ไปจนเสร็จสิ้น 
Ex1.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 

1 - 36 500 300 764 1,264 1,564 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี

 
ตารางท่ี 2  แบบตัดเงินตนบางสวน ชำระดอกเบ้ีย 100% ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผดินัด พักไว 3 ป 

หลังจากปท่ี 4 เฉลี่ยจายเปนงวด จนเสรจ็สิ้น 
Ex2.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 

1 - 36 500 - 764 1,264 1,264 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี
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ตารางท่ี 3  แบบพักเงินตน 1–3 ป ชำระดอกเบ้ีย 100% ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผดินัด เฉลี่ยจายตั้งแต
งวดท่ีหน่ึง ไปจนเสร็จสิ้น 

Ex3.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 
1 - 36 - 300 764 764 1,064 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี

 
ตารางท่ี 4  แบบพักเงินตน 1-3 ป ชำระดอกเบ้ีย 50% ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผิดนัด พักไว 1-3 ป       

ปท่ี 4 เริ่มเฉลี่ยจาย พรอมกับ สวนของ 50% ท่ีพักไว x 36 งวด = บวกกลับคืนแลวเฉลี่ยจาย
เปนงวดรายเดือนไปจนเสร็จสิ้น 

Ex4.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 
1 - 36 - - 382 382 382 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี

 
ตารางท่ี 5  แบบพักเงินตน 1-3 ป ชำระดอกเบ้ีย 25% ดอกเบ้ียคางและดอกเบ้ียผิดนัด พักไว 1-3 ป     

ปท่ี 4 เริ่มเฉลี่ยจาย พรอมกับ สวนของ75 % ท่ีพักไว x 36 งวด = บวกกลับคืนแลวเฉลี่ยจาย
เปนงวดรายเดือนไปจนเสร็จสิ้น 

Ex5.งวดที ่ เงินตนคงคาง ดอกเบี้ยตั้งพัก ดอกเบี้ยในงวด เงินงวด รวมชำระ 
1 - 36 - - 191 191 191 
37 - 59 2,500 300 764 3,264 3,564 
งวดที่ 60 ชำระหนี้ปดบัญช ี

 
  จากตัวอยางดังกลาว เปนเพียงภาพประกอบเพ่ือใหเขาใจงายเพ่ือใหผูอานไดมองภาพออก
เบ้ืองตนสำหรับการเจรจาเพ่ือปรบัปรุงโครงสรางหน้ี ซึ่งตามหลักแลวยังมีรายละเอียดปลีกยอยกอนท่ีจะ
ไดรับการอนุมัติ ซึ่งเง่ือนไขจะเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคารหรอืสถาบันการเงินน้ันๆ     
        วิธีท่ี 5 ทางรอดของผูค้ำประกัน สืบเนื่องจากมีการรายงานขาว เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 
ถึงกรณีดาราพิธีกรชายถึงแกกรรมจากการฆาตัวตาย อีกหน่ึงเหตุผล คือ จากการค้ำประกันการกูเงินใหกับ
เพื่อนและตองแบกรับภาระหนี้แทนเพื่อนพรอมกับอาการปวยดวยโรคซึมเศรา จึงอยากฝากประเด็น
ดังกลาว แกผู ค้ำประกันวา สถานะของผูค้ำประกันไมตางจากสถานะของผูกู  กอนจะค้ำประกันให
ใครครวญใหดีซึ่งอาจมีบางกรณีท่ีเปนญาติหรือบุคคลรูจักสนิทสนมขอใหค้ำประกันในการกูเงินซึ่งเปนเรื่อง
ที่ปฏิเสธไดยาก หากตกลงยินยอมในฐานะเปนผูค้ำประกันแลวนั่นคือการยินยอมผูกพันในวงเงินกูนั้นดวย 
ถาหากลูกหน้ีผิดนัดชำระหน้ีก็เปรยีบเสมือนบุคคลหน่ึงท่ีมีสวนรบัผิดชอบในภาระหน้ีน้ันดวย ยิ่งเปนกรณีท่ี
ทั ้งสองฝายผลัดกันกู ผลัดกันค้ำ นั ่นคือสถานะเปนทั้งลูกหนี ้และเปนผู ค้ำจากนั ้นมีฝายหนึ่งหนีหน้ี 
กลายเปนวาผูค้ำประกันตองแบกรับภาระหนี้ทั้งสองทาง หนี้ตัวเองก็ตองชำระและในฐานะผูค้ำประกันก็
ตองรับผิดชอบ แนะนำใหหาหลักทรัพยค้ำประกันวงเงินกูเพ่ือปองกันตนเองและเพ่ือเปนทางรอดจากการ
ค้ำประกันใหกับบุคคลอื่น เพราะการเอาหลกัทรัพยค้ำประกัน ไมวาจะเปนบานพรอมที่ดินหรือที่ดินเปลา 
หากสงไมไหวยังสามารถขายทอดตลาดเพ่ือชำระหน้ีได  สำหรับผูค้ำประกันการแกไขปญหาหน้ีท่ีดีคือการ
เขาไปเจรจากับสถาบันการเงินหรือธนาคารโดยขอชำระครึ่งหนึ่งของภาระหนี้ของลูกหนี้ได แทนที่จะตอง
รับภาระหนี้ทั้งหมดซึ่งทานสามารถรับภาระหน้ีเพียงบางสวนได ยังถือวาเปนการผอนหนักใหเปนเบาใน
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สถานะของผูค้ำประกันและท่ีสำคัญยังสามารถปลดสถานะทางกฎหมายออกจากการติดภาระค้ำประกันได
ดวย ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจาก พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 
20) พ.ศ.2557 วาดวยเรื่องอันค้ำประกัน 
  วิธท่ีี 6 ตัดวงจรของหนี้เสีย   
   การยกเลิกสัญญา การออกหมายศาล การพิพากษา และยึดทรัพย/อายัดทรัพย 
   ในแงมุมของเจาหนี้หรือสถาบันการเงินที่ใหสินเชื่อหากลูกหน้ีเพิกเฉยตอการชำระหน้ี
ไมติดตอกับสถาบันการเงินที่เปนเจาหนี้เมื่อไดรับจดหมายทวงถาม และไมเขาไปเจรจาปรับโครงสรางหน้ี 
จะถูกเจาหนี้ดำเนินการ “ยกเลิกสัญญาและบังคับชำระใหปดบัญชีทั้งจำนวน” โดยสวนมากลูกหน้ีจะถูก
เจาหนี้ฟองคดีและมีการนัดไกลเกลี่ยที่ศาลตามภูมิลำเนา หรือเรียกวา “ฟองตามภูมิลำเนาของลูกหน้ี” 
ศาลจะนัดไกลเกลี ่ยเพื ่อหาขอสรุปในการชำระหน้ี หลังจากไปศาลครั้งแรกลูกหนี้ควรเขาไปติดตอ
หนวยงานแกไขหนี้ของเจาหนี้เพราะเปนขั้นตอนในการเจรจาการตอรองขอปรับลดเงินงวดลง การลด
ดอกเบ้ียคาง และการขยายระยะเวลาการชำระหน้ี ซึ่งเปนการประนีประนอมยอมความในช้ันศาลเพ่ือเปน
การชวยใหลูกหน้ีปลดหน้ีไดงายข้ึน และแกปญหาการเปนหน้ีเสียน่ันเอง  ผลสืบเน่ืองจากท่ีไดไปไกลเกลี่ย
หน้ีกับเจาหน้ีหรือสถาบันการเงิน เจาหน้ีจะสงใหทนายท่ีดูแลคดีนำขอมูลและเง่ือนไขในการเจรจาไปท่ีศาล
ในวันนัดพิจารณาคดี หรือเรียกวา “พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ” ถาหากลูกหน้ีไมไดเขา
ไปเจรจาหน้ีกอนหนาน้ีกับเจาหน้ีแลวไปท่ีศาลในวันนัดพิจารณาคดีจะเปนการพิพากษาฝายเดียว ลักษณะ
คือจะตองชำระหน้ีปดบัญชีท้ังจำนวนภายในเดือนน้ัน หากเจาหน้ียังพรอมท่ีจะชวยแกไขหน้ี (ผอนผันชำระ
หน้ีหลังคำพิพากษา) จะเสียโอกาสในเง่ือนไขของระยะเวลาการผอนชำระหน้ีท่ีสั้นลง  แตหากลูกหน้ียังผิด
นัดหลังคำพิพากษา เจาหน้ีจะดำเนินการสืบทรัพยและขายทอดตลาด ในสวนลูกหน้ีที่เปนขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจและเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยจะมีหนังสือจากสำนักงานบังคับคดีแจงไปยังสหกรณของ
หนวยงานลูกหน้ีและผูค้ำประกันในแตละปเพ่ือหักเงินปนผลนำสงใหบังคับคดีและสงเงินใหเจาหน้ีตอไป 
  การเพ่ิม-เปลี่ยน-ปด-รี เพ่ือตัดวงจรของหนี้เสีย 
  ในแงมุมของลูกหนี้นอกเหนือจากการปรับโครงสรางหน้ีแลว ยังมีวิธีการเพิ่ม-เปลี่ยน-
ปด-รี เพื่อไมใหเขาสูวงจรของหนี้เสียอีกดวย ซึ่งทางธนาคารแหงประเทศไทยไดใหคำแนะนำวิธีการ        
ท่ีนาสนใจในโครงการ “คลินิกแกหน้ี” ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี  
  การ “เพิ่ม” เงินทุนหมุนเวียน (working capital) สำหรับลูกหนี้ที่เปนผูประกอบการ 
ทางธนาคารแหงประเทศไทยไดสนับสนุนใหสถาบันการเงินปลอยสินเชื่อสำหรับเปนทุนหมุนเวียนมาก
ยิ่งขึ้น  เนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนเปนปจจัยสำคัญในการพยุงธุรกิจในชวงเวลาวิกฤติใหฟนตัวไดอยาง
รวดเร็ว แมลูกหน้ีท่ีเปนผูประกอบการซึ่งอาจจะเปน NPL ไปแลวแตยังมีศักยภาพ (พิจารณาจากพิจารณา
จากประวัติการผอนชำระ) ก็สามารถกูสินเช่ือน้ีได ดังน้ันลูกหน้ีควรเตรียมจัดทำงบประมาณรายจาย 6–12 
เดือนขางหนา เพื่อใหสถาบันการเงินใชประกอบการพิจารณาวงเงินเพื่อใหมีเงินไวใชในภาวะที่เหตุการณ
ในอนาคตมีความไมแนนอนสูง และกอใหเกิดรายไดนำมาชำระหน้ีไดทันตามกำหนด  
  การ “เปลี่ยน” ประเภทหน้ี ลูกหนี้ควรพิจารณาเปลี่ยนประเภทหน้ีจากท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยแพงมาเปนประเภทท่ีมีอัตราดอกเบี้ยถูก เชน เปลี่ยนจากการเปนลูกหน้ีบัตรเครดิตหรือบัตรกด
เงินสดท่ีอัตราดอกเบี้ยสูงถึง 18%-28% มาเปนลูกหน้ีสถาบันการเงิน ซึ่งเปนสินเชื ่อแบบมีกำหนด
ระยะเวลาชำระและมีอัตราดอกเบ้ียท่ีถูกลงกวาเดิม 
  การ “ปด” หนี้ดวยเงินกอน ลูกหนี้สามารถปดหนี้จบทั้งบัญชีหากมีความสามารถหา
เงินกอนได ใขณะเดียวก็สามารถเจรจาขอสวนลดในการปดหน้ีจบทั้งบัญชีไดดวย อยางไรก็ตามการเจรจา
ขอสวนลดจากการขอปดหน้ีท้ังบัญชีอาจจะทำไดคอนขางยากหากมีหลักประกันมูลคาสูงกวายอดหน้ี  
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  การ “รี” ไฟแนนซสินเชื่อ ลูกหนี้สามารถขอปดสินเชื่อจากเจาหน้ีรายเดิมและยายไป
ใชสินเชื่อจากเจาหนี้รายใหมไดหากไดรับอัตราดอกเบี้ยถูกลง โดยการเอาหน้ีจากเจาหนี้รายใหมใหมไป
ชำระหน้ีท่ีมีกับเจาหน้ีรายเกาท่ีคงคาง การรีไฟแนนซน้ีสามารถใชไดกับสินเช่ือบาน สินเช่ือสวนบุคคล (หน้ี
บัตรเครดิต, บัตรกดเงินสด) ซึ่งการรับรีไฟแนนซของสถาบันการเงินนั้นจะทำใหกับลูกหนี้ที่มีวินัยทาง
การเงินและประวัติการชำระดี 
 

 
 

ภาพท่ี 2  คลินิกแกหน้ี 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2561)  

 
 
 



 
 
 

วารสารศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ 144 
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2564 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 บทความวิชาการน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือขยายความรูและความเขาใจเก่ียวกับสถานการณการหน้ี
ครัวเรือนไทยในปจจุบัน ปจจัยที่กอใหเกิดหนี้ และเสนอแนวทางแกไขปญหาหนี้สินครัวเรือนอยางยั่งยืน 
โดยเน้ือหาไดนำเสนอใหเหน็แนวหน้ีครัวเรือนของไทยมีแนวโนมเพ่ิมสงูข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งการเพ่ิมข้ึนของ
หนี้ครัวเรือนนี้สวนทางกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงักลงในชวงที่มีการแพรระบาดของโควิด-19 จึงมี
นัยสำคัญตอรายไดและความสามารถในการชำระหนี้ของครัวเรือน เกิดเปนวิกฤตหินี้สิน ปจจัยที่สงผลตอ
การเปนหน้ีของครัวเรือน เชน การใชจายเงินเกินตัวจากทัศนคติ “ของมันตองมี” และการเขาสูยุคโซเชียล
มีเดียที่เทคโนโลยีเขามาอำนวยความสะดวกในการซื้อสินคาและบริการออนไลนแบบขาดการยับยั้งชั่งใจ, 
การขาดความรูทางการเงิน, การถูกดึงดูดดวยโปรโมชั่นการผอนสินคา, ขาดการออมเงินและมีพฤติกรรม
ทางการเงินที่ไมดี, เนนการใชเงินในอนาคตมากกเกินความจำเปน, ขาดการแบงเงินสดในมือไวใชยาม
ฉุกเฉิน เนนซื้อทรัพยไวเก็งกำไรมากจนเกินไป, เขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย, การพนัน, อัตราดอกเบี้ยต่ำ
ดึงดูดใหกอหนี้เพิ่ม เปนตน ซึ่งเมื่อเปนหนี้แลวไมยอมชำระ (โดยเฉพาะในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ขาด
สภาพคลองทางการเงิน) ปลอยใหตนเองกลายเปนหนี้เสีย ทำใหไมสามารถกูยืมจากสถาบันการเงินไดอีก 
สุดทายคือตองไปกูยืมนอกระบบท่ีผิดกฎหมายและมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาปกติหลายเทา  
  แนวทางการแกไขหน้ีอยางยั่งยืนจึงควรเริ่มตั้งแตตัวผูกูควรวิเคราะหสถานะภาพทางการเงินของ
ตนเองกอนเพื่อตรวจสอบความสามารถในการชำระหนี้กอนที่จะมีหนี้เพิ่ม นั่นคือการวิเคราะหรายไดและ
รายจายของตนเองวามีความสมดุลหรือไมหากตองกูยืมเพิ่ม และเงินที่เหลือเก็บจากยอดเงินคงเหลือสทุธิ
มากนอยเพียงใด  ซึ่งจะเช่ือมโยงถึงความสามารถในการชำระหน้ีคืนใหแกสถาบันการเงิน และหากรูตัววา
มีปญหาสภาพคลองไมสามารถหาเงินมาชำระเจาหน้ีไดก็ควรเรงทำการแกไข หลีกเลี่ยงการผิดนัดชำระหน้ี 
โดยมีแนวทางดังนี้ 1) เปนหนี้ไมใชฆาตกร ไมตองกลัว ไมตองหนี 2) เจรจากับเจาหนี้เมื่อมีจดหมายเตอืน 
3) คำนวณดอกเบ้ียผิดนัดชำระหน้ีเพ่ือลดภาระหน้ี 4) ขอปรับโครงสรางหน้ีกอนเปนหน้ีเสีย 5) หาทางรอด
ใหกับผูค้ำประกัน และ 6) การตัดวงจรของหนี้เสีย แนวทางแกไขหนี้เหลานี้เปนแนวทางสำหรับการแกไข
ปญหาหนี้เสีย และชวยสรางความเขาใจในองครวมเพื่อปองกันกอนที่จะเขาสูวัฏจักรของการเปนหนี้ไดใน
อนาคต   
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