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บทคัดยอ  
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภค 
และเพ่ือกำหนดแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีแกว
ถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่ใชสื่อ
สังคมออนไลนประเภทเฟซบุกในการซื้อผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม  จำนวน 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉลี ่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคทุกกลุม ไดแก กลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ (อายุ 37-52 ป) กลุมเจเนอเรช่ันวาย (อายุ 
17-36 ป) และกลุมเบบี้บูมเมอร (อายุ 53-71 ป) มีความพึงพอใจตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ย 4.10, 4.04, 3.96 ตามลำดับ และสวนใหญมีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนดานการ
ออกแบบสื่อ ดานเนื้อหาทางการตลาด และดานการเขาใชงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12, 4.03, 
3.87 ตามลำดับ โดยดานการออกแบบสื่อมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความสวยงามของเพจ ดานเนื้อหา
ทางการตลาดมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องภาพและสีของผลิตภัณฑที่นำเสนอ สวนดานการเขาใชงานมี
ความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องการติดตอสื่อสารระหวางผูจัดการเพจและผูใชงาน ผลการวิจัยน้ีสามารถชวยให
กลุมอาชีพทราบกลุมเปาหมายหลักในสื่อสังคมออนไลน และปรับวิธีการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนท่ี
สรางความพึงพอใจแกผูบริโภคนำมาซึ่งการเพ่ิมยอดขายมากข้ึน   
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Abstract  
 This research aims to study consumers' social media satisfaction and to determine 

the guidelines for the use of social media to communicate the marketing of products of 
Kaew Tak’s Female Career Group, Nakhon Chai Si District, Nakhon Pathom Province. Using 
questionnaires to collect data from consumers who used Facebook as online social media 
to purchase products of The Kaew Tak’s Female Career Group, 200 people in total. 
percentage, average, and standard deviation were analyzed. The results showed that all 
consumers included Generation X (37-52 years old), Generation Y (17-36 years old), and 
Baby Boomer (53-71 years old) attained a high level of satisfaction while using social media 
(4.10, 4.04, and 3.96 respectively). Moreover, they also showed that consumers mostly 
satisfied with social media in media design, marketing content, and accession (4.12, 4.03, 
and 3.87, respectively). The media design aspect is the most satisfactory with the beauty 
of the page. The marketing content aspect attains the highest satisfaction with the image 
and color of the products offered. The media accession aspect is the most satisfactory 
with the communication between page managers and users. These findings can somehow 
help career groups to know their main audiences on social media and adjust how the 
social media communications can fulfill consumers, satisfaction bringing more sales. 
 
Keywords: Social Media, Marketing Communication, Product, Career Group,  
               Female Career Group 

 
1. บทนำ 
  

การตลาดดิจิทัลเปนการตลาดผานอินเทอรเน็ตและอุปกรณดิจิทัล เชนคอมพิวเตอร และ 
โทรศัพทมือถือ เปนสื่อกลางในการโปรโมทสินคาหรือบริการ ธุรกิจสามารถใชชองทางการตลาดดิจิทัล 
เชน เสิรชเอนจิน (Search Engine) โซเชียลมีมิเดีย (Social Media) อีเมล และเว็บไซตเพ่ือเขาหา
ลูกคา คำวา การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เปนคำที่ถูกใชควบคูไปกับ ‘การตลาดออนไลน’ 
(Online Marketing) เพราะการที่ผูบริโภคอยูในโลกออนไลนจำนวนมากหมายถึงโอกาสในการเสพสื่อ
ดิจิทัลมากขึ้น การตลาดดิจิทัลประกอบไปดวยชองทางการตลาดออนไลนหลากหลายชนิด แตละ
ชองทางจะมีกลุมลูกคาไมเหมือนกัน ลูกคาแตละกลุม แตละชองทางจะมีพฤติกรรมที่แตกตาง น่ันก็
แปลวาการตลาดดิจิทัลสามารถตอบโจทยของธุรกิจไดหลากหลายขนาด หลากหลายชนิด ขึ้นอยูวาจะ
เลือกชองทางการตลาดใหเหมาะกับงบการตลาดและกลุ มลูกคาได (Tiger, 2020) รายงานสถิติ 
Thailand Digital Stat 2021 จาก We Are Social ของคนไทยในป 2021 พบวา คนไทยเปนเจาของ
โทรศัพท Smartphone สูงขึ ้นจากป 2020 คิดเปน 98.9% ในป 2021 คนไทยเปนเจาของ TV ท่ี 
Steaming หรือดูออนไลนไดถึง 8.4% โดยกวา 21.9% เปนเจาของ Smart Watch หรือ Wearable 
ชั่วโมงการออนไลนของคนไทยอยูที่ 9 ชั่วโมงตอวัน Google มีการเขามากถึง 556 ลานครั้ง ตามดวย 
YouTube และ Facebook สวน Pantip เว็บบอรดชื่อดังของไทยติดอันดับ 5 ดวยจำนวนการเขาชม
มากกวา 176 ลานครั้ง สำหรับ Shopee.co.th ที่ติดอันดับ 8 โดยผูใช Facebook ในไทยเพิ่มขึ้นเปน 
51 ลานคนเมื่อตนป 2021 โดยสัดสวนชายหญิงไมไดตางกันมาก โดยมีผูหญิงใชงานมากกวาเล็กนอย
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และสวนใหญก็ยังคงเขาใชงานผานมือถือเปนหลัก พฤติกรรมการใชงานโทรศัพทมือถือของคนไทยในป 
2020 เมื่อเจาะลึกลงไปวาใชแอปอะไรบางก็จะเห็นวาแอปแชทกับโซเชียลมีเดียเปนอันดับหน่ึง ตามมา
ดวยแอปดูวิดีโอ และแอปชอปปง ซึ่งแอปพลิเคชันที่คนไทยใชบอยที่สุดไดแก Facebook ตามดวย 
LINE โดยมี 2 App Shopping คือ Lazada กับ Shopee ที่นิยม ตัวเลขการชอปออนไลนของคนไทย
สูงมากสำหรับคนทุกวัยแทบไมมีขอแตกตาง ที่แตกตางเล็กนอยคือกลุมคนที่อายุ 55-64 ป แตมีการ    
ชอปออนไลนถึง 71.7% และคนไทยชอปปงออนไลนเพิ่มขึ้น 42.8% เทียบกับป 2020 (Nattapon, 
2021, ออนไลน) จากขอมูลที่ Facebook แชรในงาน APAC Partner Summit 2019 เมื่อกลางเดือน
พฤษภาคม 2563 ระบุว ามูลคา Conversational Commerce ในประเทศไทยนั ้นมีมากถึง 4.8 
พันลานเหรียญ (Creative talk, 2019, ออนไลน)  สอดคลองกับการวิจัยของพงศภรณที่เก็บรวบรวม
กับผูติดตามเพจ “Get Out อยางนี้ตองลาออก”วัยทำงานทั้งชายและหญิง ที่อยูในชวงอายุ 25-34 ป 
พบวาทุกสื่อวิดีโอท่ีนำเสนอใน Facebook Fanpage ผูที่เขามารับชมสื่อวิดีโอประเภท การรีวิวที่พัก
ของสมาชิกเพจ สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนและมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-40,000 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
วิดีโอเน้ือหาประเภทการรีวิวท่ีพัก 1-2 ครั้งตอสัปดาห ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. และใชชองทางการ
เปดรับชมวิดีโอเนื้อหาประเภทการรีวิวที่พักทาง Facebook อีกทั้งมีพฤติกรรมการรับชมวิดีโอท้ัง
เฉพาะชวงที่ตนเองสนใจและดูตั้งแตตนจนจบ (พงศภรณ, 2563) และงานวิจัยของวิภาดา อำไพ และ
คณะ (2562, ออนไลน) ในเรื่องอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนกับการสรางกลยุทธเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการคาและการบริการพบวา อายุมีสวน
สัมพันธกับการรับรูถึงประโยชน และยอมรับถึงความงายในการใชงานสื่อสังคม ออนไลนเพ่ือนำมาปรับ
ใชในการสรางกลยุทธและเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นดวยมากท่ีสุดวา 
เจาของธุรกิจจำเปนตองเรียนรูการใชสื่อสังคม ออนไลนเสมอ มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ สื่อ สังคม
ออนไลนทำใหสะดวกสบายมากขึ้นในการขาย และบริการ และอันดับที่ 3 คือพนักงานจำเปนตอง 
เรียนรูการใชสื่อสังคมออนไลนเสมอ การทำ Social Media Marketing (SMM) หรือการตลาดผานสื่อ
สังคมออนไลน ใชตนทุนการผลิตคอนขางต่ำแตในทางกลับกันเปนสื่อที่มีศักยภาพสูงเพราะสามารถ
วัดผลไดงายกวา และสื่อสารไดตรงลูกคาเปาหมายไดดีกวา ประกอบกับปจจุบันอุปกรณการสื่อสารมี
ราคาถูกลงมาก สามารถซื้อหาไดงาย คนทั่วไปก็มักที่จะเห็นวาเปนหนึ่งในสิ่งสำคัญหรืออุปกรณท่ี
จำเปนในชีวิตประจำวันไปแลว ในทุก ๆ เครื่องหรืออุปกรณมือถือสมารทโฟน แท็บเล็ต แล็บทอป ไมวา
จะเปนระบบปฎิบัต ิการ ไอโอเอส (iOS) แอนดรอย (Android) หรืออื ่นๆ ก็ม ักจะมีการติดตั้ง
แอพพลิเคชั่นที่เปนสื่อสังคม (Social Media) มาแลวตั้งแตตน ไมวาจะเปน Facebook, Instagram, 
YouTube, line Tiktok และอ่ืนๆ (บางกอกบางกอก, 2021, ออนไลน) 

กลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เกิดจากการรวมกลุมโดยใช
ประสบการณจากท่ีเคยทำงานโรงงานผลิตเก่ียวกับแกวถักสงออกนอกของไตหวันโรงงานไดยายกิจการ
ไปประเทศจีนซึ่งมีคาแรงที่ถูกกวา ทำใหคนงานไทยตองตกงานเปนจำนวนมาก จึงเกิดแนวคิดท่ีจะนำ
ประสบการณการทำงานในอดีตมาทำเปนอาชีพหารายได  แกวถักเปนผลิตภัณฑงานดานศิลปะที่เกิด
จากความรอนและแทงแกวโดยใชความรอนจากทอกาซและออกซิเจนที่อุณหภูมิสูงกวา 1,000 องศา 
จนแทงแกวนิ่ม และสามารถถักทอเปนลวดลายตางๆ เปนผลิตภัณฑของที่ระลึก เชน ตัวสัตว ตนไม 
ดอกไม เครื ่องประดับ และเครื ่องใชตางๆ เนื ่องจากเปนการรวมกลุมเพื ่อเปนรายไดเสริมใหแก
ครอบครัว (เดลินิวส, 2555, ออนไลน) การจัดจําหนายและการประชาสัมพันธนั้นชวงแรกจัดจําหนาย
สินคาทั้งไทยและตางประเทศระยะหลังจําหนายแตภายในประเทศเทานั้น เพราะไมมีผูประสานงาน
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และการประชาสัมพันธท่ีดี สวนใหญลูกคาท่ีมาซื้อสินคาจะเปนลูกคาท่ัวไปและทัวร และพอคาคนกลาง
ท่ีรับสินคาไปขายยัง นักทองเท่ียวในจังหวัดตางๆ สําหรับลูกคาท่ีมาซื้อผลิตภณัฑภายในรานจะมีบริการ
ใหคําแนะนําในการสรางสรรค ผลิตภัณฑดวยตนเอง และสามารถซื้อออกจากรานนํากลบับาน ในดาน
การประชาสัมพันธทำผานเครือขาย www.thaitombon.com เปนหลัก กลุ มอาชีพสตรีแกวถัก          
มีปญหาดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร การขาดความรูจากการใชประโยชนจากสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อเปนชองทางการจัดจำหนายสินคาของกลุมอาชีพ ผูวิจัยจึงสรางชองทางการจัดจำหนาย
ดวย Facebook, Line@, Chatbot, และสราง QR Code ลงบนกลองบรรจุภัณฑเพื ่อเปนชองทาง
การตลาดออนไลนสำหรับกลุมอาชีพสตรีแกวถัก 

จากประเด็นปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการใชสื่อสังคม
ออนไลนของผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงรูปแบบสื่อสังคมออนไลนที ่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และ
นำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสำหรับการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑของกลุม
อาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2. วัตถุประสงค   

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคผลิตภณัฑกลุมอาชีพสตรีแกว
ถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม   

2. เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการสื่อสารการตลาดผลิตภณัฑของ
กลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  การตลาดผานสังคมออนไลน  

สื่อสังคม หรือ โซเชียลมีเดีย (social media) หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสื่อกลางที่ให
บุคคลทั่วไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ผานอินเทอรเน็ตได สื่อเหลานี้เปนของ
บริษัทตางๆ ที่ใหบริการผานเว็บไซตของตน เชน เฟซบุก ไฮไฟฟ ทวิตเตอร ทวิตเตอร เปนตน (วิกิพีเดีย, 
2021) ซึ่ง Dollarhide (2021, ออนไลน) กลาววาโซเชียลมีเดียเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีอำนวยความ
สะดวกในการแบงปนความคิดและขอมูลผานการสรางเครือขายเสมือนและชุมชน โดยโซเชียลมีเดียจะ
ทำงานบนอินเทอรเน็ตและผูใชสามารถสื่อสารเน้ือหาทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็วท้ังเน้ือหาเก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคล วิดีโอ ภาพถาย ซึ่งผูใชมีสวนรวมกับโซเชียลมีเดียผานคอมพิวเตอรแท็บเล็ตหรือสมารท
โฟนผานซอฟแวรหรือแอปพลิเคชันบนเว็บ ซึ่งวัตถุประสงคของการตลาดผานโซเชียลมีเดียคือการนำเสนอ
ธุรกิจผานโซเชียลมีเดียและใชเปนวิธีสื่อสารขอความถึงผูบริโภคท่ีมีศักยภาพ เปาหมายหลักของการตลาด
ผานโซเชียลมีเดียคือ การสงเสริมการขาย บริษัท และบุคคลท่ัวไปสามารถหาประโยชนอ่ืนๆ มากมายจาก
การตลาดบนโซเชียลมีเดีย (eMarketing Institute, 2018, น. 14)   

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน  
สื่อสังคมออนไลนสมัยใหมสามารถแบงออกไดเปน 9 ประเภท ซึ่งแตละประเภทมลีักษณะเฉพาะ

ของตนเองข้ึนอยูกับผูท่ีคาดวาจะใชงานจากสื่อตางๆ เหลาน้ี (SEOPressor, 2021, online)  
 1. เครือขายสังคม (Social medias) เปนโซเชียลมีเดียที่สามารถติดตอกับผูที่มีความสนใจและ
ภูมิหลังคลายกัน โดยเครือขายสังคมยอดนิคมไดแก Facebook, Twitter, Instagram ถือวาเปนแพลตฟอรม

http://www.thaitombon.com/
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ท่ีทำใหสามารถเช่ือมตอกับเพ่ือน ครอบครัว หรือผูท่ีสนใจในแบรนดตางๆ โซเชียลเน็ตเวิรกน้ีจะอนุญาตให
แบงปนความคิด อัปโหลดรูปภาพ และวิดีโอ รวมถึงเขารวมในกลุมท่ีสนใจได 
 2. บุกมารกไซต (Bookmarking sites) เปนบริการบนเวบ็ไซตสำหรับผูใชอินเทอรเน็ต โดยการ
แบงปนการคั่นหนาไวบนเว็บไซตผูใหบริการ เพื่อรวบรวม จัดเก็บ แบงหมวดหมู สืบคน และโดยเฉพาะ
เพ่ือการแบงปนเว็บไซตหรือเน้ือหาบนเว็บไซตแกคนอ่ืนๆ ท่ีสนใจ  คุณลักษณะท่ียอดเยี่ยมคือผูใชสามารถ 
“แท็ก” ลิ้งกซึ่งทำใหคนหาไดงายขึ้น และแบงปนกับผูติดตามของตนไดอยางสม่ำเสมอ เชน Pinterest, 
Flipboard, Diggs, StumbleUpon เปนตน 
 3. Social News เปนเว็บไซตกลุ มขาวสารซึ่งอนุญาตใหผู ใชโพสตลิ ้งกขาวและอื่นๆ ไปยัง
บทความภายนอก เนื้อหาขาวและเว็บไซตจะถูกสงเขามาจากผูใชแลวถูกเลื่อนใหไปแสดงที่หนาแรกผาน
ระบบการจัดอันดับลงคะแนนใหกับรายการดังกลาวโดยผูใช รายการที่มีคะแนนโหวตสูงสุดจะปรากฏข้ึน
ตัวอยางเชน Reddit, Digg, Current TV  
 4. การแบงปนสื ่อ (Media Sharing) เปนเว็บไซตที่ใหผูใชสามารถแบงปนสื่อประเภทตางๆ 
แบงเปนสองประเภทคือ การแบงปนภาพ และเว็บไซตโฮสตวิดีโอ สามารถอัพโหลดรูปภาพ แฟมขอมูล 
เพลงเพ่ือแบงปนแกสมาชิกได สามารถสรางโปรไฟลและตัวเลือกในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปภาพ
หรือวิดีโอที่อัปโหลดแพลตฟอรมโดยทุกคนสามารถสราง ดูแลจัดการ และแบงปนความคิดสรางสรรค 
สามารถสนทนาได เชน YouTube, Vimeo, 4shared, Flickr, Pinterest เปนตน 
 5. ไมโครบล็อก (Micro blogging) blog เปนเว็บไซตที่มีรูปแบบเนื้อหาเหมือนบันทึกสวนตัว
ออนไลนมีสวนของการ comments และมี link ไปยังเว็บอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดย Micro blogging คือการ
โพสตขอความที่เปนลายลักษณอักษรสั้นๆ ซึ่งอาจรวมถึงลิ้งกไปยังเว็บไซตผลิตภัณฑหรือบริการ ไดแก 
Twitter, Facebook  
 6. บล็อกความคิดเห็นและฟอรัม (Blog comments and forums) เปนเว็บไซตที่เปดใหผูใชมี
สวนรวมในการสนทนาโดยการโพสตและสามารถสงขอความโตตอบกันได การแสดงความคิดเห็นในบล็อก
จะมากนอยตามการตอบรับ โดย google มีเว็บไซตบล็อกยอดนิยมคือ Blogger สำหรับฟอรัมมีหลาย
รูปแบบ เชน ฟอรัมกีฬา ฟอรัมเกมส ฟอรัม สุขภาพ ความรูตางๆ ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกมาแลกเปลี่ยน
ความรูกัน โดยมากจะเปนรูปแบบของการตั้งคำถาม และตอบคำถาม ซึ่งหากเปนเรื่องที่นาสนใจก็จะมี
ผูติดตามเรื่อยๆ ชุมชนอีฟอรัมท่ีมีผูใชงานมากๆ ของคนไทย เชน เว็บไซต Pantip (www.pantip.com) ท่ี
มักจะเรียกวา พันธุทิพยคาเฟ 
 7. Social review sites หรือเว ็บไซตตรวจสอบโซเชียลมีเด ีย ได แก  TripAdvisor, Yelp, 
FourSquare ตัวอยางเชน การคนหาผลิตภัณฑใหมหรือรานอาหารใหม ผูใชจะไปที่บทวิจารณ เว็บไซต
รีวิว เชน TripAdvisor ซึ่งแสดงบทวิจารณของชุมชน สถานที่ และประสบการณตางๆ ซึ ่งจะชวยให
สามารถตัดสินใจได ธุรกิจก็สามารถใชทำความเขาใจกับมุมมองของลูกคาไดท้ังดานดีและไมดีเพ่ือใชในการ
ปรับปรุง 
 8. บล็อกชุมชน (Community Blogs) ไดแก Tumblr, Medium เปนบล็อกท่ีใหชุมชนมีพ้ืนท่ีใน
การแสดงความคิดเห็นและแสดงออกถึงเสียงตอเรื่องท่ีถูกแชรในแพลตฟอรม 
 9. เคร ือข ายเศรษฐก ิจร วม (Sharing Economy Networks) ได แก   Airbnb, Pantheon, 
Kickstarter ซึ่งเครือขายน้ีมีไวแบงปนสิ่งท่ีผูใชตองการ เชน คนหาท่ีพัก หรือกิจกรรมตางๆ  

พฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อของกลุมผูบริโภคแตละเจเนอเรชั่น   
Baby boomer หรือ Gen-B ( เกิดปพ.ศ. 2489 – 2507 หรือ 55 ปขึ ้นไป) ใหความสำคัญ

กับ ราคา ที่สุด เนื่องจากคนวัยนี้ไมไดสรางรายไดเอง จึงกังวลเรื่องราคาในการตัดสินใจซื้อ และแมจะอยู
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ในวัยเกษียณ แตมีความเขาใจการใชเทคโนโลยี ทุกอยางรับผานมือถือ ไมใชคอนพิวเตอร ชอบใช Line แต
ถาแบรนดจะสื่อสารตองใช Facebook โดยตอบรับสื่อ VDO ดีท่ีสุด เนนใชปุมใหญๆ ตัวอักษรใหญๆ และ
หาม ใชศัพทสแลงในการสื่อสาร และแก ถือเปนคำตองหาม ใหเรียก ผูสูงอายุ อุดมศักคิ์ ดอนขำไพร 
Chief Technology Officer Zanroo CO.,LTD. กลาวไววา Baby boomer ไมไดมีรายไดแลว แตมีเงิน
จากการเกษียณ และมีเงินจากลูกหลาน ตองการหาประสบการณใหมๆ ไมใชประสบการณการใชชีวิต เชน 
ทองเที่ยว ไปคอนเสิรตวงดนตรียุคเกา ดังนั้นกลุมน้ีพรอมจะหากิจกรรมใหมๆ ใหตัวเอง ดังนั้น แบรนดท่ี
เจาะกลุมนี้อาจตองมีแคมเปญเสริมประสบการณใหมๆ ใหคนกลุมนี้ (TopTen, 2020) คน Gen X (เกิดป 
พ.ศ. 2508-2522 หรืออายุ 40-54 ป) สวนใหญมีครอบครัว กลุมนี้ใหความสำคัญกับ Work Life Balance     
มีความเปนแบรนดรอยัลตี้สูง แตจะตัดสินใจแตละครั้งตองทำการบาน หรือ รีเสิรชมาแลว ชอบอานรีวิว 
ดังนั้นตองใหขอมูลมากที่สุด เพื่อประกอบการตัดสินใจคนกลุมดังกลาว อีเมลเปนเครื่องมือที่เหมาะในการ
ทำการตลาด เพราะ Gen X ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทำงานและธุรกิจ ชอบสะสมคูปอง สนใจสวนลดตางๆ 
เปนกลุมที่มีภาระมาก เพราะตองดูแลคนหลายกลุมทั้งพอแมและลูก เปนเสาหลักของบานตองรับผิดชอบ
เรื่องใหญๆ แตสิ่งท่ีตองการคือ ความเปนวัยรุน หรือความเปนไลฟสไตลในยุค ท่ีเคยผานมาและติดโซเชียล
ที่สุด (TopTen, 2020, ออนไลน) สวนคน Gen Y คือผูที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523-2543 หรือมีอายุ ระหวาง 
18 ถึง 38 ป เปนกลุมประชากรท่ีมีรายไดสูง มีกำลังซื้อสูง และจะเปนผูกำหนดความเปนไปของโลกในอีก 
20 ปขางหนา นักเศรษฐศาสตรมีการคาดการณวาคนกลุมนี้ใชจายรวมกันเฉลี่ยราว 2 แสนลานดอลลาร
สหรัฐตอป ที่สำคัญเอเชียเปนทวีปที่มีประชากรชาว Gen Y มากที่สุดดวยจำนวนมากกวา 1 พันลานคน 
หรือราวรอยละ 86 ของ Gen Y ท่ัวโลก Gen Y สามารถทำกิจกรรมหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน โดย
รอยละ 80 ใชอุปกรณที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 2 ชนิด หรือมากกวานั้นพรอมๆ กัน ในเวลาเดียวกับท่ี
กำลังดูทีวี และเนื่องจากคนกลุมนี้อยูในโลกที่มีขอมูลขาวสารมากเกินไป จึงไมสามารถบริโภคขาวสาร
เหลานั้นไดหมด ดังนั้น การจะดึงดูดใจ Gen Y ใหสนใจในโฆษณาหรือโปรโมชั่นจึงเปนเรื่องที่ทาทาย 
นอกจากนี ้ นักการตลาดมองวา Gen Y หรือคนรุ นใหมไมมีความภักดีตอแบรนด (กรมสุขภาพจิต, 
ออนไลน) สอดคลองกับภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิด
ความตั้งใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรช่ัน พบวา เจเนอเรช่ันวายมีแนวโนมใน
การซื้อสินคาออนไลนจากการเขาชม รานคาออนไลนมากท่ีสุด โดยเจเนอเรช่ันเอ็กซมีความถ่ีในการเขาชม
รานคาออนไลนมากที่สุด คือทุกวัน หรือ 1-3 ครั้งตออาทิตย เรื่องชองทางการซื้อสินคาของ ทัง 3 เจเนอ
เรชั่นมีความแตกตางกัน คือ กลุมคนในเจเนอเรชั่นวายนิยมซื้อผานชองทาง Instagram มากที่สุด สวน
กลุมคนในเจเนอเรช่ันเอ็กซนิยมซื้อผานชองทาง Facebook มากท่ีสุด และกลุมคนในเจนเนอเรช่ันเบบ้ีบูม
เมอรนิยมซื้อผานเว็บไซตของรานคามากท่ีสุด 

ในขณะที่คน Gen Z หมายถึงคนที่เกิดหลังจากป ค.ศ. 1995 หรือป พ.ศ. 2538 เปนตนมา กลุม 
Gen Z น้ีจะเติบโตมาพรอมกับสิ่งอำนวยความสะดวกมากมายท่ีอยูแวดลอม มีความสามารถในการใชงาน
เทคโนโลยีตางๆ และเรียนรูไดเร็ว คนกลุม Gen Z เปนประชากรกลุมอายุนอยที่สุดในปจจุบัน โดยใน     
เจเนอเรชั ่นนี ้จะเปนชวงที่มีประชากรเกิดใหมนอยลง เน่ืองจากเปนเมืองเพิ ่มขึ ้นทำใหมีภาระดาน         
การดำเนินชีวิต การทำงาน ที่อยูอาศัย คาใชจาย และอื่นๆ ทำใหคานิยมการมีลูกนอยลง พฤติกรรมของ
คนชาว Gen Z จะติดโลกออนไลน จึงรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ทำใหชาว Gen Z ชอบตัดสินใจทำ
อะไรอยางรวดเร็ว ใชเวลาสวนใหญอยู บนเว็บ สื ่อสารผานอินเทอรเน็ตเปนหลัก (Krungsri Guru, 
ออนไลน) โดยณัฐพร เมืองตาม (2563) รายงานพฤติกรรมการใชสื่อในยุค Covid-19 วากลุม Gen Z ใชเวลา
ไปกับการดูวิดีโอออนไลนรวมถึงรายการทางออนไลนเพ่ิมข้ึนมาก ดูวิดีโอออนไลน เพ่ิมข้ึน 51% ดูรายการ
ออนไลน เพิ่มขึ้น 38% กลุม Gen X ใชเวลากับสื่อที่คุนเคยอยางทีวีเพิ่มขึ้นมากกวาทุก Generation      
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แตพวกเขาก็หันมาดูรายการใหม ๆ  ทางออนไลนเชนกัน ดูทีวี เพิ่มขึ้น 45% ดูรายการออนไลน และ ฟงวิทยุ 
เพ่ิมข้ึน 38% ดูวิดีโอออนไลน เพ่ิมข้ึน 35% กลุม Baby Boomer น้ันใชเวลาท่ีมีเพ่ิมข้ึนไปดูทีวีแบบดั้งเดมิ
มากข้ึนอยางเห็นไดชัด กับใชเวลาน่ังน่ิงๆ อยูเฉยๆ ไมทำอะไรเลยเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คาดวานาจะเปนการใช
เวลาทบทวนชีวิต ดูทีวี เพ่ิมข้ึน 42% น่ังน่ิง ๆ ไมทำอะไรเลย เพ่ิมข้ึน 24% ดูรายการทางออนไลน เพ่ิมข้ึน 
21% และอดิพล เอื้อจรัสพันธุ (2561) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเจ็นเนอเรชั ่น เอ็กซ
และเจ็นเนอเรช่ัน โดยแบงเปนกลุมเจ็นเนอ เรช่ัน เอ็กซ ชวงอายุระหวาง 39-53 ปและกลุมเจ็น เนอเรช่ัน 
วาย อายุระหวาง 18-34 ป ผลการวิจัยพบวา อุปกรณที่ท้ังกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซและเจ็นเนอเรชั่น วาย 
ใชในการเขาถึงขอมูลขาวสารมากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ รองลงมา คือ คอมพิวเตอร โทรทัศน และสื่อ
สิ่งพิมพ ตามลำดับ ชวงเวลาท่ีกลุมเจ็นเนอเรช่ัน เอ็กซใชในการบริโภคสื่อสูงสุด คือ ชวง 18.01-21.00 น.   
สวนกลุมเจ็นเนอเรช่ัน วาย คือ ชวง 21.01-24.00 น.  ดานชองทางท่ีกลุมเจ็นเนอเรช่ัน เอ็กซ ชอบท่ีจะใช
ในการบริโภคสื่อ คือ โทรทัศน รองลงมาคือ หนังสือพิมพ เวปไซด และสื่อสังคมออนไลน ตามลำดับ     
กลุมเจ็นเนอเรชั่นวาย ชองทางที่ชอบใชในการเขาถึงสื่อมากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน รองลงมา คือ 
โทรทัศน และ เวปไซด นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา เนื้อหาจากสื่อที่กลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และวาย
ชื่นชอบมากที่สุด คือ ขาว ดานความเชื่อถือหรือเชื่อขอมูลขาวสารจากแหลงสารใดมากที่สดุพบวาทั้งสอง
กลุมเชื่อถือและไววางใจในขอมูลขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด สอดคลองกับวรินทรทิพย กำลังแพทย 
(2559) ไดศึกษาเรื่องการตลาดออนไลนกับผูบริโภคยุค XYZ พบวา ผูบริโภค Gen X จะใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การสื่อสาร การทำงาน การติดตอ และเพื่อความสะดวกสบายเทานั้น จะใชประโยชนในการสรางรายได
ใหแกตนเอง และเปนผูใชบัตรเครดิตซื้อของออนไลนมากกวาผูใชในกลุมอื่น Gen X จึงเปนผูยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งนักการตลาดสามารถสราง สาร และขอความทางการตลาดสงถึงผูบริโภคให
รับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ Gen Y เปนผูใชอินเตอรเน็ตสูงสุด และพฤติกรรมการ
ใช Personal Credit เปนสวนมาก สอดคลองกับลักษณะการทำตลาดออนไลนท่ีสามารชำระคาสนิคาและ
บริการไดทางระบบชำระเงินตางๆ และ Gen Z มีพฤติกรรมเปลี่ยนแบรนดงายเมื่อมีการลดราคาและจะ
ซื้อแบรนดท่ีไมช่ืนชอบไดถาลดราคา เหมาะกับลักษณะการซื้อขายออนไลนท่ีสามารถเปรียบเทียบราคาได
งายในแตละแบรนด นอกจากน้ัน Gen Z จะมีพฤติกรรมการคนหาคูปองสวนลด รหัส บัตรกำนัลท่ีจะชวย
ลดราคาลงเล็กนอย และ Gen Z จำนวนมากมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย    
   ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  ประชากรในการวิจัยครัง้นี้คือผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาของกลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม และกลุมตัวอยางคือผูบริโภคที่ซื้อสินคาของกลุมอาชีพสตรีแกวถัก ซึ่งเปนบุคคลที่มี
อายุระหวาง 17-71 ป (Generation B, Generation X, และ Generation Y) เนื่องจากไมทราบจำนวน
ประชากรท่ีแนชัดจึงกำหนด ขนาดของกลุมตัวอยางโดยคำนวณจากวิธีของ W.G. Cochran (1977) ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 คน เนื่องจากผูวิจัยใชวิธีการสุมตัว
อางแบบเจาะจงจากผูบริโภคที่ซื้อสินคาผานสือ่สังคมออนไลนประเภทเฟซบุก (Facebook) ที่กลุมอาชีพ
สตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมสรางข้ึน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง
เดือนมกราคม 2563 (3 เดือน) เนื่องจากเปนชวงฤดูกาลการซื้อของขวัญในเทศกาลคริสมาสตและปใหม 
จึงทำใหไดรับการตอบกลับจากผูใชเฟซบุก จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 52.08 ของขนาดกลุมตัวอยาง
ท่ีคำนวณได 
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ภาพท่ี 1  สื่อออนไลน Facebook เพ่ือการเขาถึงผูบรโิภค 

 

 
ภาพท่ี 2  Line และสื่อออนไลนชองทางติดตอโดยรวม 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
   การวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 3 สวน ไดแก  
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   
  สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการใชสื ่อการตลาดดิจิทัล เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จำนวน 13 ขอ ไดแก ดานการออกแบบสื่อ จำนวน 5 ขอ ดานเน้ือหาทางการตลาด จำนวน 4 ขอ 
และดานการเขาใชงาน จำนวน 4 ขอ   
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   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เปนคำถามปลายเปด ใหกลุมตัวอยางเสนอแนะเพ่ิมเติมในการ
ปรับปรุงสื่อการตลาดดจิิทัล  
  แบบสอบถามท่ีถูกพัฒนาข้ึนน้ีไดผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  โดยสงใหผูเช่ียวชาญ
จำนวน 3 ทาน ซึ่งเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยและผูมีประสบการณทางดานการใชสื่อสังคมออนไลนใน
การสื่อสารการตลาดตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคของการ
วิจัย และนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม จากนั้นสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง
อีกพรอมหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งพบวาขอคำถามทุกขอมีคา IOC > 0.5 จากนั้นจึงนำแบบสอบถามที่สมบูรณไปทำ
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางโดยแจกแบบสอบถามออนไลน ผานทางเฟซบุก โดยทำ
การสอบถามเบ้ืองตนวา “ทานเคยซื้อสินคาผานชองทางเฟซบุกหรอืไม” และเลือกแจกแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางท่ีตอบวา “เคย” เพ่ือใหแนใจวา เปนกลุมตัวอยางตามท่ีเจาะจงไวแลว  และใชเฟซบุกในการ
ติดตามเก็บรวบรวมขอมลูแบบสอบถาม จนครบจำนวน 200 ตัวอยางตามท่ีกำหนด ซึ่งคิดเปนอัตราการ
ตอบกลับรอยละ 100 โดยเก็บขอมลูระหวางเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 และนำขอมูล
ท่ีไดมาทำการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยตอไป 
  การวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยน้ีวิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยขอมลูท่ีรวบรวม
ไดใชสถิตดิังน้ี 
   - คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  - คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชใน
การวิเคราะหขอมลูความพึงพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 
โดยมเีกณฑในการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยดังตอไปนี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 67) 
    4.51 -5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด 

3.51 -4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ มาก 
    2.51 -3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
    1.51 -2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ นอย 
    1.00 -1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ นอยท่ีสุด 
   จากน้ันนำผลท่ีไดไปวิเคราะหขอมลูเชิงบรรยายเพ่ือนำเสนอแนวทางการใชสื่อสังคม
ออนไลนในการสื่อสารการตลาดผลิตภณัฑกลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมตาม
วัตถุประสงคขอท่ี 2 

 
5. ผลการวิจัย 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ผูตอบแบบสอบถาม มีจำนวนท้ังสิ้น 200 คน (รอยละ 100.00) โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 1  แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
74 
126 

 
37.0 
63.0 

รวม 200 100.0 
อาย ุ

- ต่ำกวา 16 ป 
- 17-36 ป 
- 37-52 ป 
- 53-71 ป 

 
1 
86 
89 
24 

 
0.5 
43.0 
44.5 
12.0 

รวม 200 100.0 
อาชีพ 

- เกษตรกร 
- นักศึกษา 
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- อาชพีอิสระ 
- อื่นๆ 

 
7 
51 
75 
65 
2 

 
3.5 
25.5 
63.0 
32.5 
1.0 

รวม 200 100.0 

      
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.0 สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 37- 45 ป คิดเปนรอยละ 44.5 อาชีพสวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอย
ละ 63.0  แตกตางจากผลการวิจัยของ วิภาพรรณ (2558)  ซึ่งศึกษาปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การใชบริการซื้อ-ขายสินคาผานเครือขายสังคมออนไลนในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 28-37 ป มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นิยมสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตขาย
สินคา เว็บไซตที ่รวบรวมสินคาเชน eBay, Lazada, Dealfish, Amazon และแตกตางจากผลการวิจัย
ของปวันรัตน ตรีพจนาและคณะ (2563) ที่พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป 
และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว การวิจัยจะพบวามีความสอดคลองกันในสวนของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะเปนเพศหญิงเนื ่องจากเพศหญิงถือวาการชอปปงเปนกิจกรรมที่สนุกสนาน การซื้อบน 
Facebook หรือสื่อออนไลนอื่นๆ สามารถแบงปนคำแนะนำผลิตภัณฑและการใชงานได ในขณะที่อายุ
และอาชีพแตกตางกันเปนผลเน่ืองมาจากลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีสนใจ การเขาชมสื่อออนไลน
ท่ีผูขายจัดทำไวดึงดูดใจดวยสีสันและการออกแบบแตกตางกัน  
  5.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลนของ
ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาของกลุมอาชพีสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภค     
               จำแนกตาม Generation 

รายการประเมิน 
Generation 

Generation B Generation X Generation Y รวม 
X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 

- ดานการออกแบบส่ือ 4.07 0.359 4.08 0.374 4.16 0.338 4.10 0.349 

- ดานเนื้อหาทางการตลาด  4.06 0.342 3.86 0.451 4.04 0.372 3.98 0.382 

- ดานการเขาใชงาน 3.73 0.496 4.01 0.642 3.91 0.549 3.87 0.478 
รวม 3.96 0.301 .10 0.400 .04 0.309 3.98 .412 
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  จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก Generation มีความพึงพอใจในการใชสื่อสังคม
ออนไลน โดยรวมดานการออกแบบสื่อ อยูในระดับมาก (X� =4.10, SD=0.349) รองลงมาเปนดานเนื้อหา
ทางการตลาด (X� =3.98, SD=0.382) และดานการเขาใชงาน (X� =3.87, SD=0.478) ตามลำดับ   

 
ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภค 

   ในภาพรวม 

รายการประเมิน X�   S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานการออกแบบสื่อ    
1. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาด สีตัวอักษรบนส่ือออนไลน  4.55 0.50 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการใชสัญลักษณเพื่ออธบิายความหมาย 4.59 0.49 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของเนื้อหาในการแสดงรายละเอียด 3.78 0.69 มาก 
4. การนำสูส่ือออนไลนมีความนาสนใจ การออกแบบดึงดูดใจ 3.84 0.75 มาก 
5. การใชภาษาสามารถส่ือความหมายไดชัดเจน 3.86 0.78 มาก 

รวม 4.12 0.36 มาก 
ดานเน้ือหาทางการตลาด     

1. มีขอมูลวิธกีารใชงานผลิตภัณฑอยางละเอียด 4.14 0.79 มาก 
2. นำเสนอภาพและสีผลิตภัณฑที่สวยงาม   4.14 0.74 มาก 
3. มีการเนนเนื้อหาสวนสำคัญของผลิตภัณฑ 4.12 0.75 มาก 
4. ขอมูลที่แสดงมีความทันสมัย  3.72 0.84 มาก 

รวม 4.03 0.39 มาก 
ดานการเขาใชงาน    

1. ความงายในการเขาถึงเพจ 3.85 0.75 มาก 
2. มีการโตตอบระหวางผูจัดการเพจและผูเขาใชงานอยางรวดเร็ว 3.86 0.76 มาก 
3. มีการจัดวางรูปแบบที่ดีเหมาะสมสะดวกตอการคนหาขอมูล 3.85 0.79 มาก 
4. สามารถใชงานไดงายไมซับซอน 3.90 0.80 มาก 

รวม 3.87 0.57 มาก 

 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสาร
การตลาดผลิตภัณฑกลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานการออกแบบสื่อใน
ระดับม(X�=4.12, SD=0.36) ดานเนื้อหาทางการตลาด ในระดับมาก (X�=4.03, SD=0.39) และดานการ
เขาใชงาน ในระดับมาก (X� =3.87, SD=0.57) 
 5.3 แนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑกลุมอาชีพสตรีแกว
ถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
  5.3.1 แนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑกับกลุมลูกคา
เปาหมาย 

  จากตารางท่ี 2 พบวาสวนใหญผูบริโภคในกลุม Generation X มีความพึงพอใจในการ
ใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑกลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม โดยรวมในระดับมาก (X�=4.10, SD=0.400) Generation Y มีความพึงพอใจในการใชสื่อสังคม
ออนไลน โดยรวมในระดับ มาก(X�=4.04, SD=0.309) และ Generation B มีความพึงพอใจในการใชสื่อ
สังคมออนไลน โดยรวมในระดับ มาก (X�=3.96, SD=0.301) ดังน้ัน จึงเสนอแนะวากลุมอาชีพสตรีแกวถัก 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมควรมุงเนนในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเขาถึงกลุม Generation B 
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ใหอยูในระดับทีสู่งขึ้น เนื่องจากเปนกลุมที่มีกำลังซื้อ มีศักยภาพในการบริโภคสินคา มีทัศนคติที่ดีตอการ
ซื้อสินคาเพ่ือตัวเองและบุคคลใกลชิด (สาระดีดี.คอม, 2563, ออนไลน) และจากการสำรวจผูบริโภคชาว
ไทยในป 2017 ของ บริษัท นีลเส็น ประเทศไทย ซึงเปนบริษัทขอมูลวิจัยดานการตลาดชั้นนำพบวา กลุม 
Baby Boomer ซื้อสินคาออนไลนตอครั้งเกือบ 2,000 บาท และเฉลี่ย 15-16 ครั้งตอปรวมเปนเงินสูงสุด
ราว 32,000 บาท นอกจากนั้นจากขอมูลผูใชงาน Internet ของ ETDA พบวาคนรุน Baby Boomer ซื้อ
สินคาและบริการออนไลนกวา 46.3% (Krungthai compass, 2019, ออนไลน) 

 5.3.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ 
 ดานการออกแบบสื่อ 
 จากตารางที่ 3 พบวาดานการออกแบบสื่อ ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก (X�=4.10, SD=0.400) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นความเหมาะสม
การใชสัญลักษณเพ่ืออธิบายความหมาย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (X�=4.59, SD=0.49) รองลงมา
เปนความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดและสีตัวอักษรบนสื่อออนไลน (X�=4.55, SD=0.50) การใชภาษา
สามารถสื่อสารไดชัดเจน การนำสูสื่อออนไลนมีความนาสนใจ การออกแบบดึงดูใจ และความเหมาะสมใน
การแสดงเนื้อหารายละเอียด ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของอนงคลักษณ (2558) ที่พบวา ในการ
พัฒนา Facebook Fan Page ควรคำนึงถึงการออกแบบภาพลักษณใหมีสีสันที่สื่ออารมณถึงผลิตภัณฑ 
อัพเดทเน้ือหา และ keyword ท่ีสื่อตรงกับบริบท พรอมท้ังนำเสนอใหนาสนใจมากยิ่งข้ึนดวยสื่อมัลติมีเดีย
อ่ืนท่ีเหมาะสม ดังน้ัน จึงเสนอแนะวากลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมควรมุงเนน
รายละเอียดสีสันท่ีตรงกับเอกลักษณของผลิตภัณฑ สีสันสดใสตามกลุมผูบริโภคแตละ Generation 

 ดานเนื้อหาทางการตลาด 
จากตารางที่ 3 พบวาดานเนื้อหาทางการตลาด ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก (X�=4.03, SD=0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ
ประเด็นขอมูลวิธีการใชงานผลิตภัณฑอยางละเอียด นำเสนอภาพและสีผลิตภัณฑที่สวยงาม มีการเนน
เนื้อหาสวนสำคัญของผลิตภัณฑ และขอมูลที่แสดงมีความทันสมัย  ตามลำดับ สอดคลองกับผลการวิจัย
ของวชิรวิชญ(2561) ที ่พบวามีการใช Photo album and carousel ซึ ่งเปนรูปแบบที ่นำเสนอของ
การตลาด เชิงเน้ือหาท่ีนำเสนอผานรูปภาพหลายรูปในโพสตเดียวกัน เพ่ือสื่อสารรายละเอียดในดานตางๆ 
หรือความหลากหลายในดานขอมูล ดังน้ัน จึงเสนอแนะวากลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐมควรมุงเนนการปรับปรุงและนำเสนอขอมูลผลิตภัณฑใหมๆ ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นำขอมลู
เสนอขายใน Shopee  หรือ Lazada เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดมากขึ้น ปรับปรุงเนื้อหาพรอม
รูปภาพท่ีเก่ียวของเพ่ือสื่อภาพลักษณและแบรนด 

ดานการเขาใชงาน 
จากตารางท่ี 3 พบวาดานการเขาใชงาน ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยู

ในระดับมาก (X�=3.87, SD=0.57) เมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ผู บริโภคมีความพึงพอใจตอ
ความสามารถใชงานไดงายไมซับซอน รองลงมาเปนการโตตอบระหวางผูจัดการเพจและผูเขาใชงานอยาง
รวดเร็ว ความงายในการเขาถึงเพจ และการจัดวางรูปแบบท่ีดีเหมาะสม สะดวกตอการคนหาขอมูล ดังน้ัน 
จึงเสนอแนะวากลุมอาชีพสตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมควรมุงเนนขอมูลหรือการจัดกลุม
ผลิตภัณฑใหผูบริโภคสามารถคนหาไดงาย เขาถึงไดรวดเร็ว  
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6. สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย    
การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑกลุมอาชีพ              

สตรีแกวถัก อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชสื่อสังคม
ออนไลนของผูบริโภค และกำหนดแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการสื่อสารการตลาด
ผลิตภัณฑของกลุมสตรีแกวถัก ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เพศหญิงมีการตอบสนองตอกิจกรรมการซื้อ
สินคาออนไลนมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจสอดคลองกับผล
สำรวจพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคที่มีการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน ของสำนักงาน
นโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) ในเดือนพฤศจิกายน 2563 พบวาการบริโภคออนไลนยังคงเติบโต
ไมหยุดมีมูลคาสูงถึง 52,000 ลานบาทตอเดือน หรือประมาณ 7.80% ของยอดการบริโภคภาคเอกชน
โดยรวมของประเทศ จากผลสำรวจพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคทั่วประเทศใน 7 กลุม
อาชีพ ทุกอำเภอ (884 อำเภอ/เขต) พบวา ผูบริโภคมีการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนโดย
สวนใหญ 46.14% ซื้อเทาเดิม ซื้อลดลง 35.83% และซื้อเพิ่มขึ้น 18.03% ซึ่งผูที่ซื้อเพิ่มขึ้นสวนใหญเปน
กลุมขาราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานรัฐ และกลุมนักศึกษา (ธนาคารกรุงเทพฯ, 2020, ออนไลน) 

  ดานความพึงพอใจของผูบริโภคของ Gen-B, Gen-X, และ Gen-Y ดานการออกแบบสื่อ ดาน
เนื ้อหาการตลาด และดานการเขาใชงาน โดยทั้ง 3 Gen. มีความพึงพอใจไมแตกตางกันในเรื ่องให
ความสำคัญกับการออกแบบสื่อ สวนดานเนื ้อหาการตลาด Gen-B มีความพึงพอใจตอสื่อออนไลนท่ี
นำเสนอมากกวา Gen. อื่น ในขณะที่ Gen-X มีความพึงพอใจในเรื่องเนื้อหาการตลาดนอยกวา Gen อ่ืน 
แสดงใหเห็นวาคน Gen-X  สนใจในเรื ่องของขอมูลทางการตลาดเกี ่ยวกับผลิตภัณฑเพื ่อนำไปสูการ
ตัดสินใจ สอดคลองกับทฤษฎี Marketing funnel ไดอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 3 ขั้นตอน
เรียงลำดับตอกันเร ิ ่มจาก 1) Awareness หรือการที ่ผ ู บร ิโภครับรู ว ามีผลิตภัณฑอยู ในตลาด 2) 
Engagement หรือการที ่ผ ู บริโภครู ส ึกชอบ ผูกพัน หรือร ู ส ึกดีก ับผลิตภัณฑจากนั ้นถึงจะเกิด 3) 
Conversion หรือการซื ้อผลิตภัณฑ ซึ ่ง stage ของผลิตภัณฑในมุมมองผู บริโภคจะเปนตัวกำหนด
เปาหมายทางการตลาดของผูประกอบการ (Krungthaicompass, 2019, น. 35)   

ดานการเขาใชงาน พบวา ทุก Gen. จะใหความสำคัญกับประเด็นการใชงานไดงายไมซับซอน 
สอดคลองกับรายงานของ Krungthai compass ที่ระบุวาคนจะออนไลนกันมากขึ้น สั่งซื้ออาหารและ
สิ่งของผานชองทางออนไลนกันมากข้ึน จากความสะดวกในการสั่งผานแอปพลิเคชันมือถือ และการขนสง 
สินคาท่ีราคาต่ำ โดยสินคาหมวดหมูท่ีเปนท่ีตองการของผูสงูอายุ และคนโสด มีโอกาสขยายตัวไดเปนพิเศษ 
นอกจากน้ีดวยความท่ีผูบริโภคตางเช่ือมถึงกันมากยิ่งข้ึน จะยิ่งทำใหการรีวิวสินคาของผูบริโภคคนหน่ึงจะ
มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภครายอ่ืนมากยิ่งข้ึน (Krungthaicompass, 2019, น. 24) 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 ศึกษาการซื้อสินคาผานสื่อออนไลนของกลุมอาชีพสตรีแกวถักเปรียบเทียบในชวงฤดูกาลอ่ืน เพ่ือ
นำมาสรางการสงเสริมการขายดึงดูดใจผูบริโภคใหสนใจผลิตภัณฑ  
    

8. กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยฉบับนี ้ไดรับทุนสนับสนุนการตีพิมพเผยแพรจาก ศูนยถายทอดองคความรู 

เทคโนโลยี นวัตกรรม ชุมชนและผูประกอบการ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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