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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและกิจกรรมการทองเที่ยวของของพิพิธภัณฑชุมชน   

มีชีวิต ชุมชนบานข้ีเหล็กใหญ โดยการสัมภาษณเชิงลึก รวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
จากผูใหขอมูล จำนวน 17 คน ประกอบดวย ผูกอตั้งพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต 1 คน ผูชวยผูใหญบานชุมชน
บานขี้เหล็กใหญ 1 คน และสมาชิกพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานขี้เหล็กใหญ 15 คน โดยใชแนวคิด
พิพิธภัณฑทองถ่ินการทองเที่ยว โดยชุมชนและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ ผลการศึกษา
พบวา กลยุทธในการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต จังหวัดบึงกาฬ ผานทางสื่อ 3 ชองทาง ดังน้ี    
1) สื่อบุคคล ผานทางคุณสุทธิพงษ สุริยะ ใชกลยุทธในการประชาสัมพันธผานตัวเอง เพราะเปนคนที่มี
ชื่อเสียงเปนวงกวาง อีกกลยุทธหนึ่งในดานสื่อบุคคล คือ คนในครอบครัว ในการประชาสัมพันธแบบ   
ปากตอปาก 2) บล็อกเกอร คุณสุทธิพงษ สุริยะ ไดทำการกระจายขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑมีชีวิตไปยังผูท่ี
มีช่ือเสียงในโลกออนไลน เพ่ือเชิญชวนใหมาเยี่ยมชมและโปรโมทพิพิธภณัฑ วิธีน้ีถือเปนกลยุทธทางหน่ึงท่ี
ทำใหพิพิธภัณฑมีชีวิตเปนที่รูจักของคนในวงกวาง 3) การบอกตอกันแบบปากตอปาก จากนักทองเที่ยว
เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ท้ังประเภทท่ีเปนนักทองเท่ียวสัญจรหรือนักทองเท่ียวท่ีจองมาลวงหนากอน
หลายทาน ท่ีเกิดความประทับใจก็จะไปเลาใหคนอ่ืนฟง โดยผานประสบการณของตัวเองโดยตรง จึงทำให
กลยุทธการประชาสัมพันธในชองทางน้ีทำใหพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิตเปนท่ีรูจัก 
 
คำสำคัญ: กลยุทธการประชาสัมพันธ  พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต  ชุมชน       
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Abstract  
 The objective of this research is to study public relation strategies of the living 
community museum of Ban Khi Lek Yai, Beung Kan Province. This study employed a qualitative 
research design in which the sample was selected purposively, along with semi-structured 
interview (with participant observation and non-participant observation). The key informant 
were 17 participants consisting of one founder of the museum, one assistant village headman, 
15 village members. Content analysis was later conducted. The findings were presented 
descriptively. This study was based on the concept of local museum, community based 
tourism, and the theories about publicity. The results of this research indicated that Living 
Community Museum: 1) Personal Media through Suthipong Suriya, through a strategy of 
promoting himself as being famous and multi-talented. Another strategy in personal media is 
his family members helping to communicate via Word-Of-Mouth, so public relations for 
community museums can be known to those who are cquainted with Suttipong Suriya and 
his relatives in no time; 2) Blogger Suttipong Suriya distribute information about Living 
Communication Museum to the influencers to invite them to visit the museum and help 
promoting Living Communication  
 
Museum (this way will make the museum become well-known); 3) Word-Of-Mouth strategy 
will make tourists come to visit the museum, in which they are tourists roaming or tourists 
who had booked in advance. Many people impressed that they would tell others through 
their own experience to strengthen public relations strategy. 
 
Keywords: Public relations strategies, Living Community Museum, Community 

 
1. บทนำ     

การประชาสัมพันธเปนชองทางสื่อสารที่สำคัญ เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจที่ดีใหเกิดข้ึน                
การประชาสัมพันธสามารถสรางมุมมองใหเห็นกวางขวางและการประชาสัมพันธยังเปนกลวิธี ในการ
สื่อสารใหเกิดการรับรูและมุงใหไดมาซึ่งความเขาใจและการยอมรับจากผูรับสาร (Amalia Petrovici, 2015) 
ยกตัวอยางเชน การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย ไดประชาสัมพันธเพื ่อกระตุนกิจกรรมของโครงการ
ทองเที่ยววิถีไทยผานสื่อตางๆ โดยผานสื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลน ซึ่งเปนชองทางสำคัญ     
ในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธไปถึงนักทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงจำเปนตองอาศัย   
กลยุทธตางๆ (พิมพาพร โพธ์ิใหญ และสุพัตรา จุณณะปยะ, 2560) และสื่อสังคมออนไลนยังเปนสื่อท่ีไดรับ
ความนิยม ในการประชาสัมพันธและมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว การประชาสัมพันธภายใตกระแสสังคม
ออนไลนควรใหความสําคัญกับกระบวนการประชาสัมพันธ การเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ตลอดจนรูปแบบของการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ
เพ่ือนํามาซึ่งภาพลักษณ และการสนับสนุนองคกร (วิภัคฉณัฏฐ นิมิตรพันธ และศิริจันทรา  พลกนิษฐ, 2559) 
บึงกาฬเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีจำนวนนักทองเท่ียวไมมาก แมจะมีศักยภาพหรือแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
วิถีชุมชนที่อบอุนและนาสนใจแตกลับพบวานักทองเที่ยวไมไดตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว เนื่องจาก
อาจขาดเทคนิคทางการสื่อสารจึงไมไดเกิดการรับรูขอมูลขาวสาร (ศิริวรรณ สิทธิกา, 2562) ชุมชนบาน
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ข้ีเหล็กใหญเปนหน่ึงชุมชนเล็ก ๆ ในจังหวัดบึงกาฬท่ีโอบลอมไปดวยธรรมชาติ บานเรือนของชาวบานยังคง
ความดั้งเดิมเอาไวไดอยางสวยงามบานไมสไตลอีสาน ที่ถูกตกแตงไปดวยลวดลายกราฟฟคพญานาคใน
อริยาบทตางๆ สรางความเปนเอกลักษณใหแกชุมชนแหงนี้ ซึ่งเปนสถานท่ีทองเที่ยวและถายรูปที่สราง
ความตื่นตาตื่นใจใหแกผูมาเยือนตลอดเสนทางรอบหมูบานจะมี Street Art ซุกซอนอยูหลายๆ มุม และ 
ยังสามารถเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบานที่ยังคงใชชีวิตอยูกันอยางสงบสุขและเปยมไปดวยรอยยิ้มใชชีวิตอยู
ดวยวัฒนธรรมของตนเอง และไฮไลทอีกอยางหนึ่งของชุมชนขี้เหล็กใหญ ก็คือ พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิตท่ี
สรางข้ึนบนบานไม อายุกวา 60 ป (Peeranut Pornnisen, 2019) จากบทความ พิพิธภัณฑมีชีวิตบึงกาฬ
สราง 100 ผลงานกราฟฟตี้ “พญานาค” ทั้งนี้ผูกอตั้งพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิตไดใหขอมูลในการสัมภาษณ 
ครั้งนี้วา “บึงกาฬ เปนจังหวัดที่หางไกลจากกรุงเทพฯ กวา 800 กิโลเมตร หากจะเปดพื้นที่และทำให
เรื่องราวของชุมชนชาวโซพิสัยเปนท่ีรับรูตองสรางปรากฏการณ ท่ีแปลกใหมนาสนใจ ผมใชวิถีถ่ินกับวิถีเท
ผสมผสานกันเพื่อสรางจุดขาย สรางแลนมารคใหเปนชุมชนทองเที่ยวสรางสรรค ปรับบานเรือนไมของ
ตนเอง ซึ่งเปนตนแบบสถาปตยกรรมอีสานเปนพิพิธภัณฑที่มีชีวิต นำเรื่องดีไซนศิลปะและวิถีชุมชนมา
สื่อสารในแตละหองแตละมุม ทั้งยังใชทรัพยากรจากทองถ่ิ สรางความรวมมือกับชาวบานทำใหเกิดการ
ทองเท่ียวและสรางรายไดใหกับชุมชน” (สุทธิพงษ สุริยะ, 2562) จึงเกิดเปนพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชน
บานข้ีเหล็กใหญ ตำบลหนองพันทา อำเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นวาพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต จังหวัดบึงกาฬ มีจำนวนนักทองเที่ยว
ไมมากท่ีเลือกเดินทางมาทองเท่ียวและยังไมทราบถึงคุณคาของสถานท่ีทองเท่ียว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
กลยุทธการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต จังหวัดบึงกาฬ ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
เพื่อสงเสริมศิลปวัฒธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูและกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนบานขี้เหล็กใหญ   
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต จังหวัดบึงกาฬ 
เพื่อเปนแนวทางที่สรางประโยชนแกผูที่สนใจ ผูประกอบการที่จะสามารถนำไปใชพัฒนาปรับปรุงสื่อ
ประชาสัมพันธภายใน แหลงทองเท่ียวชุมชน  
 

2. วัตถุประสงค     
เพื ่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑชุมชน กรณีศึกษา: พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต  

ชุมชนบานข้ีเหล็กใหญ ตำบลหนองพันทา อำเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ 

กรอบแนวคิด   

 

https://www.sanook.com/travel
https://www.facebook.com/peeran
https://www.facebook.com/peeran
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

3. วิธีดำเนินการวิจัย   
ศึกษาโดยวิธ ีว ิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเชิงล ึกโดยใช

โครงสรางแบบกึ่งโครงสรางรวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม จากผูใหขอมูลสำคัญ
จำนวน 17 คน ตามเกณฑ ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, สุภาพ ฉัตราภรณ (2553) ประกอบดวย ผูกอตั้ง
พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานขี้เหล็กใหญ จำนวน 1 คน ผูชวยผูใหญบานชุมชนบานขี้เหล็กใหญ 
จำนวน 1 คน และสมาชิกผูมีสวนเก่ียวของ กับพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานข้ีเหล็กใหญ จำนวน 15 คน 
ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาเพื่อวิเคราะหขอมูลและนำเสนอขอคนพบแบบพรรณนาความ โดยใชแนวคิด
พิพิธภัณฑทองถ่ินการทองเท่ียวโดยชุมชนและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

ผูใหขอมูลสำคัญในครั้งน้ี ไดแก ผูชวยผูใหญบานชุมชนบานข้ีเหล็กใหญ ผูกอตั้งพิพิธภัณฑมีชีวิต 
ชุมชนบานขี้เหล็กใหญ สมาชิกในชุมชนที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑมีชีวิต ชุมชนบานขี้เหล็กใหญ โดยเลือก
ผูใหขอมูลสำคัญมา 17 คน ขอบเขตพ้ืนท่ี: พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานข้ีเหล็กใหญ ตำบลหนองพัน
ทา อำเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ ขอบเขตดานเน้ือหาศึกษาจากการสัมภาษณคนในชุมชน และแหลงอ่ืนๆ 
นำขอมูลที่ไดทำการวิเคราะหเน้ือหาโดยใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบถึง
กลยุทธการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานข้ีเหล็กใหญ  
นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการวิเคราะหเพ่ือ
สรางขอสรุป เพ่ือเขียนพรรณนาความเชิงเน้ือหาของขอมูลท่ีมาจาก การสัมภาษณหรือการสังเกต 

 

4. ผลการวิจัย     
กลยุทธการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑชุมชน กรณีศึกษา: พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบาน

ขี้เหล็กใหญ ตำบลหนองพันทา อำเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ ถูกนำเสนอใหมีความสอดคลองกลมกลืน
ตามแนวคิดการประชาสัมพันธผานเสนทางการทองเท่ียวการนำเสนอภายในพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต 

จุดที่ 1) พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต เรือนไมอีสานเกาแกอายุกวา 60 ปที่ทางผูกอตั้งเลือกนำบาน
ของตนเองมารีโนเวตใหมใหเปนพิพิธภัณฑชุมชน เปนแหลงเรียนรูผูกอตั้งไดเล็งเห็นถึงคุณคาและตองการ
อนุรักษความดั้งเดิมของชุมชมบานข้ีเหล็กใหญยังคงอยู และสงไปตอสูเยาวชนรุนใหม ภายในเรือนไมมีการ
จัดแสดงความเปนอยูของคนอีสานสมัยกอน และมีการจำลองครัวอีสานแบบสมัยกอน นักทองเที ่ยว
สามารถเขามาเยี่ยมชมรับความรู 

ลานอเนกประสงคขางบาน สถานที่ที่ทางพิพิธภัณฑใหคนในชุมชนนำผลิตภัณฑชุมชนมาวาง
จำหนาย เชน งานจักสาน งานผาทอ งานหัตถกรรม เปนตน ใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อ และเปดพื้นที่ใหเด็กๆ 
ในชุมชน ไดมาชวยกันวาดภาพระบายสีตามจินตนาการ เพ่ือแขวนประดับไวใหนักทองเท่ียวไดเยี่ยมชม  

ตลาดชุมชนพอเพียง ตั ้งอยู ในบริเวณสวนยางพาราฝงตรงขามพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต เปด
ใหบริการทุกวันเสาร จะมีการนำผลิตภัณฑของชุมชนมาวางจำหนาย และเปดใหคนชาวบานนำอาหารและ
พืชผลทางการเกษตรมาวางจำหนาย นักทองเท่ียวสามารถมาเยี่ยมชมและเลือกซื้อสินคาจากชาวบาน 
ลานแสดงผลงานศิลปะรวมสมัย ตั้งอยูบริเวณริมทุงนาทางดานหลังพิพิธภัณฑ เปนท่ีจัดแสดงภาพจิตกรรม
ของศิลปนท่ีมีช่ือเสียง นักทองเท่ียวสามารถเขามาเยี่ยมชมและถายภาพรวมกับงานศิลปะ 

จุดท่ี 2) ภาพวาดพญานาครูปท่ี 1 พญานาคไถ ภาพตั้งอยูบริเวณดานหนาพิพิธภัณฑชุมชนมชีีวิต 
เปนภาพวาดท่ีอยูบนฝาผนังของชาวบาน โดยท่ีมาของภาพพญานาคไถนา คือ อาชีพและความช่ืนชอบของ
เจาของบาน 
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จุดท่ี 3) ภาพวาดพญานาครูปท่ี 66 พญานาคตัดผม ภาพตั้งอยูบริเวณดานหนาพิพิธภัณฑชุมชน
มีชีวิต เดินตามเสนทางมาทางขวามือเปนภาพวาดที่อยู บนฝาผนังบานของชาวบานโดยที่มาของภาพ
พญานาคตัดผม คือ เจาของบานช่ืนชอบและประกอบอาชีพอาชีพ ตัดผมจึงไดช่ือวา พญานาคตัดผม  

จุดที่ 4) ภาพวาดพญานาครูปที่ 2 พญานาคคูน้ำเกษตรพอเพียง ภาพตั้งอยูบริเวณดานหนา
พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต เดินตามเสนทางมาทางขวามือเปนภาพวาด ที่อยูบนฝาผนังบานของชาวบานโดย
ท่ีมาของภาพพญานาคคูน้ำมาจากความสนใจของชาวบาน  

จุดท่ี 5) ภาพวาดพญานาครูปท่ี 67 พญานาคขายไอศกรีม ภาพตั้งอยูบริเวณดานหนาพิพิธภัณฑ
ชุมชนมีชีวิต เดินตามเสนทางมาทางขวามือเปนภาพวาดท่ีอยูบนฝาผนังบานของชาวบานโดยท่ีมาของภาพ 
คือ เจาของบานประกอบอาชีพขายไอศครีม จึงไดช่ือวา พญานาคไอศกรีม  

จุดที่ 6) ภาพวาดพญานาครูปที่ 4 พญานาคทำบุญ ภาพตั้งอยู ที ่รานจำหนายสินคา OTOP      
ของชุมชนบานข้ีเหล็กใหญโดยท่ีมาของภาพพญานาคทำบุญ คือ เจาของบานหลังน้ีชอบทำบุญ  

จุดที่ 7) ภาพวาดพญานาครูปที่ 74 พญานาคสานกระติบขาวเหนียว ภาพตั้งอยูภายในบริเวณ
ชุมชนเดินตามเสนทางจะพบภาพอยูบนฝาผนังบานของชาวบานโดยที่มา ของภาพพญานาคสานกระติบ
ขาวเหนียว คือ เจาของบานประกอบอาชีพสานกระติ๊บขาวเหนียว  

จุดท่ี 8) ภาพวาดพญานาคคัพเคกศูนยรับเลี้ยงเด็กเล็ก ภาพตั้งอยูบริเวณศูนยเด็กเล็กของชุมชน
บานขี้เหล็กใหญโดยที่มาของภาพพญานาคคัพเคกศูนยรับเลี้ยงเด็ก คือ ความชอบและความสนใจของ
เด็กๆเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการเรียนรูของเด็กๆ                

จุดที ่ 9) ภาพวาดพญานาครูปที ่ 13 14 15 พญานาคเลี ้ยงเปด ภาพตั ้งอยู บริเวณทางเขา
พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ตามเสนทางมาตามหมายเลข ภาพจะอยูบนฝาผนังของชาวบานโดยที่มาของภาพ 
คือ เจาของบานประกอบอาชีพเลี้ยงเปดจึงไดช่ือวา พญานาคเลี้ยงเปด  

จุดที ่ 10) ภาพวาดพญานาคในกระติบขาวเหนียว ภาพตั ้งอยู ภายในบริเวณชุมชนเดิน           
ตามเสนทางจะพบภาพอยู บนฝาผนังบานของชาวบาน โดยท่ีมาของภาพ คือ อาชีพและความสนใจ            
ของเจาของบาน  

จุดที ่ 11) ภาพวาดพญานาคกอดถวย ภาพตั ้งอยู ภายในบริเวณชุมชนบานขี ้เหล็กใหญ          
ตามเสนทางภาพจะอยูบนฝาผนังบานของชาวบาน โดยที่มาของภาพ คือ เจาของบานประกอบอาชพีขาย
ลอดชองจึงไดช่ือวา พญานาคกอดถวยลอดชอง  

จุดที่ 12) ภาพวาดพญานาคใสชุดไทย ภาพตั้งอยูภายในบริเวณชุมชนบานขี้เหล็กใหญ ตาม
เสนทางภาพจะตั้งอยูบนฝาผนังของชาวบานโดยภาพพญานาคใสชุดไทยมีที่มาจากความชอบและความ
สนใจของชาวบาน  

จุดที่ 13) ภาพพญานาคนุงผาอีสาน ภาพตั้งอยู ภายในบริเวณชุมชนบานขี้เหล็กใหญ ตาม
เสนทางภาพจะตั้งอยูบนฝาผนังของชาวบานโดยภาพพญานาคนุงผาอีสานมีที่มาจากความชอบและความ
สนใจของเจาของบาน  

จุดที่ 14) ภาพวาดพญานาครูปที่ 65 พญานาคสานกระติบขาวเหนียว ภาพตั้งอยูภายในบริเวณ
ชุมชนบานขี้เหล็กใหญ ตามเสนทางภาพจะตั้งอยูบนฝาผนังของชาวบาน โดยที่มาของภาพพญานาคสาน
กระติบขาวเหนียว คือ อาชีพและความสนใจของเจาของบาน  

จุดที ่ 15) ภาพวาดพญานาครูปที ่ 63 พญานาคสนใจธรรมะ ภาพตั ้งอยู บริเวณดานหนา
พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ตามเสนทางภาพจะตั้งอยูบนฝาผนังของชาวบานโดยภาพพญานาคสนใจธรรมมะมี
ท่ีมาจากเจาของบานชอบน่ังสมาธิ  
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จุดที่ 16) ภาพงวาดพญานาครูปที่ 62 พญานาคสีสันความสนุก ภาพตั้งอยูบริเวณดานหนา
พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ตามเสนทางภาพจะตั้งอยูบนฝาผนังของชาวบานโดยที่มาของภาพพญานาคสีสัน
ความสนุกมาจากความชอบของเจาของบาน  
สำหรับกลยุทธการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑชุมชน น้ัน พิพิธภัณฑมีแนวทางในการใชสื่อประชาสัมพันธใน
การประชาสัมพันธเพ่ือใหพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานข้ีเหล็กใหญ ตำบลหนองพันทา อำเภอโซพิสัย 
จังหวัดบึงกาฬ เปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวยิ่งขึ้นผานทางสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ในปจจุบัน    
ท้ัง 4 ประเภท ดังน้ี  

1) สื่อบุคคล ไดแก คุณสุทธิพงษ สุริยะ ผูกอตั้งพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานขี้เหล็กใหญ 
กลุมบล็อคเกอรท่ีมีช่ือเสียง และการบอกเลากันปากตอปาก 
  2) สื่อออนไลน ไดแก เฟซบุคของพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต เฟซบุคสวนตัวของผูกอตั้งพิพิธภัณฑ
และไลน  

3) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก วารสารของพิพิธภัณฑ นิตยสาร แผนพับ และหนังสือพิมพ 
  4) สื่อโทรทัศน ไดแก รายการโทรทัศนรายการตางๆ ท่ีเดินทางมาถายทำท่ีพิพิธภัณฑ 

คุณสุทธิพงษ สุริยะ เจาของขาบสตูดิโอ และผูกอตั้งพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิตชุมชนบานขี้เหล็ก
ใหญ ตำบลหนองพันทา อำเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ ใชกลยุทธการประชาสัมพันธโดยผานทางสื่อ 3 
ชองทาง ไดแก 

1) สื่อบุคคล คุณสุทธิพงษ สุริยะ ใชกลยุทธในการประชาสัมพันธผานตัวเอง เพราะเปนคน
กวางขวาง และมีความสามารถหลายดาน อีกกลยุทธหน่ึงในดานสื่อบุคคล คือ ใชคนในครอบครัวเปนสวน
ชวย ในการประชาสัมพันธแบบปากตอ ดังนั้นการประชาสัมพันธใหพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิตเปนที่รูจักใน
แวดวงของผูท่ีรูจักกับคุณสุทธิพงษ สุริยะ และญาติๆ จึงสามารถทำไดในระยะเวลาอันสั้น 

2) บล็อกเกอร (Blogger) คุณสุทธิพงษ สุริยะ ไดทำการกระจายขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑมีชีวิต
ไปถึงผูที่มีชื่อเสียงในโลกออนไลนหลายคน เพื่อเชิญชวนใหเหลาบล็อกเกอรมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ การ
กระทำในวิธีนี้ถือเปนกลยุทธทางหนึ่งที่ทำใหพิพิธภัณฑมีชีวิตเปนที่รูจักของคน ในวงกวางคือผูติดตาม
เหลาบล็อกเกอร  

3) การบอกตอกันแบบปากตอปาก คือ การที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑท้ัง
ประเภทท่ีเปนนักทองเท่ียวสัญจร หรือนักทองเท่ียวท่ีจองมาลวงหนากอนหลายทานท่ีเกิดความประทับใจ
ก็จะไปเลาใหคนอื่นฟงโดยผานประสบการณของตัวเองโดยตรง จึงทำใหกลยุทธการประชาสัมพันธใน
ชองทางนี้ ทำใหพิพิธภัณฑมีชีวิตเปนที่รูจัก และไดรับการการันตีจากผูที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑมี
ชีวิต และตองการบอกตอเพราะชอบพิพิธภัณฑมีชีวิตจริงๆ โดยไมผานกระบวนการจางวานใดๆ 

  
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย     

จากการวิเคราะหและสรุปผลการสำรวจกลยุทธการประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต 
ชุมชนบานขี ้เหล็กใหญ ตำบลหนองพันทา อำเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ เพื ่อศึกษา กลยุทธการ
ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานข้ีเหล็กใหญ ตำบลหนองพันทา อำเภอโซพิสัย จังหวัดบึง
กาฬ ดังนี้ พิพิธภัณฑชุมชนมีชีวิต ชุมชนบานขี้เหล็กใหญ เปนสถานที่ที่ถายทอดเรื่องราววิถีชีวิตของ
ชาวบานในชุมชน โดยทางพิพิธภัณฑมีกลยุทธในการใชสื่อประชาสัมพันธหลายรูปแบบในการดึงดูดให
นักทองเที่ยวไดเดินทางมาเยี่ยมเยือน ซึ่งสื่อประชาสัมพันธที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด  
คือ เฟซบุค เนื ่องจากเปนสื ่อออนไลนที ่สามารถเขาถึงนักทองเที ่ยวไดเปนจำนวนมากและรวดเร็ว 
สอดคลองกับกันตภณ แกวสงา และคณะ (2563) ที่ระบุวา แนวโนมของการใชสื่อเพื่อการหาขอมูลดาน
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การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวปจจุบันนิยมใชสื่อออนไลนมากขึ้น การประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ จึงควรเปนการประชาสัมพันธผานเว็บไซต วสอดคลองกับผลการศึกษาของ Chatpun 
Ratanachaithong (2016) ที่วาพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักทองเที่ยวมักใชเฟซบุกเพื่อศึกษาแหลง
ทองเที่ยวภายในประเทศ กิจกรรมการทองเที่ยวและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเพจการทองเที่ยวอื่นๆ ที่มี
ลักษณะใกลเคียงกันนอกจากนี้ คุณสทธิพงษ สุริยะ ยังไดทำการประชาสัมพันธดวยตัวเอง เนื่องจากคุณ
สุทธิพงษมีผูรูจักเปนจำนวนมากและมีเครือขายอยูในสังคมมากมายจึงไดติดตอกับบล็อกเกอรที่มีชื่อเสยีง
ใหชวยประชาสัมพันธพิพิธภัณฑผานทางโซเชียลมีเดีย และอีกชองทางคือ การบอกเลาปากตอปากของผู
ท่ีมาเยี่ยมเยือน ทำใหพิพิธภัณฑเริ่มเปนท่ีรูจักมีความนาสนใจและมีความนาเช่ือถือ จากการบอกเลาโดยผู
ที ่มีประสบการณตรง จึงทำใหพิพิธภัณฑแหงนี ้เปนที่รู จักได ในระยะเวลาอันสั ้น ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ภัทราภร รุจิระเศรษฐ (2558) และ จรีมาศ เทพมณฑา (2559) ท่ีพบวาการประชาสัมพันธ
จะเขามามีบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับนโยบาย กิจกรรมการดำเนินงานตางๆ
ประชาสัมพันธเชิงรุกใหมากขึ้น ซึ่งเปนการปรับเปลี่ยน จากรูปแบบของการประชาสมัพันธในอดีตซึ่งเปน
เชิงรับ เนนสรางภาพลักษณโดยรวมขององคกรและมีการประเมินผลของการประชาสัมพันธผานเว็บไซต 
กรมปาไม สวนประชาสัมพันธและเผยแพร กรมปาไม จะใชแผนงานเปนแนวทางในการดำเนินงาน ดาน
ประชาสัมพันธ สาระสำคัญในแผนจะเนน การประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ การเปดรับขอมูล
ขาวสาร กลุมบุคลากรที่มีภารกิจเกี่ยวของกับทรัพยากรปาไมและกลุมประชาชนทั่วไปมีสัดสวนของการ
เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับวิจัยท่ีเก่ียวของของ
สุนิสา ประวิชัย (2560) กลยุทธการประชาสัมพันธผานสื่อสงัคมออนไลน พบวา แมวาสื่อสังคมออนไลนจะ
เปนชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการนำเสนอขอมูลขาวสาร ไปยังกลุมเปาหมายจำนวนมาก โดย
ไมมีขอจำกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ แตการประชาสัมพันธผานชองทางดังกลาวจะบรรลุผลหรือไม
เพียงใดก็ขึ้นอยูกับความสามารถในการเขียนและออกแบบขาวสารของนักประชาสัมพันธผูรับผิดชอบเปน
สำคัญการประชาสัมพันธทางสื่อสังคมออนไลนจึงจำเปนตองอาศัยกลยุทธและดำเนินการอยางรอบคอบ 
การประชาสัมพันธผานชองทางดังกลาว ใหไดผลมีจุดเริ่มตนที่สำคัญ คือ ตองกำหนดวัตถุประสงคในการ
เขียนใหชัดเจน และทำความเขาใจลักษณะพฤติกรรมการรับสารของกลุมเปาหมายใหถองแท ซึ่งสวนใหญ
กลุมเปาหมายจะรับขาวสารทางสื่อสังคมออนไลนแบบดูผานๆ การเขียนและนำเสนอเน้ือหาจึงตองชัดเจน
กระชับรัดกุมและใชการเนนขอความสวนสำคัญใหโดดเดน สะดุดตาตั้งแตตน  
 

6. ขอเสนอแนะ     
ควรมีการจัดทำแผนพัฒนาการทองเที่ยวในพิพิธภัณฑมีชีวิต ชุมชนบานขี้เหล็กใหญ  ตำบล

หนองพันทา อำเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ อยางจริงจังและควรมีการจัดทำแผนพัฒนาการตลาดระหวางผู
กอตั้งพิพิธภัณฑและชาวบานในชุมชน   
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