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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการมุงเนนการตลาดและการมุงเนนความ

เปนผูประกอบการที่มีอิทธิพลตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑและนำไปสูผลการดำเนินงานทาง
การตลาด การวิจัยนี้ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จำนวน 259 ราย ในอำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การมุงเนนดานการตลาด (การมุงเนนลูกคา,          
การมุงเนนคูแขงขันและการมุงเนนประสานความรวมมือภายใน) และการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 
มีอิทธิพลสำคัญและสงผลทิศทางเชิงบวกตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ ในทำนองเดียวกัน
ความสามารถ นวัตกรรมผลิตภัณฑนำไปสูผลการดำเนินงานทางการตลาด การศึกษานี้เปนการยืนยันถึง
ความสำคัญของการมุงเนนการตลาด และการมุงเนนความเปนผูประกอบการวาเปนทรัพยากรภายใน
องคกรท่ีสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสอดคลองกับทฤษฎีฐานทรัพยากร และนำมาซึ่งการ
บรรลุความสำเร็จในการดำเนินงานขององคกรไดในท่ีสุด   
 
คำสำคัญ: การมุงเนนการตลาด  การมุงเนนความเปนผูประกอบการ  ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
  ผลการดำเนินงานทางการตลาด 
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Abstract 
The purpose of this research is to examine the influence of marketing orientation 

and entrepreneurial orientation through product innovativeness, which lead to marketing 
performance. In this research, multiple regression analysis is employed to analyze             
the relationship between these variables. Data were collected from 259 Small and Medium 
Enterprises (SMEs) in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. The results of 
hypothesis testing show that marketing orientation (customer orientation, competitor 
orientation, and Inter-functional coordination) and entrepreneurial orientation play 
significant and positive effect on product innovativeness. Likewise, product innovativeness 
explicitly leads to marketing performance. As a result this study confirms that the importance  
of marketing and entrepreneurial orientation as an internal resource, which can achieve 
competitive advantages in line with Resource-based View theory and ultimately bring success 
to the organizational performance. 
 
Keywords: Marketing Orientation, Entrepreneurial Orientation, Product Innovativeness,  
     Marketing Performance 
 

1. บทนำ  
ศตวรรษที่ 21 เปนยุคที่มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ประเทศที่ไดรับการ

พัฒนาแลวตางใหความสำคัญตอนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมสามารถสรางความเจริญทางเศรษฐกิจใหกับ

ประเทศ (Patrutiu-Baltes, 2016) ซึ่งในปจจุบันทิศทางขององคกรลวนมุงไปสูการพัฒนานวัตกรรมทาง

ธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) 

เนื่องจากการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของการซื้อผลิตภัณฑและบริการตางๆ ในชองทางที่หลากหลายมากข้ึน

ท้ังระบบออนไลนและออฟไลน จึงซึ่งนำไปสูการพัฒนากลยุทธการตลาดท่ีแตกตางกัน (Andaç, Akbiyuk, 

& Karkar, 2016) 

ปจจุบันภาวการณแขงขันทางธุรกิจเพิม่สูงขึน้ เนื่องมาจากปจจัยมากมายที่เขามาเกี่ยวของ เชน 

ดานการเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกคา ดานราคา ดานคุณภาพสินคาและบริการ ดานคูแขงขัน รวมถึงการ

แพรระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-2019) สงผลใหองคกรหรือธุรกิจจำเปนตองปรับตัวและพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันอยูเสมอ องคกรที่สามารถอยูรอดและประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนในระยะ

ยาวไดน้ันคือองคกรท่ีมีความสามารถในการแขงขันและมผีลการดำเนินงานท่ีดี (Lamberton & Stephen, 

2016; He & Harris, 2020) ดังนั้นองคกรธุรกิจตางๆ จึงแสวงหาแนวทางพัฒนากลยุทธและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑเพ่ือนำมาใชในการเพ่ิมผลการดำเนินงานใหกับองคกร ซึ่งการมุงเนนตลาดสามารถชวยใหองคกร

ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางคุณคาเพ่ิมข้ึนใหกับลูกคาและเพ่ิมความสามารถในการทำกำไร สงผล

ที่ตามมาคือความสำเร็จของผลการดำเนินงาน (Narver & Slater, 1990) การมุงเนนการตลาดเปนปจจัย

ภายในองคกรที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง พัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย รวมถึงเปนปจจัยสำคัญที่สงผลโดยตรงตอผลการ

ดำเนินงานของกิจการท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Engin & Omur, 2012; Suliyanto & Rahab, 2012) รวมถึงปจจัย 
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การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีบทบาทตอการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและผลการดำเนินงานทาง

การตลาดขององคกร ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางสรรคนวัตกรรม และสงผลในเชิงบวกตอการพัฒนา

นวัตกรรมอยางแพรหลาย (Schueffel, 2014) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) มีความสำคัญ

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากมีสวนชวยบรรเทาปญหาความแออัดจากการ

เติบโตของสังคมเมือง ชวยกระจายความเจริญไปสูสวนภูมิภาค รวมถึงการชวยสรางงาน สรางมูลคาเพ่ิม 

สรางเงินตราตางประเทศ ลดการนำเขาสินคาตางประเทศ เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญภาคการผลิต

อ่ืนๆ และเปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือ (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2560) ดังน้ัน 

SMEs จึงไดรับความสำคัญในฐานะผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนกลุมพลังท่ีใหญท่ีสุดของ

ภาคธุรกิจและมีบทบาทในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของชาติใหแข็งแกรงขึ ้นไดอีกครั้ง ทั้งน้ีการ

บริหารงานของธุรกิจ SMEs ใหประสบความสำเร็จในยุคปจจุบันไดน้ัน ตองอาศัยขอมูลทางดานการตลาด

ในการตัดสินใจ ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อตอบสนองตอตลาด ความสามารถในการ

ติดตามเคลื่อนไหวของลูกคาและคูแขงเปนหัวใจหลักในการพัฒนาอยางยั่งยืน   

ดังน ั ้น ผ ู ว ิจ ัยจึงทำการศึกษาเกี ่ยวกับการมุ งเน นการตลาดและการมุ งเนนความเปน
ผู ประกอบการที ่มีผลตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานทาง
การตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยผลการวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอนักวิชาการดานองค
ความรูเชิงประจักษและตอผูบริหารองคกรท่ีจะไดทราบแนวทางในการพัฒนาความสามารถขององคกร
เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพผลการดำเนินงานใหสูงข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาการมุงเนนการตลาดและการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอความสามารถ

นวัตกรรมผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 

กรอบแนวคิด  

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
ตามแนวค ิดของทฤษฎีฐานทร ัพยากร (Resource-Based View: RBV) เป นทฤษฎ ีท ี ่ ให

ความสำคัญกับการมุงเนนทรัพยากรภายในองคกรและความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรภายใน
องคกรวาเปนสิ ่งสำคัญที่ทำใหองคกรมีประสิทธิภาพสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การ
แขงขันจะประสบความสำเร็จไดน้ัน องคกรตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูทำใหเกิดความยั่งยืนโดยการผสมผสาน
ทรัพยากรภายในองคกรอยางลงตัวและใชเปนเครื่องมือปกปองความสามารถของคูแขงไมใหเกิดการ
ลอกเลียนแบบได (สรวิศ ปนรัตนานนท, 2555) ซึ่งจะกอใหเกิดที่มาของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ี
ยั่งยืน ซึ่งในยุคปจจุบันเปนยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรูที่มีการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล องคกร และ
ระดับโลก ที ่มีผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศ องคกรจึงตองเรียนรู
ความสัมพันธในการทำงานใหมีประสิทธิภาพรวดเร็วเหนือกวาคูแขง โดยการพิจารณาฐานทรัพยากร
ภายในองคกรที่ถือเปนจุดแข็งหรือจุดออน โดยใชทรัพยากรที่เปนจุดแข็งตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
และความตองการตามสภาพแวดลอมภายนอกที่ถือเปนโอกาสหรืออุปสรรคและแกไขหรือปรับปรุง
ทรัพยากรท่ีเปนจุดออนขององคกร (Barney, 1991) นอกจากน้ี การมุงเนนการตลาดและการมุงเนนความ
เปนผู ประกอบการ ชวยพัฒนาศักยภาพการตอบสนองความตองการของล ูกค าและเสริมสร าง
ความสามารถของบุคลากรภายในองคกร ใหสามารถมีความคิดสรางสรรคและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ใหมๆ นำไปสูการเพิ่มขึ้นของความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรและผลการดำเนินงานที่เพิ่มสูงข้ึน 
(กฤศกร จิรภานุเมศ สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และพนิดา แชมชาง, 2554) 

การมุงเนนการตลาด (Marketing Orientation) 
การศึกษาแนวคิดการมุงเนนการตลาดในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชแนวทางของ Narver & Slater 

(1990) ที่ไดพัฒนาแนวคิดของการมุงเนนการตลาดผานการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา
การมุงเนนการตลาดท่ีสงผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนและความสามารถในการ
ทำกำไรในระยะยาว โดย Lee, Kim, Seo, & Hight (2015) กลาววา องคกรที่มีการมุงเนนการตลาดจะ
เปนองคกรท่ีมีความพยายามหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแบงปนคุณคาใหกับลูกคา โดยการมุงเนนการตลาดอยาง
ตอเนื่องเพื่อคนหาการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนและสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคาใน
ปจจุบันและอนาคต เพื่อรักษาผลกำไรในระยะยาว สรางความสัมพันธระหวางองคกร และลูกคาจะตองมี
ผลประโยชนรวมกัน จากการศึกษาพบวา องคประกอบของการมุงเนนการตลาด ประกอบดวย 3 
องคประกอบ (Narver & Slater, 1990) ดังน้ี 
 (1) การมุ งเนนลูกคา (Customer Orientation) เปนความคิด ความเชื ่อและความเขาใจท่ี
พอเพียงของผูบริหาร และพนักงานภายในองคกรที่เนนในการทำความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดกลุม
ลูกคาเปาหมายขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางคุณคาท่ีดีใหกับลูกคาอยางตอเน่ือง ซึ่งองคกรท่ีมุงเนน
ลูกคา ผูบริหารและพนักงานจะตองเขาใจถึงความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคตเพื่อสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับลูกคา 
 (2) การมุงเนนคูแขงขัน (Competitor Orientation) เปนการศึกษาวิเคราะห ความเขาใจของ
ผูบริหารและพนักงานภายในองคกรที่เนนเรื่องการทำความเขาใจเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน ความสามารถ
และกลยุทธของคูแขงขันรวมถึงผูที่จะเปนคูแขงขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดอยางมีศักยภาพเพื่อหา
แนวทางสกัดก้ันคูแขงขัน 
 (3) การมุงเนนประสานความรวมมือในการดำเนินงานรวมกับแผนกตางๆ ภายในองคกร 
(Inter-functional Coordination) เปนการบูรณาการของผูบริหารและพนักงานภายในองคกรท่ีเนนเรื่อง
การประสานงานและการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูรวมกันของแผนกตางๆ ภายในองคกรเพ่ือ
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มุงเนนการสรางคุณคาท่ีดีใหกับลูกคากลุมเปาหมาย ตลอดจนการสรางความใกลชิดกับลูกคาเพ่ือมุงเนนผล
ในระยะยาวและความสามารถในการทำกำไรขององคกร  

กัสมา กาซอน, ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ และนพพร ศรีวรวิไล (2557) และวิภาวี เนาวรังษี (2557) 

ศึกษาเก่ียวกับการมุงเนนการตลาดท่ีมีตอความสามารถดานการแขงขันและผลการดำเนินงาน ผลการวิจัย

พบวา การมุงเนนตลาดท้ัง 3 ดาน คือ ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมุงเนนคูแขงขัน และดานการมุงเนน

การประสานงานภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันและผลการดำเนินงานของ

องคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ รวมถึงงานวิจัยของ วัชรพันธ ผาสุข (2558) ศึกษาพบวา การมุงเนน

การตลาดและการมุงเนนการเรียนรูท่ีสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดตอ

ความสามารถทางนวัตกรรม คือ ตัวแปรการมุงเนนการตลาด นอกจากน้ีสอดคลองกับ Adam & Tabrani 

(2016) สนับสนุนวาพฤติกรรมมุงเนนตลาดที่ประสบความสำเร็จตองเขาถึงความสามารถดานการแขงขัน

ในดานคุณภาพและนวัตกรรมผลิตภัณฑ จากความสัมพันธดังกลาวจะทำใหองคกรสามารถการกำหนด

ทิศทางในการดำเนินภายในองคกรและเพ่ิมความไดเปรียบทางการตลาด กอใหเกิดสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 การมุงเนนการตลาดมีผลเชิงบวกตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
ประกอบดวย  
 สมมติฐานท่ี 1a การมุงเนนลูกคามีผลเชิงบวกตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 สมมติฐานท่ี 1b การมุงเนนคูแขงขันมีผลเชิงบวกตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 สมมติฐานท่ี 1c การประสานงานภายในมีผลเชิงบวกตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง รูปแบบการ
ตัดสินใจ การปฏิบัติ กระบวนการและพฤติกรรมที่จะนำไปสูตลาดเปาหมายใหมดวยสินคาหรือบริการที่มี
อยูเดิมและการพัฒนาสินคาหรือบริการขึ้นมาใหม (สุธาทิพย จันทรเจริญผล และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 
2558) โดยองคประกอบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 5 ดาน ไดแก ความมีอิสระ (Autonomy), 
การมีนว ัตกรรม( Innovativeness), การยอมร ับความเส ี ่ยง (Risk-Taking), การปฏิบ ัต ิการเชิงรุก 
(Proactiveness) และความแข็งแกรงการแขงขัน (Competitive Aggressiveness) โดย Vora-Sittha, 
(2012) ไดศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการควรสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการปฏิบัติงานในองคกร 
วิธีการทำงานและรูปแบบในการบริหารจัดการ โดยเปรียบเทียบการมุงเนนความเปนผูประกอบการเปน
เสมือนผลลัพธจากกิจกรรมการดำเนินงานทั้งหมดขององคกร โดยองคประกอบตางๆ ที่เลือกใชนั้นขึ้นอยู
กับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและบริบทขององคกรน้ันๆ  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ทิศทางบวกตอปจจัยความสามารถทางนวัตกรรมองคกร (ปรารถนา หลีกภัย และเกิดศิริ เจริญวิศาล, 
2555) นอกจากนั้น ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกตอการมุงเนน
การเรียนรูในการพัฒนานวัตกรรมและสรางสรรคสิ่งใหมๆ (Rhee et al., 2010; Rezaei & Ortt, 2018) 
กอใหเกิดสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี 
  สมมติฐานที่ 2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีผลเชิงบวกตอความสามารถนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ 
 



 
 
 

วารสารศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ 6 
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2564 

ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovativeness) 
การนำแนวคิดความสามารถทางนวัตกรรมมาใช เปนหนึ่งในแนวทางเชิงกลยุทธที่สำคัญสำหรับ

องคกรและธุรกิจทุกประเภท ที่ชวยใหเกดิการพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันและทำใหองคกรบรรลุความสำเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาว รวมถึงยังสงผลโดยตรงตอการพัฒนาผล
การดำเนินงานขององคกรใหสูงขึ้น (Gunday et al., 2011) การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใหนิยามความสามารถ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ ลักษณะ ทัศนคติหรือนิสัยที่ชื่นชอบตอการพัฒนาหรือการยอมรับนวัตกรรม 
ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑเปนแนวโนมขององคกรที่สนับสนุนการคิดคนผลิตภัณฑใหมจาก
ความคิดใหม วิธีการใหม หรือกระบวนการใหม (เกียรติศักดิ์ รุจิระธนลักษณ และคณะ, 2560) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบวา ความสามารถทางนวัตกรรมดานการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความ
ไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานที่สูงขึ้น (เกียรติศักดิ์ รุจิระธนลักษณ และ
คณะ, 2560) กอใหเกิดสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 3 ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑมีผลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานทาง
การตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม    

ผลการดำเนินงานทางการตลาด 
ผลการดำเนินงานทางการตลาดของกิจการเปนกระบวนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของบริษัท (Al-Matari, Al-Swidi & Bt Fadzil, 2014) การบริหารงานท่ีทันสมัยจะรวมถึงการวัดอัตราการ
เติบโตของยอดขาย การเปลี่ยนแปลงในการทำกำไร การเติบโตมูลคาตลาด และความพึงพอใจของลกูคา 
(Santos & Britto, 2012) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ใหนิยามผลการดำเนินงานกิจการ คือ ผลรวมของการ
ปฏิบัติกิจกรรมในงานทั้งหมดขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยผลการดำเนินงานขององคกรมักจะ
ประกอบไปดวยตัวชี้วัดในมิติตางๆ อาทิ ดานการเงิน ยอดขาย กำไร หรือดานลูกคา ชื่อเสียง ภาพลักษณ 
ความพึงพอใจ (Santos & Britto, 2012) 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จดทะเบียน

เปนบริษัทจำกัดและหางหุนสวนจำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 1,850 ราย (ขอมูล

วันที่ 25 ธันวาคม 2559 ณ สำนักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดนครราชสีมา) เนื่องดวยผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนกำลังท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนของระบบเศรษฐกิจไทย โดยจำนวน

รอยละ 95 ของธุรกิจท้ังหมด (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2560) เปรียบเสมือน

ขอกลางของระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ในทุกภาคสวนของการดำเนินงานไมวาภาคการผลิต 

ภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การบริการ และการเกษตร โดยเริ่มจากตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 

รวมถึงยังมุงเนนการใชแรงงานคนทำใหมีอัตราการจางงานสูงกอใหเกิดรายได ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาและตอยอดองคความรูจากผูประกอบการกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษา คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 259 ราย คิดเปนอัตราตอบกลับรอย

ละ 14.00 จากประชากรทั้งหมด ((259x100)/1,850) (Lun, Shang, Lai & Cheng, 2016) โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจก

แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีผูใหขอมูลสำคัญ คือ

ผูอำนวยการฝายการตลาดและผูจัดการฝายการตลาด 
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เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
งานวิจัยนี ้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยถูกพัฒนาขึ้นจาก

เอกสารและผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี    
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริหารและธุรกิจ SMEs ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทำงาน ตำแหนงงานในปจจุบัน ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนิน
ธุรกิจและรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการมุงเนนการตลาด การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการและความสามารถนวัตกรรมผลิตภณัฑ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลเิคิรท 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  
 ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น โดยทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญดานการตลาด จำนวน 2 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
และแมนยำของขอคำถามใหครอบคลุมเนื้อหา ความสอดคลองกับนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติ
ของตัวแปรในการศึกษา โดยนำคำแนะนำมาปรับปรุงแกไขจนสมบูรณ จากนั้นทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามดวยคาส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดวยการนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีความใกลเคียง จำนวน 30 ชุด ซึ่ง
ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย เพื่อตรวจสอบขอบกพรองที่ไดกอนนำไปเก็บรวบรวมขอมูล (สุวิมล ติร
กานันท, 2555) ไดคาระหวาง 0.773 - 0.846 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑ 0.7 (Hair et al., 2010) จึงถือวาเปน
แบบสอบถามที ่มีความนาเชื ่อถือ อีกทั ้งทดสอบหาคาความเที ่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อตองการตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมขององคประกอบของ
ความสัมพันธของปจจัยอยูระหวาง 0.701 - 0.921 ซึ่งมีคาสูงกวา 0.7 แสดงถึงความเชื่อถือไดและความ
ถูกตองของแบบสอบถาม (Hair, Babin & Anderson, 2010) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
  

ตารางท่ี 1  ผลการวัดคาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรและคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ตัวแปร (Variables) 
คาน้ำหนักองคประกอบ 
(Factor Loadings) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient)  

การมุงเนนการตลาด (MAO) 
      - การมุงเนนลูกคา (CUO) 

 
.739 - .883 

 
.846 

      - การมุงเนนคูแขงขัน (COO) .775 - .921 .844 

      - การประสานงานภายใน (INC) .758 - .820 .773 

การมุงเนนดานผูประกอบการ (ENO) .767 - .843 .839 

ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ (PIN) .745 - .887 .818 

ผลการดำเนินงานทางการตลาด (MAP) .701 - .792 .777 
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การวัดตัวแปร  
การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บและรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสราง

และพัฒนาแบบสอบถามรายดานโดยปรับจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซึ่งใชมาตราสวนแบบ 5 ระดับ 
(Rating Scale) ระดับ 5 มากท่ีสุดและไลเรียงลงไประดับ 1 นอยท่ีสุด โดยใหนิยามของตัวแปรและการวัด 
ดังตอไปน้ี 
 กลยุทธการมุงเนนการตลาด เปนวัฒนธรรมองคกรที่ไดใหความสำคัญในการสรางคุณคาที่
เหนือกวากับลูกคาอยางตอเน่ือง ประกอบดวย 3 ดาน (Narver & Slater, 1990) คือ  
  1) การมุงเนนลูกคา คือ การมุงมั่นรักษาสัญญา, การนำขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของ
ลูกคาไปใชในการปรับปรุง, การเก็บรวบรวมขอมูลลูกคาและวิเคราะห, และการสงเสริมการตรวจสอบ
ความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเน่ือง 
  2) การมุงเนนคูแขงขัน คือ การใหความสำคัญกับการวิเคราะหศักยภาพการดำเนินงาน
ของคูแขงขัน, การสงเสริมการวิเคราะหถึงตำแหนงของคูแขงขันในตลาด, การประเมินเปรียบเทียบในการ
แขงขัน, การติดตามความเคลื่อนไหวของคูแขงขัน, และการสนับสนุนการวิเคราะหสถานการณการแขงขัน  
  3) การมุงเนนประสานความรวมมือในการดำเนินงานรวมกับแผนกตางๆ ภายใน
องคกร คือ การมุงเนนใหทุกฝายดำเนินงานรวมกัน, การบูรณาการการใชทรัพยากรรวมกัน, การสงเสริม
การวางแผนกลยุทธรวมกัน, และการใหความสำคัญกับการสื่อสารและแบงปนขอมูล  
 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ คือ รูปแบบการตัดสินใจ การปฏิบัติ กระบวนการและ
พฤติกรรมท่ีจะนำไปสูตลาดเปาหมายใหมดวยสินคาหรือบริการท่ีมีอยูเดิมและการพัฒนาสินคาหรือบริการ
ขึ ้นมาใหม การมุงเนนความเปนผู ประกอบการจัดวาเปนปจจัยแหงความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
ประกอบดวย การสนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย, การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง, 
การสงเสริมการหาความรูรูปแบบใหม, และการสนับสนุนการดำเนินงานเชิงรุก (สุธาทิพย จันทรเจริญผล 
และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 2558) 
 ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ ลักษณะ ทัศนคติหรือนิสัยที่ชื่นชอบตอการพัฒนาหรือ
การยอมรับนวัตกรรม เปนแนวโนมขององคกรที่สนับสนุนนวัตกรรม การเติบโตของนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ความคืบหนาของกิจการจากความสามารถในการพัฒนาคิดคนผลิตภัณฑใหมจากความคิดใหม วิธีการใหม 
หรือกระบวนการใหม (เกียรติศักดิ์ รุจิระธนลักษณ และคณะ, 2560) ประกอบดวย การออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑที่เพิ่มศักยภาพ, สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ, สามารถคิดคนผลิตภัณฑที่มี
คุณลักษณะเฉพาะ, และการมีศักยภาพการผลิตสินคาไดหลากหลาย   
  ผลการดำเนินงานทางการตลาด คือ ผลรวมของการปฏิบัติกิจกรรมในงานทั้งหมดขององคกร 
Santos & Britto (2012) กลาววา ผลการดำเนินงานขององคกร คือ การบรรลุซึ่งเปาหมาย โดยผลการ
ดำเนินงานขององคกรมักจะประกอบไปดวยตัวชี้วัดในมิติตาง ๆ ประกอบดวย สวนแบงตลาดที่เพิ่มขึ้น, 
อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย, ผลกำไรที่เพิ่มขึ้น, ความพึงพอใจใหกับลูกคาเพิ่มมากขึ้น, และการ
รักษาฐานลูกคาเกาและขยายฐานลูกคาใหม  
  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการโดยแจกแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 1,850 ฉบับ โดยมีผูใหขอมูลสำคัญ คือ ผูอำนวยการฝาย
การตลาดและผูจัดการฝายการตลาด แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีขอมูลที่สมบูรณ มีจำนวน
ท้ังสิ้น 259 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 14.00 จากน้ันนำขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะหดวยวิธีการ
เชิงปริมาณ ดวยคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และใชคาสถิติอางอิง 



 
 
 

วารสารศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ 9 
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2564 

(Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   
 

5. ผลการวิจัย    
 จากการวิจัย ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริหารและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 259 คน พบวาผูประกอบการ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 62.50  
มีอายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 35.50 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือต่ำกวา คิดเปนรอยละ 
71.80 ประสบการณในการทำงาน 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 38.20 และมีตำแหนงเปนเจาของกิจการหรอื
ผูลงทุน คิดเปนรอยละ 73.40 กิจการสวนใหญเปนดำเนินการประเภทผลิตสินคา คิดเปนรอยละ 40.50   
มีระยะเวลาสวนใหญในการดำเนินกิจการนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 36.70 และสุดทายมีรายไดสวน
ใหญของกิจการนอยกวา 10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 67.60 
 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับกลยุทธ ในภาพรวมท้ัง       
5 ปจจัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเปนรายกลยุทธ พบวา กลยุทธความสามารถ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.32 รองลงมา คือ กลยุทธการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 กลยุทธการประสานงานภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และกลยุทธการมุงเนน
คูแขงขัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ตามลำดับ ในขณะท่ีกลยุทธการมุงเนนลูกคา มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 4.10 
 อยางไรก็ตามผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการมุงเนนการตลาด การมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ และผลการดำเนินงานทางการตลาดของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แสดงในตารางท่ี 2   
 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของการมุงเนนการตลาดและผลการดำเนินงาน  
               ทางการตลาด 

ตัวแปรตน  
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ความสามารถ 

นวัตกรรมผลิตภณัฑ (PIN) 
ผลการดำเนินงาน 

ทางการตลาด (MAP) 
การมุงเนนการตลาด (MAO)  
     - การมุงเนนลูกคา (CUO) 
 
     - การมุงเนนคูแขงขัน (COO) 
 
     - การมุงเนนประสานความรวมมือภายใน (INC) 

 
.406** 
(.157) 
.409** 
(.153) 
.414** 
(.152) 

 
- 
 
- 
 
- 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ  (ENO) .392** 
(.163) 

- 

ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ (PIN)  .368* 
(.154) 

Adjusted R2 .242  .180 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ประเด็นที่ 1 กลยุทธการมุงเนน
การตลาดท่ีมีผลตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานที่ 1a-c ผลการวิเคราะหพบวากลยุทธการมุงเนนการตลาดดานการมุงเนนลูกคามีอิทธิพลเชิง
บวกตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (β=0.406, 
p<0.01) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1a ในขณะท่ีกลยุทธการมุงเนนการตลาดดานการมุงเนนคูแขงขันมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 
0.01 (β=0.409, p<0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1b สุดทาย กลยุทธการมุงเนนการตลาดดานการ
มุงเนนการประสานงานภายในมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (β=0.414, p<0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1c สรุปโดย
ภาพรวมกลยุทธการมุงเนนตลาดมีผลตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1a-c  
 ประเด็นที ่ 2 กลยุทธการมุ งเนนความเปนผู ประกอบการมีความสัมพันธเช ิงบวกตอ
ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β=0.392, p<0.01) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ประเด็นสุดทาย ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอผล
การดำเนินงานทางการตลาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยสำคัญ 0.05 (β=0.368, p<0.05) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษานี ้เปนการตรวจสอบอิทธิพลของการมุ งเนนการตลาด, การมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการสงผลตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑและนำไปสูผลการดำเนินงานทางการตลาดของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผลการศึกษาพบวา การมุงเนนการตลาดท้ังสามมิติ (การมุงเนนลูกคา, 
การมุงเนนคูแขงขัน, และการมุงเนนการประสานงานภายใน) มีอิทธิพลทิศทางบวกตอความสามารถ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวี 
เนาวรังษี (2557) ศึกษาผลการมุงเนนการตลาดที่มีตอผลการดำเนินงานธนาคารออมสินภาค 13 พบวา 
การมุงเนนการตลาดทั้ง 3 ดาน คือ การมุงเนนลูกคา การมุงเนนคูแขงขัน และการประสานงานภายใน   
สงอิทธิพลตอผลการดำเนินงานธนาคารออมสิน และสอดคลองกับงานวิจัยของกัสมาและคณะ (2014)    
ท่ีพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดาน นอกจากน้ี
ยังสอดคลองกับ วัชรพันธ ผาสุข (2558) ท่ีพบวาการมุงเนนการตลาดและการมุงเนนการเรียนรูสงผลตอ
ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง โดยมีความ
สอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และยังพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดตอ
ความสามารถทางนวัตกรรม คือ ตัวแปรการมุงเนนการตลาด  

สำหรับกลยุทธการมุงเนนความเปนผู ประกอบการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความสามารถ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rezaei & Ortt (2018) ระบุวา ปจจัยการมุงเนนความ
เปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกตอการมุงเนนการเรียนรูในการพัฒนานวัตกรรมและ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ และสอดคลองกับงานของ กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ (2554) และปรารถนา หลีกภัย 
และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2555) พบวา ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงทิศ
ทางบวกตอปจจัยความสามารถทางนวัตกรรมองคกร  

สุดทาย ความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผลการดำเนินงาน
ทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ รุจิระธนลักษณ 
และคณะ (2560) และอนุวัต สงสม (2562) พบวา ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑมีอิทธิพล 
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ตอความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีผานมาท่ีพบวา ปจจัยความสามารถนวัตกรรมผลติภณัฑมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความแตกตางและเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินภายใตการผลิต   
ท่ีทันสมัย สามารถสรางมูลคาใหองคกรและสงตอผลการดำเนินงานองคกร (Goedhuys & Veugelers, 2012)  
 

7. ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ 
การศึกษานี้ใหขอมูลเชิงลึกสำหรับนักการตลาดในการทำแผนกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพโดย
การทำความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการมุงเนนการตลาด การทำความเขาใจลูกคา คูแขงขันและการบูรณา
การการทำงาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพนำไปสูผลการดำเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย ผลจากการศึกษา
ในครั้งน้ีเปนหลักฐานเชิงประจักษเติมเต็มชองวางในการวิจัยเกี่ยวกับการมุงเนนการตลาด การมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ ที่มีอิทธิพลตอความสามารถนวัตกรรมผลิตภัณฑและนำไปสูผลการดำเนินงาน
ทางการตลาด  

นอกจากนี ้ ผลการวิจัยนี ้ย ังใหขอมูลเชิงลึกที ่เปนประโยชนตอผู บริหารการตลาดในการ
ประยุกตใชในการวางแผน ทิศทาง และนโยบายการดำเนินงานทางการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ที่มีประสิทธิภาพ โดยชี้ใหเห็นวาการมุงเนนตลาดควรให
ความสำคัญกับการทำความเขาใจลูกคา โดยการสรางฐานขอมูลของลูกคาเพื ่อนำมาวิเคราะหความ
ตองการของลูกคา การติดตามความเคลื่อนไหว วิเคราะหคูแขงขัน และการบูรณาการการทำงานรวมกัน
ระหวางแผนกตางๆ ภายในองคองคกร ซึ ่งทั ้งสามประเด็นดังกลาวจะชวยใหไดขอมูลการตลาดที่มี
ประโยชนตอการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ นอกจากน้ียังช้ีใหเห็นวาการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑยัง
สามารถเกิดข้ึนกับองคกรท่ีมุงเนนความเปนผูประกอบการ ท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง พัฒนาความรูใหมตลอดเวลาและมีการดำเนินงานเชิงรุก 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป  
การวิจยัครั้งตอไปควรเลือกศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมเฉพาะ

ทางที่มีความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับความสามารถการมุงเนนการตลาดและการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ อาทิ อุตสาหกรรมโรงแรม อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนตและอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 
เปนตน เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธที่เกิดขึ้นวามีความคลายคลึงหรือแตกตางจากผลงานท่ีผานมาเพื่อสราง
ความนาเชื่อถือและความสามารถในการสรุปอางอิง (Generalizability) ของการวิจัย อีกทั้งควรพิจารณา
ปจจัยนำ (Antecedent) ที่กอใหเกิดตัวแปรปจจัยการมุงเนนการตลาดและปจจัยการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการท่ีสงอิทธิพลผานกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและความสามารถทางการตลาดท่ี
ขับเคลื่อนองคกรใหเจริญกาวหนาเติบโตอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือนำไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดในการตอบสนองความตองการของลูกคากอใหเกิดความ
พึงพอใจในระยะยาว 
 

8. เอกสารอางอิง  
กฤศกร จิรภานุเมศ สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และพนิดา แชมชาง. (2554). ผลของการมุงเนนความเปน 
 ผูประกอบการและกลยุทธท่ีมีตอความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำเนินงาน การศึกษา 
 เชิงประจักษของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ. วารสารวิทยาการจัดการ,  
 28(1), 1-15.   
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