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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับองคความรูทางผูประกอบการของกลุมอาชีพตาม

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค และ 2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคของกลุมอาชีพทอเสื่อกก อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ โดยใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
เชน เครื่องมือในการวิจัยทั้งแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางจากตัวแทนกลุมอาชีพจำนวน 7 คน        
เพื่อสังเคราะหองคความรูของกลุมอาชีพ และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
77 คน มีการวิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา องคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของทางกลุมมี 5 ดาน คือ         
ดานการศึกษาและความรู ดานการสรางสรรคงาน ดานทรัพยสินทางปญญา ประเด็นดานการใช
เทคโนโลยี/นวัตกรรม และดานวัฒนธรรม ในภาพรวมมีคาเฉลี ่ยอยูในระดับมาก โดยดานวัฒนธรรม        
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (=4.07) รองลงมาคือดานการสรางสรรคงาน (=3.97) ดานการศึกษาและความรู  
(=3.94) ดานทรัพยสินทางปญญา (=3.93) และดานการใชเทคโนโลยี/นวัตกรรม (=3.89) ตามลำดับ 
นอกจากนี้องคความรู ทั ้ง 5 ดานเปนปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคของกลุมอาชีพโดยชวยใหกลุมอาชีพมีแหลงกระจายสินคาเพ่ิมมากข้ึน พัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง กำหนดราคาขายที่สามารถเพิ่มปริมาณการขายไดมากขึ้น และการสงเสริม
การตลาดท่ีทำใหลูกคาเกากลับมาซื้ออยางตอเน่ือง   

 
คำสำคัญ:  ศักยภาพทางการตลาด  เศรษฐกิจสรางสรรค  ผลิตภัณฑกลุมทอเสื่อกก               
              ความสามารถทางการตลาด 
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Abstract 
 This research aims to: 1) study the level of the community entrepreneurial 
knowledge based on the concept of creative economy; and 2) study the factors affect the 
development of market potential according to the creative economy concept of the 
woven reed community mat group in Sila Lat District, Sisaket Province. This research 
employs mixed methods research design, using structured in-depth interviews to 
synthesize the knowledge from seven representatives and using questionnaires to collect 
data from the woven reed community mat group in Sila Lat District, 77 people. The data 
were analyzed by using percentage, average, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The results showed that there are five areas of knowledge based on the group's 
creative economy concepts: education and knowledge, creativity, intellectual property, 
technology and innovation, and culture. Overall, the average is high: In term of cultural 
aspect was the highest ( = 4.07); followed by creative aspect ( = 3.97), education and 
Knowledge ( = 3.94), intellectual property ( = 3.93), and technology and Innovation ( 
= 3.89). In addition, the five areas of knowledge were contributing to the development of 
market potential based on the creative economy of the professional group by assisting 
them increase the availability and the distribution, requirement to continuous quality 
development of product, setting product sales prices according to increased sales volume, 
and marketing promotion, which attracts loyal customers to buy products continuously.    
 
Keywords: Marketing Capability, Creative Economy, Woven Reed Mat Community Product,  
                Market Potential 
 

1. บทนำ 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 ครั ้งนี ้ สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทำบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 
2560 - 2575) ซึ่งเปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) จังหวัดศรีสะเกษเปนพื้นท่ีเหมาะสมที่จะพัฒนาภาคการผลิตโดยเฉพาะ
กลุมชาวนาใหมีอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได ซึ่งอำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ ชาวบานมีการทอเสื่อกก
หลายหมูบานนับเปนภูมิปญญาพื้นบานที่มีการสืบสานมายาวนานเปนงานหัตถกรรมพื้นบานตามภูมิ
ปญญาทองถ่ิน เปนการผสมผสาน การสืบทอด ท่ีมีคุณคาตอชุมชน เกิดการสรางงานสรางรายได ซึ่งผูผลิต
จะตองมีการศึกษาหาความรูทางดานแนวคิด รูปทรง กรรมวิธีและการผลิต เกิดทักษะความชำนาญ และ
ทำใหผลผลิตเกิดประโยชนตอชุมชนคือโดยนำไปใชสอยในครอบครัว แจกญาติพี่นอง จำหนายเปนของท่ี
ระลึก ทำบุญถวายเปนปจจัย (พิทักษ นอยวังคลัง, 2544)  
 เมื่อชุมชนมีองคความรูและมีกรรมวิธีในการผลิตผลิตภัณฑทอเสื่อกกแลว แตสิ่งสำคัญที่จะให
ผลิตภัณฑชุมชนสามารถดำเนินธุรกิจการไดอยางยั่งยืนคือความสามารถในการทำตลาดที่จะสงผลตอ
ความสำเร็จในการเพ่ิมยอดขาย ซึ่งจากการศึกษาของ ศรินทร ขันติวัฒนะกุล (2558) ไดระบุถึงปญหาและ
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในกลุมอาชีพตาง ๆ การดำเนินการดานการตลาดของผลิตภัณฑ มี
ปญหาอยูในระดับมาก ดังน้ันความสามารถทางการตลาด (Marketing Capability) จึงเปนปจจัยสำคัญใน
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การสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน ซึ่ง Guenzi and Troilo (2006) ไดอธิบายวาความสามารถทางการ
ตลาดเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสำคัญ ของผูประกอบการในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ
ชุมชน Tsai and Shih (2004) ยังระบุวาความสามารถทางการตลาดมีความสำคัญและมีอิทธิพลตอการ
ประสบความสำเร็จทางธุรกิจ ดังนั ้นกลุมผลิตภัณฑทอเสื ่อกก ตองมีความสามารถทางการตลาด ซึ่ง
ประกอบไปดวย ความสามารถดานการผลิต ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ความสามารถทางดาน
การกำหนดราคาสินคาที่เหมาะสม ความสามารถทางดานชองทางการจัดจำหนายและการกระจายสินคา 
และความสามารถในการสงเสริมการตลาดหรือการสื่อสารทางการตลาด (Shamsuddoha & Ali, 2006) 
การกระจายความเจริญไปสูทองถิ่น โดยการพัฒนากลุมผลิตภัณฑทอเสื่อกกหรือผลิตภัณฑชุมชนอยาง
อื่นๆ ดวยเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เปนการสรางมูลคาที่เกิดจากความคิดของมนุษย 
ซึ่งเปนแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชความรู การสรางสรรคงาน ที่เชื่อมโยงกับ
รากฐานทางวัฒนธรรม เพ่ือผลิตสินคาและบริการท่ีสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคม (ณัฐวุฒิ 
พงศศิริ, 2558)  
  นอกจากน้ีสำนักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2552) ไดใหความหมาย
เก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ตามความหมายของ 5 ประเด็น คือ 1) ดานการศึกษาและความรู  2) 
ดานการสรางสรรคงาน 3) ดานทรัพยสินทางปญญา 4) ดานการใชเทคโนโลยี/นวัตกรรม และ 5) ดาน
วัฒนธรรม  ซึ่งเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีทำใหธุรกิจชุมชนมีความสำเร็จอยูสามารถอยูไดอยางยั่งยืนอนาคต และ
ยังเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม (UNCTAD, 2008) ซึ่ง John Howkins (2001) ไดอธิบายความ
เช ื ่อมโยงระหว างความคิดสร างสรรคก ับเศรษฐก ิจว า“Everyone is creative. Creative needs 
freedom. Freedom is markets.” หมายถึงคนทุกคนสามารถคิดสรางสรรคได โดยมีความคิดสรางสรรค
อยางอิสระ ใหความสำคัญกับจินตนาการ ความฝน เพราะเปนสิ่งทาทายและสามารถ เลือกสรรสิ่งท่ีดีกวา 
แตท่ีสำคัญคือ ตองการตลาดเพ่ือจำหนายสินคาหรือบริการและเปนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ สิ่งน้ีเปน 
3 ขอสำคัญเของเศรษฐกิจสรางสรรค นอกจากนี้มีการเสนอวาการมองการตลาดควรเปลี่ยนจากการเนน
อุปทานหรือกระบวนการผลิต เปนการเนนอุปสงคหรือความตองการของผูบริโภคเพราะเช่ือวาในตลาดยัง
มีผูบริโภคอีกมากท่ีมีความตองการสินคาและบริการท่ีเปนเรื่องของความคิดสรางสรรค (Howkins, 2001) 
ดังนั้นเศรษฐกิจสรางสรรคจึงจำเปนที่กลุมผลิตภัณฑทอเสื่อกกตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคปจจุบัน โดยการพัฒนาทักษะและองคความรูในการสรางสรรคผลิตภัณฑ
รูปแบบใหมใหมีจุดเดนที่แตกตางจากคูแขงขัน และสามารถตอยอดความคิดพัฒนาเปนนวัตกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตลาดตอไป 
 จากที่กลาวขางตนงานวิจัยนี ้จึงมุงศึกษาระดับองคความรู ที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดและสามารสรางมูลคาของผลิตภัณฑและสรางรายได
ในชุมชน โดยเริ่มจากการศึกษาบริบทของกลุมอาชีพและสังเคราะหองคความรูท่ีกลุมอาชีพมีเก่ียวการพัฒนา
ศักยภาพของกลุมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค และศึกษาถึงผลกระทบขององคความรู ตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคนี้ที่มีตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดสำหรับกลุมผลิตภัณฑทอเสื่อกก อำเภอศิลา
ลาด จังหวัดศรีสะเกษ ขอคนพบจากการศึกษาครั ้งน้ีจะนำมาซึ่งแนวทางการใชองคความรู ตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคที่เหมาะสมมาพัฒนาศักยภาพตลาดของกลุมอาชีพในชุมชน สามารถความยั่งยืนใหกับ
ผูประกอบการในระดับชุมชนของจังหวัดศรีสะเกษตอไป  
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2. วัตถุประสงค  
1. ศึกษาระดับองคความรูของกลุมอาชีพตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของกลุมผลิตภัณฑ         

ทอเสื่อกก อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 
2. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค   

ของกลุมผลติภณัฑทอเสื่อกก อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy)  
 เศรษฐกิจสรางสรรค หมายถึง แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชองคความรู 
(Knowledge) การศึกษา การสรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 
property) ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรม
สมัยใหมเพื่อผลิตสินคาและบริการที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และคุณคาทางสังคม ซึ่งตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในตลาดโลกได (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2553) ซึ่งสามารถจำแนกออกเปน 5 ดานดังน้ี 
  1)  ดานการศึกษาและความรู (Education and Knowledge)  
            การศึกษาเปนกิจกรรมสำหรับการเรียนรูหรือระบบการประมวลขอมูลขาวสาร
ใหมๆ เพื่อสรางความมั่นใจในการดำเนินการของบุคลากร ในองคการทางดานเทคโนโลยี เครื่องมือ และ
วัสดุอุปกรณตางๆ เพื ่อใหบรรลุว ัตถุประสงคที ่ไดกำหนดไว (Miller, 1994) สวนในดานความรู 
(Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจำและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ และปรากฏการณ
ตางๆ ซึ่งเปนความจำที่เริ่มจากสิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจำในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมี
ความสัมพันธกันระหวางความเขาใจและความคิดรวบยอดเพ่ือขยายความความจำ ใหกวางออกไปจากเดิม
อยางสมเหตุสมผล (ดวงพร พุทธวงค และทรายทอง อุนนันกาศ, 2556) 
  2)  ดานการสรางสรรคงาน (Creativity)  
            การสรางสรรคงาน เปนการกระทำหรือความคิดริเริ่มที่แปลกใหมมีกระบวนการ
สรางสรรคที่เปนพลวัตเพื่อที่จะสามารถแกไขปญหา ใหเหมาะสมกับสถานการณหรือใหบรรลุเปาหมายท่ี
วางไว และการสรางสรรคจะตองเริ่มตนที่ภายในตัวเอง ประเมินพัฒนาใหเติมเต็มและตระหนักถึงความ
เปนจริง (Mackinnon, 1962) การสรางสรรคผลงานเปนความสามารถในการคิดกระบวนการทางปญญา
เพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการทำงานหรือสิ่งประดิษฐที่แปลกใหม ทั้งที่ไมเคยมีมากอนหรือปรับปรุงจากสิ่งที่มีอยู
เดิม สามารถแกปญหาไดเหมาะสมกับสถานการณหรือทำใหบรรลุเปาหมายที่วางไวนำมาใชประโยชนได 
ตลอดจนมีคุณคาตนเอง งานและสังคม การสรางสรรคมีองคประกอบคือบุคคลสรางสรรค กระบวนการ
สรางสรรค และผลิตผลการสรางสรรค (อรสา จูภัทรธนากุล, 2551) 
  3) ดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property)  
                  กรมทรัพยสินทางปญญา ไดใหความหมายของ ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 
Property) วาเปนผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ คิดคน หรือสรางสรรคของมนุษย ซึ่งเนนที่ผลผลิตของ
สติปญญาและความชำนาญ โดยไมคำนึงถึงชนิดของการสรางสรรคหรือวิธีการแสดงออก ทรัพยสินทาง
ปญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของสิ่งที่จับตองได เชน สินคาตางๆ หรือในรูปของสิ่งที่จับตองไมได เชน 
บริการ แนวคิดในการดำเนนิธุรกิจ กรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม เปนตน ดังนั้นทรัพยสินทางปญญา 
จึงเปนสิทธิตามกฎหมายอันเกี่ยวกับงานสรางสรรคอันเกิดจากการใชความคิดและสติปญญาของมนุษย 
(ยรรยง พวงราช, 2541)  
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  4) ดานการใชเทคโนโลยี/นวัตกรรม (Technology and Innovation)  
        นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจาก innovare ในภาษาลาติน หมายถึง 

ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจาก
ของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น (วรางคณา แสงทิพย, 2557) นวัตกรรม จึงครอบคลุม
ถึง 1) สิ่งใหมท่ีไมเคยมีผูใดเคยทำมากอนเลย 2) สิ่งใหมท่ีเคยทำมาแลวในอดีตแตไดมีการรื้อฟนข้ึนมาใหม 
และ 3) สิ่งใหมที่มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูเดิม ในสวนของเทคโนโลยี (Technology) คือการใช
ความรู  เครื ่องมือ ความคิด หลักการ เทคนิค ความรู  ระเบียบวิธี กระบวนการตลอดจนผลงานทาง
วิทยาศาสตรทั้งสิ่งประดิษฐและวิธีการ มาประยุกตใชในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
ทำงานใหดียิ่ง ข้ึนและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหมีมากยิ่งข้ึน 
  5) ดานวัฒนธรรม (Culture)  
         วัฒนธรรม คือผลรวมของระบบความรู  ความเชื ่อ ศิลปะ จริยธรรม กฎหมาย 
ประเพณี ตลอดจนความสามารถและอุปนิสัยตาง ๆ ซึ่งเปนผลมาจากการเปนสมาชิกของสังคม และในทาง
สังคมศาสตร ซึ่งสืบทอดจากคนรุนหนึ่งมายังอีกรุนหนึ่ง เพื่อจุดมุงหมายในการสนับสนุนและดำเนินชีวิต
ของบุคคลและสังคม การปรับตัว การเจริญเติบโตและพัฒนาการวัฒนธรรม เปนตัวแทนทั้งสิ ่งที ่อยู
ภายนอก เชน บทบาทของสถาบันและสิ่งที่อยูภายใน เชน คานิยมทัศนคติ ความเชื่อ เปนตน(จุฑาพรรธ 
ผดุงชีวิต, 2551)   
  จากแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรคขางตนผูวิจัยสามารถสรุปไดวา แนวความคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค คือการนำทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูมาสรางสรรคโดยการศึกษาหาความรู การสรางสรรคงาน 
ใชทรัพยสินทางปญญา การใชเทคโนโลยี/นวัตกรรม และนำวัฒนธรรม  มาทำใหเกิดการเพิ่มมูลคาและ
เกิดจุดขายแบบใหม ซึ่งมีความสำคัญในการท่ีจะทำใหผลิตภัณฑชุมชนประสบผลสำเร็จไดในอนาคต 

ศักยภาพทางการตลาด (Marketing Capability)  
ศักยภาพทางการตลาด หมายถึง รูปแบบของกระบวนการที่ผสมผสานการใชทั้งทักษะ ความรู

และทรัพยากรภายในองคกรเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเพื่อเพิ่มคุณคาไปสูสินคา
และบริการใหองคกรสามารถแขงขันทางการตลาดได และยังเปนสิ่งท่ีชวยใหกิจการรับรูและตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด เชน การเคลื่อนไหวของคูแขงขันวิวัฒนาการ และการปฏิบัติของเทคโนโลย ีทำ
ใหกิจการสามารถใชประโยชนจากความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจการ
และยังสามารถคาดการณความตองการของลูกคาตลอดจนความสามารถทางการตลาดยังชวยใหกิจการ
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ หรือปรับปรุงสิ่งเดิมที่อยู ใหมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีขึ ้น เพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและในอนาคต (Saleh, 2015) นอกจากน้ีศักยภาพ
ทางการตลาด เปนการใชกระบวนการเขาถึงกลุ มลูกคาเปาหมาย ดวยผลิตภัณฑและการบริการที่มี
มูลคาเพิ่มผานกระบวนการการใหบริการลูกคาตามกระบวนการที่กำหนดไว มุงเนนความเร็วของการ
สรางสรรคผลิตภัณฑและการพัฒนาผลิตภณัฑใหมอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญของการแขงขัน 
(Froehle,et al., 2000) นอกจากนี้ศักยภาพทางการตลาด หมายถึงความสามารถของบริษัทในการรวม
ความรู ทักษะและทรัพยากรเขาดวยกันเพื ่อใหเขาใจและตอบสนองตอความตองการของตลาดท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพและเผชิญกับแรงกดดันดานการแขงขัน (Griffith, Yalcinkaya, & 
Calantone, 2010)  

จากที่กลาวมาขางตน งานวิจัยจึงจำแนกศักยภาพทางการตลาดออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) 
ความสามารถดานผลิตภัณฑ (Product Capability) คือความสามารถของธุรกิจท่ีมีการนำเสนอผลิตภัณฑ
มีความหลากหลาย ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
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ผลิตภัณฑมีอัตลักษณ และผลิตภัณฑมีมาตรฐานซึ่งผลตอความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจในอนาคต  
2) ความสามารถดานราคา (Price Capability) คือความสามารถของธุรกิจในการตั้งราคาที ่มีความ
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของสินคาการตั้งราคาขายสินคาสามารถเพิ่มปริมาณการขายไดมากข้ึน 
และการตั้งราคาขายสินคาครอบคลุมคาใชจายทั้งหมดจะทำใหธุรกิจมีผลกำไรและสามารถอยูรอดใน
สถานการณท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง  3) ความสามารถดานการจัดจำหนาย (Distribution Capability) 
คือความสามารถขององคกรในการมีแหลงจำหนายและกระจายสินคา มีตัวแทนจำหนายและกระจาย
สินคาและ การมีสถานที่จัดจำหนายที่มีความสะดวกตอการซื้อหาของผูบริโภคนำไปสูการเพิ่มยอดขายทำ
ใหธุรกิจประสบความสำเร็จในอนาคต  และ  4) ความสามารถดานการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Capability) คือความสามารถของธุรกิจในการใชเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่ทำใหทั้งลูกคาเกาและ 
ลูกคารายใหม ๆ มาซื้อสินคาอยางสม่ำเสมอ มีเทคนิคการสื่อสารที่หลากหลาย มีศักยภาพยิ่งขึ้น สามารถ
เขาถึงลูกคาได และการสงเสริมการตลาดกอใหเกิดการรับรูและความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มมากขึ้นซึ่ง
สงผลตอประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จในอนาคต 

ทฤษฎีวาดวยฐานทรัพยากร (Resource-based View: RVB ) 
 ในงานวิจัยในครั้งน้ีไดใชแนวความคิดทฤษฎีวาดวยฐานทรัพยากร มาเปนกรอบทางทฤษฎีท่ี
อธิบายถึงการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันจากทรัพยากรภายในองคกรท่ีคู แขงขันไมสามารถ
ดำเนินการทางกลยุทธแบบเดียวกันไดในชวงเวลาเดียวกัน  ทำใหองคกรประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน 
(Barney,1991; Eisenhardt & Martin, 2000) โดยองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคถือเปน
ทรัพยากรภายในองคกรท่ีใชการสั่งสมความรูของสังคม การศึกษา การสรางสรรคงาน การใชทรัพยสินทาง
ปญญา เช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหมเพ่ือผลิตสินคาและบริการท่ี
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และคุณคาทางสังคม ซึ่งตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดได  ดังน้ัน
การที่กลุมอาชีพสามารถคนพบและพัฒนาองคความรู ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของตนเองอยู
ตลอดเวลาจะสงผลใหเกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขันและมีศักยภาพทางการตลาดท่ีเพ่ิมสูงข้ึน   

กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ จึงไดกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1) องคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคดานการศึกษาและความรูมีความสัมพันธ
กันในเชิงบวกกับศักยภาพทางการตลาด 

2) องคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคดานการสรางสรรคงานมคีวามสัมพันธกัน
ในเชิงบวกกับศักยภาพทางการตลาด 

องคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

   - ดานการศึกษาและความรู 

   - ดานการสรางสรรคงาน 

   - ดานทรัพยสินทางปญญา 

ศักยภาพทางการตลาด 
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3) องคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคดานทรัพยสินทางปญญามีความสมัพันธกัน
ในเชิงบวกกับศักยภาพทางการตลาด 

4) องคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคดานการใชเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวกกับศักยภาพทางการตลาด 
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยน้ีใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการดำเนินการวิจยัดังน้ี 
4.1 วิธวิีจัยเชิงคุณภาพ: เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง (In-depth Structured 

Interview) ซึ่งการศึกษาครั้งดำเนินการดังน้ี  
    4.1.1 ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ตัวแทนกลุมทอเสื่อในอำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 

รวมจำนวน 7 คน โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
                4.1.2 เครื่องมือท่ีใช คือแบบสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสรางมี 2 ประเด็น ดังน้ี  
 1) ประเด็นเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มี 5 ดาน ไดแก ดานการศึกษา
และความรู ดานการ สรางสรรคงาน ดานทรัพยสินทางปญญา ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และดาน
วัฒนธรรม 
 2) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งผูวิจัยไดทำการจดบันทึกเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 
และครบถวน สำหรับนำมาวิเคราะห ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกจะนำไปพัฒนาเปนแบบสนทนากลุมและ
แบบสอบถามตอไป  

    4.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการนัดหมายกลุมเปาหมายเพื่อสัมภาษณ
เชิงลึก ซึ่งจะสัมภาษณในประเด็นตามแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น พรอมกับบันทึกเทปและรูปภาพระหวาง
การสัมภาษณ เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณเรียบรอยแลวผูวิจัยจึงทำการถอดเทปอยางละเอียด  

 4.1.4 การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล 
(Methodological Triangulation) โดยใชวิธีการสังเกตผูใหขอมูลสำคัญ ระหวางการสัมภาษณเชิงลึก 
โดยนำไปเปรียบเทียบกับขอมูลแนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 4.1.5 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำผลการรวบรวมขอมูล มาวิเคราะห โดยวิธีสรุป
ประเด็น (Coding) เกี่ยวกับองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคและศักยภาพทางการตลาดนำมา
จัดระเบียบขอมูล โดยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาจัดกลุมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูลที่เก็บรวบรวม เรียบเรียงขอมูล จัดลำดับตามเนื้อหา หรือ Grouping เรียบเรียงตามประเด็น
แนวคำถาม ผูวิจัยไดนำขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาวิเคราะห โดยนำขอมูลท่ีรวบรวมมาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีท่ี
ศึกษามาเปนแนวทางเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรคและศักยภาพทางการตลาดสำหรับกลุมผลิตภัณฑทอ
เสื่อกก นำมาเปนเครื่องมือเพ่ือใหไดขอสรุปท่ีมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
  4.2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ: เปนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะห
ระดับองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ระดับศักยภาพทางดานการตลาด และตอบสมมติฐาน
งานวิจัย ซึ่งการศึกษาครั้งดำเนินการดังน้ี  

   4.2.1 ประชากรคือกลุมอาชีพที่ขึ้นทะเบียนกลุมผลิตภัณฑทอเสื่อกกกับสำนักงาน
พัฒนาชุมชน อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอศิลาลาด, 2561) ซึ่งมี
จำนวน 11 กลุม กลุมละ 7 คน รวม 77 คน    
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 4.2.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวน
ที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 8 ขอ สวนที่ 2 ระดบั
ของความคิดเห็นเก่ียวกับองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 5 ดาน ประกอบดวย ดานการศึกษา
และความรู ดานการสรางสรรคงาน ดานทรัพยสินทางปญญา ดานการใชเทคโนโลยี/นวัตกรรม และดาน
วัฒนธรรม โดยปรับปรุงจาก ขวัญกมล ดอนขวา (2557) และ สุชาติ จรประดิษฐ (2557) เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scales) จำนวน 35 ขอ และสวนที่ 3 ศักยภาพ
ทางดานการตลาดของกลุมอาชีพ 4 ดาน ประกอบดวย ความสามารถดานผลิตภัณฑ ความสามารถดาน
ราคา ความสามารถดานการจัดจำหนาย และความสามารถดานการสงเสริมการตลาดปรับปรุงจาก 
Griffith, Yalcinkaya, and Calantone (2010) และ สุชาติ จรประดิษฐ (2557) เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 16 ขอ 

 4.2.3  การสรางและตรวจคุณภาพของเครื ่องมือ แบบสอบถามถูกพัฒนาขึ้นจาก
การศึกษาเอกสาร บทความวิชาการ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคและศักยภาพทางการตลาด โดยสงใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื ้อหา (Content Validity) และปรับแกตามขอเสนแนะ และสงใหผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบใหมพรอม
วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง ซึ่งไดเทากับ 0.91 แปลความวาแบบสอบถามมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย จากน้ันนำแบบสอบถามไปทดสอบกอนนำไปใชกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด 
เพื ่อทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาระหวาง 0.620-0.828 อยูในเกณฑท่ียอมรับได คือมีคามากกวา 
0.6 ข้ึนไป (Hair et al., 2006)  

  4.2.4 การเก ็บรวบรวมขอม ูล ผ ู ว ิจ ัยดำเนินการลงพื ้นที ่ เพ ื ่อเก ็บขอม ูลตาม
แบบสอบถามกับกลุมผลิตภัณฑทอเสื่อ อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 77 คน หลังจากนั้นนำ
ขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดรับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณและทดสอบหาคาความเท่ียงตรง
เชิงโครงสรางของแบบสอบถาม (Construct Validity) โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
ซึ่งมีคา Factor loading อยูระหวาง 0.447-0.889 มากกวา 0.4 แสดงถึงสัมพันธของขอคำถามในแตละ
องคประกอบ (Hair et al., 2006)   

 4.2.5 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ (Percentage) คาความถ่ี 
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะหองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของกลุมผลิตภัณฑ
ทอเสื่อกก อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 
            จากการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสรางกับตัวแทนกลุมผลิตภัณฑทอเสื่อกก อำเภอศิลาลาด 
จังหวัดศรีสะเกษ และนำมารวบรวมขอมูล มาวิเคราะห โดยวิธีสรุปประเด็น (Coding) เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ถูกตองและเปนการยืนยันจากขอคนพบซึ่งพบวา กลุมผลิตภัณฑทอเสื่อกก กลาวถึงองคความรูตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคใน 5 ดาน ไดแก  

1) องคความรูดานการศึกษาและความรู  ผูใหขอมูลสวนใหญกลาววาทางกลุมมีการสั่ง
สมความรูทั้งจากบรรพบุรุษซึ ่งเปนภูมิปญญาของทองถิ ่นโดยการฝกฝนตั้งแตวัยเด็ก และเรียนรูจาก
หนวยงานรัฐท่ีจัดอบรมโดยสงสมาชิกรวมฝกอบรม นอกจากน้ียังเรียนรูจากกลุมอ่ืนท่ีไดไปศึกษาดูงาน บาง
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กลุมมีการปรับกระบวนการผลิตสินคาที่มีมูลคามากขึ้นโดยอาศัยความรูจากการศึกษาและภูมิปญญาทาง
ถิ่นซึ่งถูกฝกฝนตั้งแตวัยเด็ก การสงเสริมการเรียนและพัฒนาทักษะในการทำสินคาใหม ๆ โดยการไปการ
ฝกอบรมมา 

2) องคความรูดานการสรางสรรคงาน ผูใหขอมูลระบุวาทางกลุมมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑเพ่ือใหมีการสรางสรรคมีหลายรูปแบบแตกตางกัน สวนใหญจะทำผลติภณัฑทอเสื่อกกโดย
สรางสรรคจากพ้ืนฐานของงานศิลปะพ้ืนบานและวัฒนธรรมของทองถ่ินของตนเองจากลายทำผาไหม
ดัดแปลงมาทำเปนเสื่อกก เนนการออกแบบเปนศิลปะของอีสานชนเผาลาวตามทองถ่ิน มีบางกลุมฯ จะ
พยายามในการสงเสริมแนวความคิดริเริ่มสรางสรรคและการออกแบบสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหมากข้ึน เชน สี รูปแบบ รูปทรงของสินคา   

3) องคความรูดานทรัพยสินทางปญญา ผูใหขอมูลในการสนทนากลุมกลาววา ลวดลาย
ทอเสื่อกกเปนการลอกเลยีนแบบกันมาตั้งแตบรรพบุรุษตั้งแตรุนปู ยา ตา ยาย ซึ่งจะมีความคลายคลงึกับ
แหลงอ่ืนและอาจมีปญหาเรื่องทรพัยสินทางปญญา ซึ่งบางคนพอมคีวามรูจากหนวยงานภาครัฐเก่ียวกับ
ดานกฎหมาย ทรัพยสินทางปญญาบาง และเริม่มีการตระหนักเก่ียวกับการละเมิดทรัพยสินทางปญญา แต
ยังไมรูระบบและข้ันตอนในการคุมครองทรัพยสินทางปญญาในสินคาท่ีมีนวัตกรรมใหมๆ  

4) องคความรูดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผูใหขอมูลสนทนากลุมกลาววา ทาง
กลุมมีการสงเสริมใหสมาชิกไปฝกอบรมความรูทางดานเทคโนโลยีโดยนำความรูใหมๆ เขามาใชในการผลิต
และพัฒนาสินคาใหทันสมัย เขามาเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมวิธีการท่ีทำอยูเดิมเพ่ือใหใชไดสินคาท่ีดียิ่งข้ึน เชน 
การใช Internet ในการขายสินคาและการติดตอ สื่อสารกับลูกคา แตสวนใหญยังพบวากลุมทอเสื่อกกมี
ความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีใหมๆ ไดชาแบบคอยเปนคอยไปอาจมาจากสาเหตุที่สมาชิกของกลุม
สวนใหญมีอายุมาก 

5) องคความรูดานวัฒนธรรม ผูใหขอมูลสวนใหญจะใหความสำคัญกลาวถึงการนำวิถี
ชีวิตของชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาใชเปนสัญลักษณ นำวัฒนาธรรมของทองถิ่นที่ทำกันมาอยู
แลวเช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ มีการสงเสริมการนำความรู ความเช่ือ ศิลปะ และประเพณี มาปรับใชในพัฒนา
ลายเสื่อกกแบบใหมๆ เสมอ เชน ทอเสื่อกกเปนวัฒนธรรมการกินอยูเปนเรื่องราวของหมูบาน และมีการ
สนับสนุนการสรางสรรคสินคาที่มีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมดั้งเดิมกับวัฒนธรรมสมัยใหมนำมา
พัฒนาโดยการผลิตสินคาใหสะทอนวิถีสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน ซึ่งผลิตภัณฑตอบสนองไดเฉพาะคนใน
ทองถ่ิน แตไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดครอบคลุมทุกกลุมท่ีตองการความทันสมัยจาก
ผลิตภัณฑทอเสื่อกก 
 
 ตอนท่ี 2 ระดับองคความรูของกลุมอาชีพตามแนวคิดเศรษฐกจิสรางสรรค  และปจจัยท่ี
สงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของกลุมผลิตภัณฑทอเสื่อ
กก อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมอาชีพตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค   
   ผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมผลิตภัณฑทอเสื่อกก พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงท้ังหมด มีจำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 100.00 อายุมากกวา 50 ข้ึนไป มีจำนวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 45.45 สถานภาพสมรส มีจำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 84.42 ระดับประถมศึกษา (ป.
6) จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 64.90 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท มีจำนวน 65 คน คิดเปน
รอยละ 84.40 อาชีพเกษตรกร มีจำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 98.70 ปฏิบัติหนาท่ีในตำแหนงคณะกรรมการ
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กลุมและสมาชิกกลุม มีจำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.86 ระยะเวลาการดำเนินการ 5-10 ป มีจำนวน 42 
คนคิดเปนรอยละ 54.54  

2) ระดับองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของกลุมอาชีพ 
   
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลระดบัความคิดเห็นเศรษฐกิจสรางสรรคสำหรับผลิตภัณฑกลุมทอเสือ่กก 

อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 
ประเด็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการศึกษาและความรู   3.94 0.753 มาก 

การสรางสรรคงาน   3.97 0.772 มาก 

ทรัพยสินทางปญญา   3.93 0.761 มาก 

การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  3.89 0.744 มาก 

วัฒนธรรม   4.07 0.742 มาก 

รวม 3.96 0.754 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของกลุมทอเสื่อกก มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (=3.96, S.D.=0.754) ซึ่งมี 5 ดานดังนี้  1) ดานการศึกษาและความรู 
โดยรวมอยูในระดับมาก (=3.94, S.D.=0.753) ประเด็นท่ีมีความสำคัญคือการปรับกระบวนการใหสามารถ
ผลิตสินคาท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมโดยอาศัยความรูจากการศึกษาและภูมิปญญาดวยการ
ฝกฝนตั้งแตวัยเด็ก 2) ดานการสรางสรรคงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (=3.97, S.D.=0.772) ประเดน็ที่มี
ความสำคัญคือการสงเสริมแนวความคิดริเริ่มที่แปลกใหม และมีกระบวนการสรางสรรค ตามสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3) ดานทรัพยสินทางปญญา โดยรวมอยูในระดับมาก (=3.93, S.D.=0.761) 
ประเด็นที่มีความสำคัญคือการสงเสริมการใชความคิด สติปญญา และความคิดสรางสรรคที่เชื่อมโยงกับ
รากฐานวัฒนธรรมใหมากขึ้นในการผลิตสินคาที่มีนวัตกรรมสมัยใหม 4) ดานการใชเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
โดยรวมอยูในระดับมาก (=3.89, S.D.=0.744) ประเด็นที่มีความสำคัญคือการนำเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 
มาประยุกตใชในระบบงาน เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ สม่ำเสมอ 5) ดานวัฒนธรรม โดยรวมอยูในระดับ
มาก (=4.07, S.D.=0.742) ประเด็นที่มีความสำคัญคือ การผลิตสินคาใหมีความเชื่อมโยงกับรากฐานทาง
วัฒนธรรมทองถ่ิน  

3) ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค  
   ผลการวิจัยพบวา องคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
การศึกษาและความรู  ดานการสรางสรรคงาน  ดานทรัพยสินทางปญญา  ดานการใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และดานวัฒนธรรม เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค  โดยองคความรูท้ัง 5 ดานน้ี มีความสัมพันธเชิงบวกกับศักยภาพทางการตลาด  
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เปน 0.548 และสามารถรวมกันพยากรณศักยภาพทางการตลาด 
ไดถึงรอยละ 54.20 (R2=0.542) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ดังตาราง 2 
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ตารางที่ 2  คาความสัมพันธระหวางปจจัยองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคและศักยภาพ
ทางการตลาด 
ปจจัยที่สงผลตอ 

การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย (B) 

สัมประสิทธิ์การ 

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) 

p-value 

องคความรูดานการศึกษาและความรู  0.197 0.302 0.000 

องคความรูดานการสรางสรรคงาน   0.231 0.355 0.000 

องคความรูดานทรัพยสินทางปญญา   0.094 0.144 0.000 

องคความรูดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  0.245 0.376 0.000 

องคความรูดานวัฒนธรรม 0.163 0.251 0.000 

 R = 0.548 

F = 2639.875 

R2 = 0.542 
p-value < 0.001 

 
   จากคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด 5 
ดาน พบวาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดมากที่สุด คือ องคความรูดานการใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (0.376) รองลงมา คือ องคความรูดานการสรางสรรคงาน (0.355) องคความรูดานการศึกษา
และความรู (0.302) องคความรูดานวัฒนธรรม (0.251) และองคความรูดานทรัพยสินทางปญญา (0.144) 
ตามลำดับ   
 
5. สรุปและอภิปรายผล 

ผลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพสอดคลองกับขอคนพบที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณที่กลุม
ผลิตภัณฑทอเสื่อกก เห็นวาเศรษฐกิจสรางสรรคใหความสำคัญระดับมากคือดานวัฒนธรรมท่ีมีการนำวิถี
ชีวิตของชุมชนท่ีประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาใชเปนสัญลักษณ วัฒนาธรรมของทองถ่ินท่ีทำกันมาอยูแลว 
มีการสงเสริมการนำความรู ความเช่ือ ศิลปะ และประเพณี มาปรับใชในพัฒนาลายเสื่อกก เสมอ เชน ทอ
เสื่อกกเปนวัฒนธรรมการกินอยูเปนเรื่องราวของหมูบาน และมีการสนับสนุนการสรางสรรคสินคาที่มีการ
ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมดั้งเดิมกับวัฒนธรรมสมัยใหมนำมาพัฒนาโดยการผลิตสินคาใหสะทอนวิถี
สังคมและวัฒนธรรมทองถิ่นแตยังขาดทักษะการคิดคนสรางสรรคลวดลายสีสันใหม ๆ ที่แตกตางจากที่มี
อยูเดิม และพยายามปรับประยุกตเพ่ือใหเขากับสมัยปจจุบันตามความตองการของลูกคามากข้ึน    
 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับระดับของเศรษฐกิจสรางสรรคและ
ศักยภาพทางการตลาด ไดดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาระดับองคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคพบประเด็นที่สำคัญสาม 
ประเด็นดังน้ี 1) องคความรูดานวัฒนธรรม (=4.07) 2) องคความรูดานการสรางสรรคงาน (=3.97)    
3) องคความรูดานการศึกษาและความรู (=3.94) ท้ัง 3 ประเด็นมีความสัมพันธกับแนวคิดเศรษฐกิจสรรค
ของ อัญชลี ครุธงาม (2558) ที่ระบุวา การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคจะรวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน เพื่อสรางสรรคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมตามบริบทของสังคมน้ัน 
ซึ่งกลุมผลิตภัณฑสื่อกกเลือกระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานวัฒนธรรม นอกจากนั้นศุภชัย 
เหมือนโพธ์ิและธีรศักดิ์ อุนอารมยเลิศ (2561) ยังระบุเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเศรษฐกิจสรางสรรคเปน
องคประกอบรวมของแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชองคความรูการศึกษาการ
สรางสรรคงานและการใชทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมการสั่งสมความรูของ
สังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม มีผลการศึกษาที่มีความสัมพันธกับผลการวิจัยดานวัฒนธรรมท่ี
สงเสริมกับการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของ สุชาติ จรประดิษฐ (2557) พบวาผูประกอบการมีการ
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ปฏิบัติ ในเรื่องการสรางสรรคสินคาใหมีความเช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมทองถ่ิน ซึ่งผูประกอบการ
ควรมีการลงพื้นที่ ทองถิ่นจริงๆ เพื่อซึมซับวัฒนธรรมทองถิ่นในแตละชุมชนที่แทจริง ซึ่งจะกอใหเกิด
แนวคิดและสรางสินคาท่ีตรงกับความเปนเอกลักษณของชุมชนน้ันๆ  
  2. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค พบวา องคความรูตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการศึกษาและความรู  
ดานการสรางสรรคงาน  ดานทรัพยสินทางปญญา ดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม และดานวัฒนธรรม 
เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค สอดคลอง
กับแนวความคิดทฤษฎีวาดวยฐานทรัพยากรที่ระบุวาการมีทรัพยากร/ความสามารถขององคกร ท่ี
เหมาะสมกับความไดเปรียบเชิงการแขงขันจะชวยใหไดรับผลประกอบการที่ดีเหนือองคกรอื ่นที ่มี
ทรัพยากร/ความสามารถขององคกรที่ไมเหมาะสมกับความไดเปรียบเชิงการแขงขัน (Kaleka ,2002; 
Morgan et al., 2004)  ทั ้งน้ีปจจัยท่ีควรใหความสำคัญเปนอันดับแรกคือ องคความรู ด านการใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  รองลงมาคืองคความรูดานการสรางสรรคงาน  องคความรูดานการศึกษาและ
ความรู  องคความรูดานวัฒนธรรม และองคความรูดานทรัพยสินทางปญญา ตามลำดับ  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของวิกรม วงษสุวรรณ และคณะ (2561) วสันต วรเจริญและคณะ (2561) ณัฐวดี พัฒนโพธ์ิ 
(2560) สุชาติ จรประดิษฐ และคณะ (2557) และ Knight (2000) ท่ีพบวารูปแบบการบริหารธุรกิจที่มี
กรอบความคิดอยูบนเศรษฐกิจสรางสรรค ประกอบดวย การบริหารทรัพยากรมนุษย เอกลักษณของ
ผลิตภัณฑ การใชวัสดุทองถิ่น การผสมผสานภูมิปญญา/วัฒนธรรมทองถิ่นลงในผลิตภัณฑ การคำนึงถึง
ความตองการของตลาด เทคโนโลยี การกำหนดราคา และการประชาสัมพันธ  มีความสำคัญตอ
ความสำเร็จทางการตลาดที่สงเสริมใหผูประกอบการมีความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจเพิ่มขึ้น ทั้งใน
ดานความสามารถในการรักษาลูกคา การเพิ่มขึ้นของสวนแบงทางการตลาด การรักษาลูกคาเกาและการ
คนหาลูกคาใหมทำใหเกิดผลดำเนินงานทางดานการตลาดอยางตอเน่ือง  
 

6. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  
1) กลุมทอเสื่อกกควรไดรับการสงเสริมอยางจริงจังจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ

เอกชน ซึ่งจะสามารถชวยผลักดันและสรางช่ือเสียง สรางรายไดใหกับชุมชนไดเปนอยางดี 
2) หนวยงานภาครัฐและเอกชนในจังหวัดศรีสะเกษ ควรจัดโครงการฝกอบรมเกี่ยวกับ เรื่อง

ผลิตภัณฑเสื่อกกดังกลาว โดยมุงเนนการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรู แกกลุมทอเสื่อกกในการ
ออกแบบและแปรรูปผลิตภัณฑใหทันสมัย 

3) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยสรางอัตลักษณของผลิตภัณฑผานการเลาเรื่อง (Story 
Telling) เก่ียวกับเรื่องภูมิปญญาในทองถ่ิน 

ทั้งน้ีในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้มีขอจำกัดในการดำเนินงาน ดังน้ี 1) กลุมประชากรและกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จำกัดเฉพาะในพื้นที่เขตอำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษและมีขอจำกัดดาน
ระยะเวลา จึงทำใหการอางอิงไปสูกลุมผลิตผลิตภัณฑชุมชนชนิดอ่ืนจึงอาจไมเหมาะสม ดังน้ันในการศึกษา
ตอไปในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลการวิจัยในลักษณะนี้ในเขตอำเภอหรือจังหวัดอื่นๆ 
ดวย 2) กลุมผลิตผลิตภัณฑชุมชนที่ศึกษาครั้งนี้จำกัดเฉพาะกลุมผลิตผลิตภัณฑทอเสื่อกก จึงอาจจะไม
สามารถนำไปใชอางอิงไดกับกลุมผลิตภัณฑชนิดอื่น รวมถึงการนำไปใชอางอิงกับประเทศอื่นได ดังนั้นใน
การศึกษาตอไปในอนาคตควรมีการศึกษากลุมผลิตผลิตภัณฑอื ่นๆ ใหมากขึ้นครอบคลุมทุกประเภท
ผลิตภัณฑเพื ่อทราบวากลุมผู ผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพการตลาดและเศรษฐกิจ
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สรางสรรคในชุมชนไดมากนอยเพียงใดอันจะนำไปสูการพัฒนาความเปนอยูของคนในชุมชนทองถิ่นได
อยางยั่งยืนซึ่งสงผลใหไดตัวชี้วัดการพัฒนาประชาชนฐานรากอยางแทจริงจากผลการวจิัยที่ไดนำมาซึ่งขอ
แนะในเชิงปฏิบัติสำหรับกลุมผลิตภัณฑทอเสื ่อกกและกลุมมีอาชีพใกลเคียงกับกลุมตัวอยางรวมถึง
ขอเสนอแนะสำหรับวิจัยในอนาคตดังน้ี   

ขอเสนอแนะในอนาคต 
1) ควรมีการทำวิจัยในกลุมวิสาหกิจชุมชน OTOP อ่ืน ๆ อีก เชน กลุมผาไหม ผาฝาย เครื่องแตง

กาย กลุมของใช ของตกแตง ของที่ระลึก กลุมอาหาร กลุมเครื่องดื่ม และกลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหารเปน
ตน เขารวมเปนกลุมเปาหมายเพ่ือจะไดขยายผลการวิจัย (generalizability) ไดในวงกวางยิ่งข้ึนอธิบายถึง
การนำผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชน หรือขอเสนอแนะปญหาท่ีพบในการวิจัย เพ่ือนำไปใชในการวิจัย
ครั้งตอไป ประโยชนในการนำผลการวิจัยไปปรับใชไดจริงหรือนำไปพัฒนาแนวคิด หรือทฤษฎีในสาขาวิชา
ท่ีเก่ียวของ เปนตน 

2) ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการออกแบบ แปรรูปผลิตภัณฑ การพัฒนาตราสินคา หรือการสรางแบ
รนด ใหกับกลุมทอเสื่อกกผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสรางความเปนเอกลักษณ เปนที่รูจัก และเกิด
การยอมรับทางการตลาด จะเปนแนวทางในการขยายธุรกิจของกลุมทอเสื่อกก  
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