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บทคัดยอ  

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมภายใตสถานการณ 
แพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ซึ่งไดแพรกระจายอยางรวดเร็วและกวางขวางในประเทศไทย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการแพรระบาดในระลอกที่ 3 ตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 เปนตนมา ทำใหผูติดเชื้อเพิ่มข้ึน
อยางตอเน่ือง สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมโดยตรง ทำใหธุรกิจโรงแรมตางตองปรับตัวดวยการใชกลยุทธ
ตางๆ ในการดำเนินธุรกิจ โดยการปรับโรงแรมใหเปนฮอสพิเทล เพ่ือใหธุรกิจคงอยู รักษาพนักงานใหมีงาน
ทำและมีรายได โดยไมไดหวังเพียงแคผลกำไร และชวยเหลือสังคมทามกลางภาวะวิกฤต ซึ่งประกอบดวย 
1) ดานการบริหารงาน ผูประกอบการธุรกจิโรงแรมสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจุบันไดอยาง
เหมาะสม เพื่อความอยูรอดของธุรกิจการปรับโครงสรางการบริหารงานที่มีความสำคัญต่ำใหนอยลง 
ตลอดจนกับปรับรูปแบบการใหบริการที ่ม ีความเปนพลวัตแตกตางไปจากเดิม 2) ดานบุคลากร 
ผูประกอบการควรมีความรูท่ีเก่ียวของ ความเขาใจ และการฝกอบรมท่ีจำเปนแกพนักงานในการใหบริการ
ผูปวยที่เขามาใชบริการ 3) ดานความรับผิดชอบตอสังคม การเปดเปนฮอสพิเทล ถือเปนสวนหนึ่งในการ
ชวยเหลือสังคมทามกลางภาวะวิกฤต ซึ่งเปนการขยายพื้นที่การรักษาดูแลผูปวยหรือเพิ่มจำนวนเตียงใน
รักษาพยาบาลอยางรวดเร็วในเวลา ถึงแมกระนั้นการเปดเปนฮอสพิเทลยังมีขอจำกัดที่อาจเปนอุปสรรค 
ทั้งดานสถานที่ ดานการลงทุน ดานการรับประกันจำนวนผูปวย ดานการฝกอบรมพนักงาน ดานการสราง
ความรู ความเขาใจกับชุมชน และภาพลักษณเดิมของโรงแรม  
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Abstract  
This article aims to present strategies for the hotel business adaptation under Covid-19 

pandemic which spread rapidly and widely in Thailand. In particular, the third wave of 
outbreak has since April 2021 occurred led to a steady increase numbers of infected 
people, affecting the hotel business directly. As a result, the hotels have to adapt by 
implementing various business strategies including adjusting the hotel to become hospital, 
in order to maintain business, keep employees employed and not only to earn income 
but also to help society in amidst crisis. The strategies consist of 1) Management: Business 
owners can adapt to the current situation appropriately for the survival of the business. 
Less important tasks are needed to be reduced, as well as adjusting the service model to 
be more dynamic than before; 2) Personel: Entrepreneurs should have related knowledge, 
comprehension, and needed training for employees in order to provide services for 
patients; 3) Social Responsibility: Opening hotel as Hospitel is a part of nurturing society 
amidst crisis; which, expand the area of care and increase the number of bed in no time. 
Nevertheless, opening as Hospitel has some limitations, which can be a hindrance: 
Including location, investment, warranty, a number of patients, employee knowledge 
training, creating awareness to community, and original hotel image.  
 
Keywords: Adaptation Strategies, Hotel Business, COVID-19 Pandemic, Hospitality Industry 
 

1. บทนำ 
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19) อยางรวดเร็วและกวางขวางไปหลายประเทศท่ัวโลก ทำใหมีผูติดเชื้อและเสียชีวิต
เปนจำนวนมาก กอปรกับองคการอนามัยโลก (WHO) ไดประกาศใหการระบาดของโรคโควิด 19 เปนการระบาด
ใหญ (Pandemic) ประเทศไทยมีความเสี่ยงอยางยิ่งท่ีจะเกิดการติดตอของโรคโควิด 19 ท่ีมาจากผูเดินทางซึ่งมา
จากกลุมประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยมีสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 อยางตอเนื่อง จึงมี
ประกาศกำหนดใหทองที่นอกราชอาณาจักรที่เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนเขตติด
โรคติดตออันตราย ตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 เพิ่มเติม (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) การระบาด
สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน อีกทั้งยังสงผลกระทบตอเศรษฐกิจอยางกวางขวาง 
โดยเฉพาะดานธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศไทย มีการคาดการณวาหากสถานการณการแพรระบาด
ยาวนาน 1 ถึง 3 เดือน จะสงผลกระทบตอธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของประเทศไทย เชน โรงแรม 
รานอาหาร บริษัททัวร และรานขายของที่ระลึก (ศฐิฒฎา ธารารัตนสุวรรณ, 2563) จากสถานการณ
ดังกลาวหลายประเทศทั่วโลกตางออกมาตรการบรรเทาผลกระทบดานการทองเที่ยวใหกับผูประกอบการ
ภายในประเทศ ในสวนของประเทศไทยภาครัฐออกมาตรการดูแลและเยียวยาทั้งทางตรงและทางออม 
เพ่ือผลกระทบและเสริมสภาพคลองใหผูประกอบการ (สยามรัฐออนไลน, 2563) 

ธุรกิจตางๆ ไดร ับผลกระทบโดยเฉพาะธุรกิจบริการที ่มีปริมาณมากในปจจุบัน ซึ ่งไดรับ
ผลกระทบกอนธุรกิจอื่นๆ ความไมมั่นใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และการเลิกจางงานจากการปดกิจการ
ช่ัวคราว อันสงผลตอรายได และการใชจายของผูบริโภค การซื้อสินคาและบริการท่ีมีภาระผูกพันระยะยาว 
ผลกระทบยอนกลับมาหาปริมาณการผลิตสินคาและบริการ จากการลดลงของความตองการ ในขอธุรกิจ
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ปรับตัวลดกำลังการผลิตตามความตองการที่ลดลง จนกระทั่งบางธุรกิจตองปดกิจการลดภาระคาใชจาย
เพื่อรักษาสภาพคลองไว (คมน พันธรักษ, 2563) นอกจากนี้สถานประกอบการหลายแหงยังไมไดเลิกจาง 
แตลดคาใชจาย ซึ่งการกระทำดังกลาวสงผลใหแรงงานมีรายไดลดลง แรงงานจำนวนหนึ่งโดยเฉพาะกลุม
แรงงานช่ัวคราวพ่ึงพารายไดจากการทำงานลวงเวลาเพ่ือใหสามารถครอบคลุมคาใชจายจากการใชชีวิตใน
เมืองใหญอยางกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (ศูนยวิจัยกสิกร, 2563) โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดการ
หยุดชะงักอยางฉับพลัน ขาดรายได และสงผลใหภาพรวมของธุรกิจหดตัวรุนแรงอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่ง
ผู ประกอบการบางรายไมสามารถรับภาระคาใชจาย และหนี้สินไมจำเปนตองยุติการดำเนินธุรกิจ 
(ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563) 

ธุรกิจโรงแรม เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบรุนแรงที่สุดใน 5 กลุมธุรกิจ ซึ่งผูประกอบการในกลุม
โรงแรมใหอยูระหวาง 3-5 ในเกือบทุกชองทางท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะการปดประเทศท่ีทำใหผูประกอบการ
ไมสามารถใหบริการกับนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งเปนกลุมลูกคาหลักของธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว
ของไทย (กวา 3 ใน 4) ธุรกิจโรงแรมจะสามารถปรับตัวเขาสูสภาวะปกติก็ตอเมื่อโลกคนพบวัคซีนและ
ประชากรจำนวนมากของโลกไดรับวัคซีนซึ่งคงใชเวลาไมนอยกวา 6 เดือน (อาชนัน เกาะไพบูลย และ 
เพ็ชรธรินทร วงศเจริญ, 2563) โดยโรงแรมหลายแหงตองปดตัวหรือปรับตัว เชน ใหเชาหองเพื่อเปน  
สถานท่ีกักตัวของรัฐ (State Quarantine) หรือใหเชารายวันเพ่ือใหพนักงานไดมีงานทำงาน ซึ่งลูกคาท่ีมา
พักตองนอนรวมในหองเดียวกัน การจะใหมีลูกคาเขาพักจึงทำไดยากเนื่องจากไมสามารถรักษาระยะหาง
ได (พีพีทีวี ออนไลน, 2563) อยางไรก็ตามธุรกิจโรงแรมไดมีการปรับตัวมาโดยตลอดเพ่ือใหธุรกิจสามารถ
ดำรงอยูได ผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญจึงจำเปนตองปรับตัวเพื่อเรียกความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว 
โดยใหความสำคัญเรื ่องความสะอาดของโรงแรม ใสใจในความสะอาดของอาหารและสิ ่งอำนวย            
ความสะดวกสวนกลาง ตลอดจนมาตรการปองกันที่เขมงวด รวมถึงใหความสำคัญกับกลุมนักทองเที ่ยว 
Gen-Y รายไดสูง และนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพขนาดเล็กที่มีแนวโนมเพิ ่มมากขึ้นเพื ่อลดความเสี่ยง          
จากการเดินทางเปนกลุมขนาดใหญ รวมทั้งพยายามเพิ่มสัดสวนรายไดรูปแบบอื่นๆ อาทิ การใหบริการ            
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ บริการขายอาหารแบบเดลิเวอรี่ บริการอาหารจัดเลี้ยงตามที่ตางๆ หรือการรับ
บริหารโรงแรมอื่น เปนตน (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563) ซึ่งผูประกอบการสวนใหญมีความจำเปน
จะตองปรับตัวตามพฤติกรรมของผูบริโภคที่จะตองเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต อีกทั้งจำเปนจะตองมองหา
กลุมตลาดเฉพาะดาน (Niche Market) ที่เหมาะสมกับธุรกิจ เนื่องจากการใชชีวิตภายใตสถานการณที่มี
การแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยครั้งนี ้ จะเกิดความตองการใหม                
ของผูบริโภค ผูประกอบการจึงจำเปนตองปรับการทำการตลาดเพ่ือใหธุรกิจมีรายไดตอไป (Liu, 2020) 
 การปรับตัวของธุรกิจโดยการนำกลยุทธตางๆ เขามาปรับใชเพื่อใหธุรกิจสามารถดำรงอยูได ซึ่ง
นอกจากการคำนึงถึงสุขอนามัย การเวนระยะหางทางสังคม ระบบลงทะเบียนไทยชนะ ตลอดจนมาตรฐาน 
SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration)  เ ป  นมาตรฐานความปลอดภั ย                
ดานสุขอนามัยเพื่อนักทองเที ่ยว เพื ่อลดความเสี่ยงและปองกันการแพรระบาดของโรค และการเปด
โรงแรมเพื่อเปนที่พักสำหรับเปนที่กักตัวผูเดินทางมาจากตางประเทศ (Alternative State Quarantine) 
เพื่อการเฝาระวังปองกันและควบคุมโรคเปนระยะเวลาไมนอยกวา 14 วัน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 
2563) อยางไรก็ตามการปรับตัวของธุรกิจไมเพียงพอกับสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท่ีทวีความรุนแรงอยางตอเน่ืองในระลอกท่ี 3 จากสถานการณเริ่มตนการแพรระบาดรอบใหมตั้งแต
ปลายเดือนมีนาคมถึงกลางเดือนเมษายน 2564 ซึ่งเปนพื้นที่เริ่มตนของการแพรการกระจายโรคอยูท่ี
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนหนึ่งมาจากโควิดสายพันธุอังกฤษ B117 แพรกระจายไดงายและรวดเร็ว ซึ่งการ
ระบาดรอบใหมนี้เปนสายพันธุอังกฤษรอยละ 98 ทำใหมีผูติดเชื้อสะสมเพิ่มมากขึ้น สงผลตอสถานท่ี
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รองรับการรักษาของผูติดเชื้อทั้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชน โรงพยาบาลสนาม ดวยสถานการณสถานท่ี
รองรับผูติดเชื้อไมเพียงพอ และจำนวนผูปวยที่เพิ่มมากข้ึน ทำใหโรงแรมเปนสถานที่ทางเลือกหนึ่งท่ี
สามารถนำมาใชเปนท่ีรองรับผูติดเช้ือใหเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะโรงแรมท่ีเคยเปนท่ีพักสำหรับเปนท่ีกักตัวผู
เดินทางมาจากตางประเทศ ซึ่งทำใหธุรกิจโรงแรมตางปรับตัวธุรกิจในการเปนสถานที่รองรับผูปวยที่มี
อาการนอย 
 โรงแรมไดถูกปรับเปลี่ยนใหเปนโรงพยาบาลโดยความรวมมือระหวางธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
โรงพยาบาล หรือท่ีเรียกวา ฮอสพิเทล Hospitel (หอผูปวยเฉพาะกิจ COVID-19) สำหรับผูปวยท่ีมีอาการ
นอยหรือไมรุนแรง โดยปรับเปลี่ยนโรงแรมใหเปนพื้นที่เฝาระวังอาการ เพื่อใหทางโรงพยาบาลสามารถ
รองรับผูปวยหนักไดอยางเต็มประสิทธิภาพ (สาธิต ปตุเตชะ, 2564) ซึ่งการแพรระบาดเร็วกวาเดิม สงผล
ใหเตียงในโรงพยาบาลไมเพียงพอ ตองแยกผูมีอาการเล็กนอยไปรักษาท่ีอยูท่ีฮอสพิเทล อยางตัวอยาง เชน 
โรงพยาบาลธนบุรีรวมกันกับโรงแรม 3 แหง ทำฮอสพิเทลเพื่อรองรับได 1,200 เตียง (ไทยโพสต, 2564) 
ซึ่งโรงแรมตองอยูภายใตการดูแลของโรงพยาบาลแมขาย ไมสามารถจัดตั้งขึ้นมาเองโดยตองมีการขอ
อนุญาตจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญโรงแรมที่เขารวมจะเปน
โรงแรมที ่เคยเปนที ่พักสำหรับเปนที ่กักตัวผู เดินทางมาจากตางประเทศ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)              
ซึ ่งกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงการปรับตัวของธุรกิจทามกลาง
สถานการณการแพรระบาดของโรคระบาด ซึ่งสอดคลองกับ ทนงศักดิ์ แสงสวางวัฒนะ ณิชนันทน ศิริไสยาสน 
และ โชติ บดีรัฐ (2563) ไดกลาววา สำหรับธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดทัน สามารถทำการตลาดออนไลน
และใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดได จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันภายใตวิถีชีวิต
ปกติใหม สงผลใหธุรกิจมีรายไดและดูแลพนักงานไดตอไป  
 จากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ที ่ส งผลตอธุรกิจโรงแรมท่ี
จำเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด ตลอดจนการเปนสวนรวมชวยเหลือสังคมในการรองรับผูติดเชื้อ ซึ่ง
โรงแรมสามารถปรับปรุงสิ ่งที ่โรงแรมมีอยู แลว เพื ่อเปนชองทางในการหารายไดเพิ ่มเติม ทั ้งนี ้จึงมี
ความสำคัญในการนำเสนอบทความเรื่อง Hotel + Hospital = Hospitel: กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ
โรงแรมภายใตสถานการณโรคระบาด COVID-19 ทั้งนี ้เพื ่อเปนการขยายปรากฏการณที ่เกิดขึ ้นใน
สถานการณของปจจุบันของธุรกิจโรงแรม ตลอดจนเปนประโยชนสำหรับธุรกิจโรงแรมดวยการใชกลยุทธ
ตางๆ ในการปรับตัวในการดำเนินงานของธุรกิจ เพื่อจะทำใหธุรกิจยังสามารถดำเนินตอไปไดจนผานพน
วิกฤตดังกลาว ซึ่งผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจำเปนตองมีความรู ความเขาใจ และมีสวนรวมรับผิดชอบใน
การประกอบธุรกิจและสังคมตอไป 
 

2. สถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ขอมูลจากศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. 
รายงานวา ผูปวยระลอกเดือน เมษายน พ.ศ. 2564 ตั้งแตวันที่ 1 ถึง 17 เมษายน พ.ศ. 2564 มีผูติดเช้ือ
สะสม 11,722 ราย เสียชีวิต 2 ราย จึงมีการนำขอมูลเปรียบเทียบอัตราปวยและอัตราการเสียชีวิต              
ของโควิด-19 ท่ีแบงเปน 3 ระลอก (ไทยโพสต, 2564) ไดดังน้ี  
 ระลอกท่ี 1 ชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 คือ ชวงเดือนมกราคม ถึง วันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
รวมระยะเวลา 11 เดือนครึ่ง มีผูปวยจำนวน 4,237 ราย เสียชีวิต 60 ราย คิดเปนรอยละ 1.42 ระลอกที่ 2 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 คือ ระหวางวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2564  
รวมระยะเวลา 3 เดือนครึ ่ง มีผู ปวย 24,626 ราย เสียชีวิต 34 ราย คิดเปนรอยละ 0.14 ระลอกที่ 3   
เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 คือ ระหวางวันท่ี 1-13 เมษายน พ.ศ. 2564 ระยะเวลา 13 วัน มีผูปวย 5,712 ราย 
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เสียชีวิต 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.05 จากการติดตามระลอกใหม ผู ติดเชื ้อเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่องถึง       
วันที่ 17 เมษายน มีผูติดเชื้อใหม 1,547 ราย ผูปวยรายใหมสะสมมากกวา 7,900 ราย ผูติดเชื้อเดินทาง      
เขาร ักษาตัวในโรงพยาบาลทั ้งภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื ่อง นอกจากนี ้พบผู ต ิดเชื ้อรายใหม              
ทุกจังหวัดของประเทศไทย ตัวเชื้อไวรัสเปลี่ยนจากเดิมเปนสายพันธุอังกฤษ ผูติดเชื้อเปลี่ยนจากผูสูงอายุ
เปนวัยทำงาน จากการทำงานในการระบาดระลอกนี้ มีผูตรวจเชื้อเฉลี่ย 300 ถึง 400 รายตอวัน พบวา
รอยละ 90 เปนวัยทำงาน ผลเปนบวก ติดเชื้อเฉลี่ย 20 ถึง 30 ราย คิดเปนรอยละ 7 ถึง 10 ความเสี่ยง
รอยละ 70 ของผูติดเช้ือไมแสดงอาการ จึงตองกักตัว 14 วัน ในโรงพยาบาล ทำใหมีผูปวยสะสมเพ่ิมทุกวัน 
และพบวารอยละ 20 ถึง 25 มีอาการปอดอักเสบ (ไทยโพสต, 2564) จากจำนวนผูติดเช้ือท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องทำใหสถานที่รองรับผูติดเชื้อไมเพียงพอ ทั้งโรงพยาบาลในภาครัฐ และเอกชน จึงจำเปนตอง
จัดเตรียมสถานที่ไวในรูปแบบของโรงพยาบาลสนามเพื่อใหการดูแล รักษา และเฝาสังเกตอาการผูปวย 
ภายในระยะเวลา 14 วันหรือภายในระยะเวลาที่ผูปวยหายจากโรค โดยในระยะเวลารักษาหากผูติดเช้ือ           
มีอาการปวยวิกฤต หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน สามารถสงตอไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลท่ีเปนเครือขาย              
ของโรงพยาบาลสนามดังกลาว (Node of Referring) ไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย ลดการแพรกระจาย
เชื้อสูผูอื ่น ซึ่งจะเปนการลดการระบาดและการเพิ่มขึ้นของผูปวยรายใหมไดในวงกวาง (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ, 2564) สำหรับพื้นที่กรุงเทพมหานคร เปดใหบริการโรงพยาบาลสนาม จำนวน 4 แหง 
ประกอบดวย 1) โรงพยาบาลผูสูงอายุบางขุนเทียน เขตบางขุนเทียน รองรับได 500 เตียง 2) โรงพยาบาล
ราชพิพัฒน เขตทวีวัฒนา รองรับได 200 เตียง 3) สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา บางบอน      
เขตบางบอน (โรงพยาบาลเอราวัณ 1) รองรับได 200 เตียง และ 4) ศูนยกีฬาบางกอกอารีนา เขตหนองจอก 
(โรงพยาบาลเอราวัณ 2) รองรับได 350 เตียง ซึ่งอยูระหวางปรับปรุงสถานท่ี รองรับผูปวยได 1,250 เตียง 
เพื ่อแยกผู ติดเชื ้อโควิดที่ไมมีอาการรุนแรงมารักษาตัวที ่โรงพยาบาลสนาม เพราะเกิดภาวะผูปวย          
ลนโรงพยาบาลอยางรวดเร็ว (ไทยโพสต, 2564) อยางไรก็ตามการจัดโรงพยาบาลก็ยังคงไมเพียงพอ      
ตอจำนวนผูติดเชื้อที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทำใหโรงแรมไดรับการคัดเลือกเปนสถานที่ทางเลือกหนึ่งใน   
การรองรับจำนวนผูติดเช้ือ ซึ่งเดิมโรงแรมเปนเพียงแคท่ีพักสำหรับเปนท่ีกักตัวผูเดินทางมาจากตางประเทศ 
ท้ังน้ีจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีตอเน่ืองจากป พ.ศ. 2563 เปนตนมา 
ทำใหธุรกจิโรงแรมตางตองปรับตัวดวยการใชกลยุทธตางๆ ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจสามารถดำรง
อยูไดตอไป 
 
3. แนวคิดกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจ 
 ความสามารถในการรับมือและสรางภูมิคุมกันตอสภาพแวดลอม ปญหาท่ีเกิดขึ้นในยุคที่มี
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงการสรางโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ขององคกรใหอยูรอด เพ่ือท่ีจะรับมือ
ตอสถานการณและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน โดยพิจารณาจากปจจยัภายนอกและภายใน (ปานรวี 
หงสภักดี, 2562) ซึ่งการปรับตัว เปนกระบวนการทางจติใจที่บุคคลตองเผชิญ และเปดรับประสบการณท่ี
เกี่ยวกับความตองการความกดดัน ความทาทายและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งจากตนเองและสิ่งแวดลอม
ไดและสามารถนำประสบการณที่เกิดขึ้นมาผสมผสานในโครงสรางของตนเองไดอยางเหมาะสม รวมท้ัง
สามารถเปลี่ยนแปลงตนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ สามารถดำเนินชีวิตตอไปไดอยางราบรื่น
(เปรมพร มั่นเสมอ, 2555) ความสามารถปรับตัวใหเขากับตนเองและโลกภายนอกไดอยางดี ความพึงพอใจ 
ความแจมใสอยางสูงสุด มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสภาพสังคม มีความสามารถที่จะเผชิญและยอมรับ
ความจริงของชีวิต (Bernard, 1960) กระบวนการท่ีโรงแรมพยายามปรับสภาพปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไมวา
จะเปนปญหาดานบริการ ปญหาของผูใชบริการ บรรยากาศ และการประชาสัมพันธใหผูใชบริการรับทราบ
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ใหเหมาะสมและสมดุลกับสภาพปจจุบัน จนสามารถเปดใหบริการไดตอๆ ไป (ชัญญาพัชญ เงางาม, 2559) 
กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) เปนกลยุทธที่มีขอบเขตจำกัดกวากลยุทธระดับองคกร โดยกล
ยุทธนี้ใหความสำคัญกับการแขงขันของธุรกิจในแตละอุตสาหกรรม โดยผูบริหารของแตละหนวยงานจะ
เปนผูกำหนดกลยุทธ ที่จะใชทรัพยากรและความสามารถขององคกร เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันเหนือคู แขงขันภายในอุตสาหกรรม ซึ ่งกลยุทธระดับนี ้จะถูกเร ียกวากลยุทธการแขงขัน 
(Competitive Strategy) ซึ่งทั่วไปประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ กลยุทธความเปนผูนำดานตนทุน กลยุทธ
การสรางความแตกตาง และกลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม (สุดใจ ดิลกฑรรศนนท, 2558) ซึ่งกลยุทธ
การมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) เปนกลยุทธท่ีมุงตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะกลุม
โดยเฉพาะกลุมลูกคาขนาดเล็กและมีความตองพิเศษ (Niche Market) หรือลูกคาท่ีมีศักยภาพสูง องคกรท่ี
เลือกการมุงตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม (Porter,1996) แตจากสถานการณ COVID-19
ทำใหธุรกิจจะตองหากลยุทธการปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณดังกลาวและดำเนินธุรกิจตอไปได ดังน้ัน
จึงควรหันมาใหความสำคัญกับการวางแผน การบริหารจัดการในดานตางๆ และยังควรคำนึงถึงปจจัยเสี่ยง
ของการแพรระบาด และนอกจากน้ีปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญยังรวมไปถึงการเขาใจ และเขาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค เพ่ือจะไดนำไปพัฒนาสินคาหรือบริการ และกำหนดกลยุทธทางการตลาด ใหมีความนาสนใจและ
เพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูท่ีจะดำเนินตอไปได ถึงแมจะตองเผชิญกับปญหาวิกฤตใดก็ตาม (นนทิตา เปรมแปลก 
และอริสสา สะอาดนัก, 2564) สิ่งสำคัญอีกประการหน่ึงของอุตสาหกรรมโรงแรม คือ การกำหนดกลยุทธ
ตามแนวคิดของ McKinsey (เกริกยศ ชลายนเดช, 2562 อางใน กวินภพ สายเพ็ชร, 2564) นำเสนอ      
กลยุทธ 5 ข้ันตอน 1) Resolve การแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนจากโควิด ท่ีเกิดข้ึนกับพนักงาน ลูกคา 
และคูคา 2) Resilience หรือทำใหองคกรมีความสามารถ  ที่จะอยูรอดได โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหาร
กระแสเงินสดและรักษาสภาพคลองขององคกร เพื ่อความ   อยูรอดขององคกร 3) Return หรือการ
วางแผนเพื่อใหการดำเนินงานของธุรกิจสามารถกลับไปสูภาวะปกติหรือใกลเคียงไดอยางรวดเร็วที่สุด     
4) Reimagination เน่ืองจากเมื่อธุรกิจเริ่มเคลื่อนสูภาวะปกติแลวการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากโควิด
ยอมนำไปสูความปกติใหม (New normal) ซึ่งผูบริหารควรท่ีจะตองสามารถจินตนาการและมองหาโอกาส
ทางธุรกิจจากความผิดปกติใหมน้ีใหได และ 5) Reform เน่ืองจากโควิดจะทำใหเกิดการปรับเปลี่ยนในเชิง
โครงสรางและนโยบายในระดับมหัพภาค ซึ่งภาคธุรกิจควรจะตองมองเห็นและสามารถปรับตัวใหสอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงใหได 
 
4. การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมภายใตสถานการณ COVID-19 
 ผลกระทบของธุรกิจโรงแรมจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 คือ 1) การขาดสภาพคลอง อาจทำใหผูประกอบการแบกรับภาวะฝดเคืองและปญหาทางการเงิน   
ที ่ เก ิดขึ ้นไมไหวจนอาจตองออกจากธุรก ิจ 2) ภาวะหองพักลนตลาด จากการเขามาลงทุนของ
ผูประกอบการรายใหญ สงผลใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงเพิ่มขึ้น 3) ถูกแยงฐานลูกคาจากแพลตฟอรมการ
แบงปนหองเชาและที่พักทดแทนที่ไมถูกตองตามกฎหมาย (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563) ผลกระทบ
ดังกลาวทำใหธุรกิจโรงแรมมีการปรับกลยุทธธุรกิจโรงแรม (SMEONE, 2020) สามารถทำไดดังน้ี            
1) ทำการตลาดผานชองทางดิจิทัล สื่อโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Instagram, Line หรือแพลตฟอรม
ออนไลนอื่นๆ ใหมากขึ้น 2) สรางรายไดจากสวนบริการอื่นๆ ภายในโรงแรม (on-room evenue) เชน 
บริการอาหารแบบเดลิเวอรี่หรือบริการจัดอาหารใหงานเลี้ยง 3) เปดใหบุคคลภายนอกสามารถสมัคร
สมาชิกสปาและฟตเนสเซ็นเตอรภายในโรงแรมรับกับการใชชีวิตเพ่ือสุขภาพของคนรุนใหม 4) หากเปดให
ลูกคาเขาพักไดอีกครั้งควรใหความสำคัญกับความสะอาดเปนอันดับแรก และสื่อสารกับใหลูกคาทราบถึง 



 
 
 

วารสารศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ 120 
ปที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 

การทำความสะอาดของโรงแรม และมาตรฐานการดูแลสุขลักษณะที่เหมาะสมในการใหบริการ เพื่อสราง
ความมั่นใจใหผู เขาพัก นอกจากนี้ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (2563) ไดเสนอกลยุทธการปรับตัวของ
ผูประกอบการป พ.ศ. 2563 ดังน้ี 1) บริหารจดัการคาใชจายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ ลดเงินเดอืน
ผูบริหาร ลดวันทำงานของพนักงาน 2) ใชเวลาชวงปดกิจการ ซอม/ปรับปรุงโรงแรมใหทันสมัยเพ่ือรองรับ
ลูกคาท่ีจะกลับมาในอนาคต 3) เพิ่มชองทางในการหารายไดทางอื่นๆ อาทิ เปดบริการโซนรานอาหาร 
หรือบริการอาหารเดลิเวอรี่ 4) จัดโปรโมชั่นเพื่อจองหองพักลวงหนา เพื่อเพิ่มโอกาสในการทำตลาดและ
เพ่ิมรายไดทำการตลาดนักทองเที่ยว Gen-Y รายไดสูง ที ่จะขยายตัวไดดีในอนาคตและเปนกลุมที่จะ
เดินทางกลับมาทองเท่ียวเปนกลุมแรกๆ  
 กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม  Hilton International ไดประกาศวา ทางโรงแรมไดมี
การพัฒนามาตรฐานในการทำความสะอาด ซึ ่งโรงแรมรวมมือกับบริษัทดานการทำความสะอาด RB, 
Lysol (Hilton CleanStay with Lysol Protection), Dettol และไดท่ีปรึกษาจาก Mayo Clinic (คลินิก
ปองกันการติดเชื้ออันดับตนๆ ของสหรัฐอเมริกา) เพื่อเรียกความมั่นใจจากลูกคากลับมาอีกครั้ง และ
จัดการอบรมพนักงานโรงแรมใหการปองกันตนเองจากการแพรระบาดโดยเฉพาะพนักงานที่จำเปนตอง
สัมผัสลูกคาโดยตรง” เชน นำเทคโนโลยีเขามาชวยฆาเชื้อโรคและไวรัส เชน แสงอุลตราไวโอเลตและ
สเปรยพนทำความสะอาด การ Check In, Check Out และการเขาหองพักดวยดิจิทัลคีย (Digital Key) 
ผานโทรศัพทสมารทโฟนของลูกคา (Pawida, 2020) 
 กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในเครือ Airbnb ดวยการยกระดับมาตรการรักษาความ
สะอาดของ Host (เจาของที่พัก) ใหสูงขึ้นไดดีเยี ่ยม เพราะไดนำคำแนะนำจากศัลยแพทยใหญสหรัฐ 
(Surgeon General of the United States) Dr. Vivek Murthy รวมไปถ ึงการทำข อตกลงร วมกับ
ผูเช่ียวชาญดานการบริการและสุขอนามัยทางการแพทย มาใชเปนมาตรการใหมในการยกระดับสุขอนามัย
ของหองพักใหสูงข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม แกรนด เซนเตอร พอยต พัทยา ไดใชกลยุทธเพ่ือ
กระตุนใหนักทองเท่ียวกลับมาเดินทางทองเท่ียว โดยเนนตลาดภายในประเทศ 1) การใชขอมูล (Big Data) 
ในการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของลูกคาโดยเฉพาะกลุมครอบครัว ที ่ตองการหาที่พัก        
ซึ่งเดินทางไดสะดวก ตอบโจทยการเขาพักไดทั้งครอบครัว 2) ใสใจในประสบการณการเขาพัก (Guest 
Journey) และความสะดวกสบาย (Flexibility) 3) การเขาถึงกลุมลูกคาใหม และธุรกิจใหม เครือโรงแรม 
ติดตามสถานการณ นโยบายทองเที่ยวและพฤติกรรมการเดินทางตลอดเวลา โดยเฉพาะ มาตรการผอน
คลายการเดินทางในแตละประเทศ 4) ยกระดับมาตรฐานการใหบริการพรอมรับการประชุมแบบวิถีใหม 
(New Normal) (สยามรัฐออนไลน, 2563) 
 ผู ประกอบการโรงแรมไทยใชกลยุทธหลากหลายวิธีเพื ่อลดผลกระทบทางธุรกิจจาก
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 โดยบางสวนเลือกที่จะหยุดกิจการชั่วคราวทั้งสำหรับสาขาใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ในขณะที่อีกสวนหนึ่งเลอืกที่จะหากลยุทธใหมๆ ในการสรางรายได เชน 
ไมเนอร อินเตอรชั่นแนล, ดิ เอราวัณ กรุป, แอสเสท เวิรด คอรปอเรชั่น, เซ็นทารา โฮเทล แอนด รีสอรท 
และดุสิต อินเตอรเนชั่นแนลไดประกาศปดโรงแรมในเครือเปนการชั่วคราว ยังชวยใหผูประกอบการ
สามารถลดตนทุนคาใชจายตางๆ เก่ียวกับการดำเนินการลงได อาทิ คาจางพนักงาน คาสาธารณูปโภค 
และคาบำรุงรักษาท่ียังไมจำเปนตองดำเนินการ นอกจากน้ี ผูประกอบการบางรายยังสามารถใชโอกาสน้ีใน
การปรับปรุงโรงแรมบางสวน นอกจากน้ีเครือโรงแรมบางกลุม อาทิ เซ็นทารา โฮเทล แอนด รีสอรท ดุสิต 
อินเตอรเนช่ันแนล และชาเทรียม โฮเต็ล แอนด เรซิเดนซ ไดเปดบริการจำหนายอาหารแบบเดลิเวอรี่ ผาน
แพล็ตฟอรมรับจัดสงอาหาร เชน LineMan, GrabFood และ Foodpanda ในขณะที่บางโรงแรม อาทิ 
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พูลแมน คิงพาวเวอร กรุงเทพ เสนอสวนลดพิเศษและโปรโมชั่นสำหรับการซื้ออาหารกลับบาน (Jones 
Lang LaSalle, IP, Inc., 2020) 
 จากการปรับตัวโดยใชกลยุทธตางๆ ของธุรกิจโรงแรมที่เกิดขึ้น ภายใตสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถสรุปไดดังน้ี  
 1. การยกระดับมาตรการดานสุขอนามัย เชน การทำความสะอาดหองพักเพิ ่มมากข้ึน            
การจำกัดจำนวนผูเขาพัก การจัดอบรมพนักงานในการใหบริการเพ่ือความปลอดภยัท้ังตอตนเองและลูกคา 
 2. การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาภายใตสถานการณการแพรระบาด เพื่อใหทราบถึง
ความตองการของลูกคา ตลอดจนการวางแผน และนำเสนอสินคาและบริการไดตรงกับความตองการ             
ของลูกคา 
 3. การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การลดราคาหองพัก การจัดรายการอาหารรวม
กับหองพัก  
 4. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน เชน ระบบการจองหองพัก ระบบ
การลงทะเบียนหองพักลวงหนา การใชสื่อสังคมออนไลนในการบริการอาหารแบบเดลิเวอรี่ 
 5. การมีสวนรวมชวยเหลือสังคม ดวยการเขารวมโครงการการเปดโรงแรมเพื่อเปนที่พัก
สำหรับเปนที่กักตัวผู เดินทางมาจากตางประเทศ (Alternative State Quarantine) และการเขารวม
โครงการ ฮอสพิเทล (Hospitel) เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการรองรับจำนวนผูติดเช้ือท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
  
5. Hotel + Hospital = Hospitel การปรับตัวของธุรกจิโรงแรมภายใตสถานการณ COVID-19 
 ฮอสพิเทล (Hospitel) มาจากคำวา Hospital บวกกับ Hotel หรือ หอผูปวยเฉพาะกิจ 
COVID-19 โดยปรับเปลี่ยนโรงแรมใหเปนพื้นที่เฝาระวังอาการ เพื่อใหทางโรงพยาบาลสามารถรองรับ
ผูปวยหนักไดอยางเต็มประสิทธิภาพ (สาธิต ปตุเตชะ, 2564) มีสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูปวยที่ไมมี
อาการ หรือแสดงอาการเพียงเล็กนอย และตองอยูภายใตการดูแลของโรงพยาบาลแมขายเชนกัน ไม
สามารถจัดตั้งข้ึนมาเองโดยไมมีการขออนุญาต โดยวัตถุประสงคของฮอสพิเทล คือ 1) ชวยลดความแออัด
ของเตียงผูปวยในโรงพยาบาลหลัก 2) สงเสริมการดูแลผูปวยอยางตอเน่ือง โดยเนนผูปวยกลุม ไมมีอาการ
หรืออาการนอย กอนจำหนายกลับบานเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผูปวยในสถานการณการระบาดท่ีรุนแรง 
(การบริหารจัดการเตียง และการใชทรพัยากร โดยเฉพาะ PPE อยางคุมคา) 3) สงเสริมความรวมมือดาน
สาธารณสุข เศรษฐกิจและสังคมระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชนและ ประชาสังคม รวมทั้งสรางความมี
สวนรวมของชุมชน ซึ่งลักษณะของฮอสพิเทลตองเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดของกรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข (2564) มีดังน้ี 
 1. อยูภายใตการดูแลของโรงพยาบาลแมขายที่เขารับการรักษา โดยเปนผูปวยใหม หรือ
ผูปวยท่ีอาการดีข้ึนแลวยายมา (Step Down) อาจเปนหอพักหรือโรงแรมท่ีมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2. อาคารของฮอลพิเทล ตองไดรับการตรวจสอบลงทะเบียนตามแนวทางของกรมการแพทย 
โดยตองเปนอาคารที่มีโครงสรางที่เหมาะสม และมีเจาหนาที่ทางการแพทยคอยสนับสนุนอยางถูกหลัก
ปองกันโรคระบาด พรอมทั้งมีเวชภัณฑและอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลแกเจาหนาที่ดวย ผูปวย
ตองเขารับการสังเกตอาการดวยการเอกซเรยปอดกอน แลวมีหองปฏิบัติการตรวจพื้นฐาน (Complete 
Blood Count) เพ่ือรายงานผลสูโรงพยาบาลแมขาย 
 3. ผูเขารับการรักษาไดรับการติดตามผลสัญญาณชีพ และ ชุดออกซิเจน (Oxygen Set)   
เปนระยะอยางนอยวันละ 2 ถึง 3 ครั้ง 
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 4. หากมีอาการผิดปกติ แพทยเปนผูพิจารณายายโรงพยาบาลในเครือขายเพื่อการรักษา     
ท่ีเหมาะสม 
 หลักเกณฑเปลี่ยนโรงแรมเปนฮอสพิเทล (ตามแนวทางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
ครอบคลุม 5 ดาน (กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2564) ไดแก หมวด 1 โครงสรางอาคาร และ
วิศวกรรมปลอดภัยพรอมเครื ่องปรับอากาศแยกสวน หมวด 2 บุคลากรทางการแพทยและเจาหนาท่ี
สนับสนุนท่ีไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีเกี่ยวกับมาตรการดานสุขภาพ หมวด 3 ติดตั้งวัสดุ อุปกรณ
สำนักงาน และอุปกรณทาง การแพทยที่จำเปน หมวด 4 ความพรอมดานเวชภัณฑและอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล หมวด 5 มีสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรตอชุมชนและระบบการจัดการของเสีย 
 สำหรับผูปวยท่ีจะรับการรักษาในฮอสพิเทล จะตองอยูในเกณฑท่ีกำหนด ดังน้ี  
 1. ผูปวยยืนยันที่ไมมีอาการ หลังนอนโรงพยาบาล 4 ถึง 7 วัน เมื่อไมมีภาวะแทรกซอนให
พักตอท่ีฮอสพิเทล จนครบ 10 วัน (และครบ14 วันในกรณีสงสัยเช้ือกลายพันธุ)  
 2. ผูปวยยืนยันที่มีอาการ ไมมีภาวะเสี่ยง/ภาวะรวม หลังนอนโรงพยาบาล 4 ถึง 7 วันเมื่อ
อาการดีข้ึนใหพักตอท่ีฮอสพิเทลจนครบ 10 วัน (และ 14 วัน ในกรณีสงสัยเช้ือกลายพันธุ) 
 3. ผูปวยยืนยันโควิดท่ีมีอายุนอยกวา 50 ป ท่ีไมมีอาการ หรือ ไมมีภาวะเสี่ยง/ภาวะอ่ืนรวม 
เขาพัก รักษา สังเกตอาการท่ีฮอสพิเทลจนครบ 10 วัน (และ 14 วัน ในกรณีสงสัยเช้ือกลายพันธุ) 
 4. ทั ้งนี ้ผู ปวยที่เขารับการรักษาในฮอสพิเทลแนะนำใหเอกซเรยปอดทุกราย หากปอด
ผิดปกติควรอยูโรงพยาบาล 
 ฮอสพิเทล เปนอีกหนึ่งทางเลือกในการรักษานอกจากโรงพยาบาลสนาม (Field Hospital) 
(ผูจัดการสุดสัปดาห, 2564) โดยความแตกตางระหวาง ฮอสพิเทล กับ โรงพยาบาลสนาม (กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข, 2564) มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ความแตกตางระหวาง ฮอสพิเทล กับ โรงพยาบาลสนาม  

 ฮอสพิเทล (Hospitel)  
หรือ หอผูปวยเฉพาะกิจ 

โรงพยาบาลสนาม (Field Hospital  
หรือ Cohort Center) 

ดานสถานท่ี ใชโรงแรมเปนสถานท่ีในการรองรับ
ผูปวย 

ใชสนามกีฬา คายทหาร ศูนยราชการ
ตางๆ ในการรองรับผูปวย 

ดานผูปวย ผูปวยไดรับการรักษาในโรงพยาบาล
มาแลวไมนอยกวา 5-7 วัน และมีผล
ภาพถายรังสีปอดคงท่ี หากผูปวยไมมี
ไขกรณีมีโรคประจำตัวตองควบคุม
อาการไดดี 

การสังเกตอาการผูติดเชื้อท่ีมีอาการ
เล็กนอยหรือไมมีอาการ ในพ้ืนท่ีท่ีมีการ
ควบคุม 

ดานผูรับผิดชอบ โรงพยาบาลตนทางตองยินดีรับผูปวย
กลับเขารักษาท่ีโรงพยาบาลหากผูปวย
มีอาการเปล่ียนแปลง 

โรงพยาบาลตนทางมีระบบดูแล
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน และระบบสำคัญๆ 
ของโรงพยาบาลโดยเฉพาะระบบการ
ควบคุมการติดเช้ือ เพ่ือปองกันการระบาด 
สูบุคคลภายนอกและชุมชน 

ดานอุปกรณการรักษา มีอุปกรณเทาท่ีจำเปนตอการรักษา ไม
จำเปนตองอาศัยเวชภัณฑ อุปกรณ
ครุภัณฑการแพทยท่ีซับซอน 

วัสดุ อุปกรณและเวชภัณฑท่ีจำเปน 
รวมถึงวัสดุสำนักงาน เครื่องอุปโภคบริโภค 
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 อยางไรก็ตามความแตกตางของระหวางฮอสพิเทลกับโรงพยาบาลสนาม ยอมขึ้นอยูกับ
อาการของผูปวย ซึ่งการเปนฮอสพิเทลสวนใหญจะเปนโรงแรมที่เดิมใชเปนสถานที่กักตัวทางเลือก ซึ่งรับ
กักตัวผูที่เดินทางมาจากตางประเทศชวงกอนหนา สวนเรื่องของมาตรฐานความปลอดภัยไมตางจาก
โรงพยาบาล  แตเพ่ือปองกันการระบาด จำเปนตองกักตัวและพักฟน ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ความแตกตางระหวาง ฮอสพิเทล กับ สถานท่ีกักตัวทางเลือก 

 ฮอสพิเทล (Hospitel) หรือ หอ
ผูปวยเฉพาะกิจ 

สถานท่ีกักตัวทางเลือก (Alternative 
State Quarantine หรือ ASQ) ท่ีรับ
กักตัวผูท่ีเดินทางมาจากตางประเทศ 

ดานสถานท่ี ใชโรงแรมเปนสถานท่ีในการรองรับ
ผูปวยโดยตองมีการแยกอาคารกับ
สถานท่ีกักตัวทางเลือก 

ใชโรงแรมเปนสถานท่ีในการรองรับ
ผูปวยโดยตองมีการแยกอาคาร
กับฮอสพิเทล 

ผูใชบริการ ผูปวยท่ีอาการนอย หรือไมแสดงอาหาร ผูท่ีเดินทางมาจากตางประเทศ ซ่ึงอาจ
ไมเปนผูติดเชือ้ 

ดานอุปกรณ มีอุปกรณเทาท่ีจำเปนตอการรักษา อาจมีอุปกรณเพียงบางอยาง 
หลักเกณฑการเขารวม 1. โครงสรางอาคาร และวิศวกรรม 

2. บุคลากร (กรณีผูปวยประมาณ  
   30 คน) ของโรงแรม และไดรับ      
   การอบรม 
3. เครื่องมือทางการแพทย วัสดุ  
   อุปกรณสำนักงาน และอื่นๆ 
4. ยา เวชภัณฑ และอุปกรณปองกัน 
   อันตรายสวนบุคคล 
5. มีสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรตอชุมชน 
   และระบบการจัดการของเสีย 

1. โครงสรางอาคารวิศวกรรมความ 
   ปลอดภัยและระบบส่ือสารสารสนเทศ 
2. บุคลากร (ไดรบัการอบรม) 
3. วัสดุ อุปกรณสำนักงาน และอื่นๆ 
4. ยา เวชภัณฑ และอุปกรณปองกัน 
   อันตรายสวนบุคคล 
5. การจัดการส่ิงแวดลอม และเปนมิตร 
   กับชุมชน 
6. โรงพยาบาลคูสัญญาปฏิบัติการรวม 
   และความสะดวกสบายเพ่ิมเติม 

 
 ปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชน ขอตั้งเปนฮอสพิเทล รวม 33 แหง มีเตียงใหบริการประมาณ 
7,300 เตียง ซึ่งปจจุบัน ใชไปแลวกวา 3,000 เตียง ซึ่งหองพักนั้นจะมี 2 แบบคือ เตียงเดี่ยว และเตียงคู 
สวนคาใชจายเหมือนการรักษาทั่วไป ซึ ่งคาเฉลี ่ยตอ 1 คน เวลา 14 วัน จะอยูที ่ประมาณ 30,000 - 
40,000 บาท อาทิ คาหองพัก ชุด PPE เจาหนาท่ีพยาบาล-หมอ และอาหาร 3 มื้อ ซึ่งคาหองพัก ประมาณ 
650 บาท อาหาร 3 มื้อ ประมาณ 250 บาท ขึ้นอยูกับของขนาดโรงแรม คาใชจายในฮอสพิเทลสามารถ
เบิกกับประกันสวนตัว ประกันสังคม หรือบัตรทอง แตรายหัว 30,000 - 40,000 บาท ซึ่งผูปวยที่เปนคน
ไทยและไดรับบริการที ่ฮอสพิเทลจะไมเสียคาใชจาย เพราะรายจายดังกลาว สามารถเขาไปเบิก
ประกันสังคมหรือบัตรทอง (ไทยรัฐออนไลน, 2564)  
 อยางไรก็ดี ผูประกอบการโรงแรมหลายแหงปรับตัวสูการเปนฮอสพิเทล เพื่อรองรับผูปวย   
ที่จะถูกสงตัวเขารับการรักษาตามขั้นตอนของกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ยังเปนการประคองธุรกิจ
ในชวงที่ไมมีนักทองเที ่ยว (ผูจัดการสุดสัปดาห, 2564) ซึ ่งการพัฒนาฮอสพิเทล นอกสถานพยาบาล 
เปรียบเสมือนการขยายพื้นที่การรักษาดูแลผูปวยหรือเพิ่มจำนวนเตยีงรักษาพยาบาลอยางรวดเร็วในเวลา
จำกัด เพื ่อใหผูปวยโรคระบาดที่สามารถดูแลสุขภาพตนเองได อาการไมรุนแรง ไมจำเปนตองอาศัย
เวชภัณฑ อุปกรณครุภัณฑการแพทยท่ีซับซอน แตยังอยูในระยะการแพรกระจายเช้ือสูผูอ่ืนได สามารถรับ
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การดูแลติดตามโดยทีมบุคลากรทางการแพทย และปองกันไมใหกลับไปแพรกระจายเชื ้อในชุมชน 
(กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2564) การปรับตัวของโรงแรมดวยการทำเปนฮอสพิเทล หรือหอ
ผูปวยเฉพาะกิจ ทำใหโรงแรมที่เขารวมโครงการมีรายไดเขามาชวยลดการขาดทุน และแบงเบาภาระ
คาใชจายไดบางบางสวน สวนประเด็นการตอบโจทยในเชิงธุรกิจหรือไมนั้น อาจไมมีความชัดเจน เพราะ
เปนรูปแบบท่ีไมมีความแนนอน เปนชวงท่ีระยะสั้น แตเปนชวงน้ีมีผูปวยจำนวนมาก ทำใหโรงแรมบางสวน
ตัดสินใจปรับตัวรับและลงทุนเปลี่ยนโรงแรมเปนฮอสพิเทล โดยในสวนของสมาชิกสมาคมโรงแรมใน
กรุงเทพฯนั้น ปจจุบันไดปรับตัวเองไปแลวรวม 16 แหง ซึ่งสวนใหญโรงแรมที่เขารวมในชวงแรกจะเปน
โรงแรมที่เปนสถานที่กักตัวทางเลือก ซึ่งมีความพรอมสำหรับรองรับอยูแลว สวนโรงแรมใหมที่จะเขารวม
นั้น โรงพยาบาลจะเลือกโรงแรมที่มีจำนวนหองมากกวา 100 หองขึ้นไป เพราะจะเอื้อตอระบบการสงทีม
แพทย พยาบาลเขามาดูแล ขณะเดียวกันผูประกอบการท่ีจะนำโรงแรมเขาเปนฮอสพิเทลไดก็ตองมีเงินทุน
จำนวนหน่ึงสำหรับปรับเปลี่ยนฮารดแวรบางสวน รวมถึงตนทุนในดานการบริหารท่ีเพ่ิมข้ึน ใชวัสดุอุปกรณ
ที่ใชแลวทิ้ง โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของพนักงาน ไมวาจะเปนพนักงานทำความ
สะอาดหองพักที่ใกลชิดผูปวย พนักงานชาง พนักงานบริหาร พนักงานรักษาความปลอดภัยรวมถึงแผนก
อาหาร เพราะโรงแรมตองบริการอาหารใหผูปวย 3 มื้อตอวัน (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
 ทั้งนี้จากการปรับตัวโดยใชกลยุทธดวยการปรับโรงแรมใหเปนฮอสพิเทลของผูประกอบการ 
ซึ่งผูเขียนไดรวบรวมบทสัมภาษณผูประกอบการที่ไดใหสัมภาษณในรายการที่เผยแพรผานชองทางตางๆ 
สามารถนำเสนอไดดังน้ี  
 The Ayre Gran Hotel Colón เปนโรงแรมดีไซนระดับ 4 ดาว 365 หองในใจกลางเมือง
เมืองมาดริด ประเทศสเปน ใกลกับโรงพยาบาลที่ใหญที่สดุแหงหนึ่งของเมือง หองพักที่ไดรับการปรับปรุง
ใหม หนาตางกระจกสี สวนอันเงียบสงบ และแมแตหอศิลป ซึ่งอาคารท้ังสองหลังของโรงแรมไดเปลีย่นเปน
สถานพยาบาลเพ่ือรักษาผูปวยท่ีติดเช้ือโคโรนาไวรัสไมรุนแรง ซึ่งรัฐบาลตางๆ ท่ัวโลกกำลังมองหาโรงแรม
ที่ปดเพื่อปรับเปลี่ยนเปนอยางอื่น ในการบรรเทาเกี่ยวกับระบบปญหาสุขภาพ บางแหงมีแผนจะเปลี่ยน
โรงแรมเปนท่ีพักพิงสำหรับผูปวยท่ีมีอาการไมรุนแรง ซึ่งจะมีโรงแรมอีกหลายแหงท่ีจะถูกจัดสรรไวสำหรับ
เจาหนาที่โรงพยาบาลที่ตองสัมผัสกับผูปวยทุกวันและตองการที่พักที่ปลอดภัยเพื่อเปนที่พักผอนใกลกับท่ี
ทำงาน (Johanson, 2020) 
 บทสัมภาษณ คุณธีรณัฏฐ เผาหฤหรรษ ผู จ ัดการทั ่วไป โรงแรมรอยัล รัตนโกสินทร           
ในรายการวันใหม ไทยพีบีเอส (2564) เผยแพรเมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2564 กลาววา โรงแรมรอยัล 
รัตนโกสินทร มีหองพักจำนวน 293 หอง เปดใหบริการเปนฮอสพิเทลตั้งแตวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2564 
จำนวน 158 หอง รองรับผูปวยที่มีการอาการไมรุนแรง ซึ่งทางโรงแรมรวมมือกับโรงพยาบาลปยะเวท  
โดยแบงสวนของอาคารโรงแรมดานหลัง และมีเจาหนาที ่พยาบาลใหบริการ 24 ชั ่วโมง สวนอาคาร
ดานหนายังคงเปดเปนสถานที่กักตัวทางเลือกที่รับกักตัวผู ที ่เดินทางมาจากตางประเทศ ซึ ่งไดมีการ
ดำเนินการมาเปนเวลา 1 ป โดยทางผูบริหารไมไดมุงหวังแคเพียงผลกำไร แตตองทำอยางไรเพ่ือใหโรงแรมอยูได 
พนักงานมีรายได ซึ่งเปนกลยุทธท่ีทางโรงแรมไดใชในขณะน้ี “ถาเราไมชวย ประเทศชาติก็จะเดินตอไปไมได” 
 บทสัมภาษณ นายปรินทร พัฒนธรรม Executive Assistant Manager of Mövenpick 
BDMS Wellness Resort Bangkok ในฐานะประธานชมรม ASQ Thailand ในรายการเขมขาวเยน็ ไทย
พีบีเอส (2564) เผยแพรเมื่อวันท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2564 สรุปสาระสำคัญไดดังน้ี การท่ีผูประกอบการจะ
ปรับเปลี่ยนโรงแรมใหเปนฮอสพิเทลนั้นยอมมีทั้งความเสี่ยง และตนทุนที่เพิ่มขึ้น เชน โครงสรางโรงแรม 
สิ่งอำนวยความสะดวก การฝกอบรมบุคลากร การไดรับการยินยอมจากชุมชนรอบขาง ซึ่งการปรับตัวของ
ธุรกิจโรงแรมไมไดมุงหวังผลกำไร การเตรียมอาหาร 3 มื้อ ประกอบกับรายไดจำกัด และไมมีการับประกัน
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ผูปวยที่จะเขามาใชบริการ แตปรับเพื่อใหโรงแรมสามารถดำรงอยูได และพนักงานมีงานทำ มีรายได ซึ่ง
ขอจำกัดในการเปนฮอสพิเทลสำหรับโรงแรมโดยท่ัวไปน้ันทำไดยาก หากแตโรงแรมน้ันเคยเปดเปนสถานท่ี
กักตัวทางเลือกที่รับกักตัวผู ที ่เดินทางมาจากตางประเทศ นอกจากนี้ยังมีขอจำกัดในเรื ่องการสราง               
ความเขาใจใหกับพนักงาน เชน การสวมใสชุด PPE การรักษาระยะหาง การใชอุปกรณอนามัยตางๆ เปนตน 
ตลอดจนการสรางความเขาใจกับชุมชนรอบขาง เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบ “การปรับโรงแรมเปนฮอสพิเทล
น้ันยอมมีท้ังความเสี่ยง และตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึน” 
 บทสัมภาษณ นางสาวชูติกา ครองมงคลกุล เจาของโรงแรมโอมมิเทล ในรายการขาวค่ำ 
(2564) เผยแพรเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2564 สรุปสาระสำคัญไดดังน้ี โรงแรมตองมีการประเมิน
ศักยภาพและความพรอมในการเปนฮอสพิเทล ตลอดจนการรับประกันจำนวนผูปวยจากโรงพยาบาล ท้ังน้ี
จำเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชนรอบขาง อยางไรก็ตามฮอสพิเทล
อาจมีขอจำกัดที่ผูประกอบการหลายโรงแรมมีความกังวล และไมสามารถตัดสินใจไดทันที จำเปนตองมี
การประชุมวางแผนท้ังผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด “เราก็อยากใหทุกฝายไปรอด
ดวยกัน แตมันก็มีขอจำกัดบางอยาง” ในขณะเดียวกัน บทสัมภาษณ นางมาริสา สุโกศล หนุนภักดี นายก
สมาคมโรงแรมไทย ในรายการขาวค่ำ (2564) เผยแพรเมื่อวันท่ี 23 เมษายน พ.ศ. 2564 สรุปสาระสำคัญ
ไดดังนี ้ธุรกิจโรงแรมยังไดรับความสนในการเปนฮอสพิเทลคอนขางนอย เนื่องจากพนักงานโดยสวนใหญ
ยังไมไดรับการฉีดวัคซีน ตลอดจนขอจำกัดที่บางโรงแรมเคยเปน ASQ แลวไมสามารถเปนฮอสพิเทลได
เนื ่องจากมีเพียงอาคารเดียวซึ ่งผู เขาพักทั ้ง 2 ประเภท ไมสามารถอยู รวมกันในอาคารเดียวกันได                
ซึ่งสวนใหญโรงแรมเปนฮอสพิเทลท่ีเขารวมจะเปนโรงแรมระดับ 3 ถึง 4 ดาว  
 กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมภายใตภายใตสถานการณ COVID-19 โดยการเปดเปน
ฮอสพิเทลทำใหโรงแรมตางตองดำเนินธุรกิจใหคงอยู รักษาพนักงานใหมีงานทำ และมีรายได โดยไมไดหวัง
เพียงแคผลกำไร และเปนการชวยเหลือสงัคมทามกลางภาวะวิกฤต ซึ่งสอดคลองกับ Herédia-Colaço & 
Rodrigues, (2021); Lai & Wong, (2020) อางใน ดารณี อาจหาญ และสันติธร ภูริภักดี (2564) กลาววา
การดําเนินธุรกิจภายใตภาวะวิกฤตการแพรระบาดไวรัสโควิด-19 ของธุรกิจโรงแรมไมเพียงแตการรักษา
สภาพคลองทางการเงินและระบบบริหารความเสี่ยงเทาน้ัน การเลือกใชกลยุทธการตอบสนองวิกฤตแต
ละชวงเวลาใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อเตรียมพรอมในการฟนฟูธุรกจิ ทั้งศักยภาพสถานะเงินทุน ทรัพยากร
ภายในองคกร และเปาหมายของธุรกิจที ่แตกตาง จึงตองมีการปรับแผนการปฏิบัติการเพื่อรองรับ
สถานการณ โดยสามารถสรุปกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมภายใตสถานการณการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ภาพท่ี 1) ไดดังน้ี  
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ภาพท่ี 1  กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมภายใตสถานการณ COVID-19 

 
 1. ดานการบริหารงาน ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะการณ
ปจจุบันไดอยางเหมาะสมเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ การปรับโครงสรางการบริหารงานที่ลดนอยลง 
ตลอดจนกับปรับรูปแบบการใหบริการที่แตกตางไปจากเดิม ทั้งนี้ผูประกอบการบางรายไดมีการปรับ             
การบริหารงานกอนหนานี้โดยการเปนสถานที่กักตัวทางเลือกที่รับกักตัวผูที่เดินทางมาจากตางประเทศ 
และมีการปรับเปลี่ยนใหเปนฮอสพิเทล ซึ่งมีความไดเปรียบเน่ืองจากมีประสบการณในการบริหารงานมา
กอน เพียงแตตองมีการเพิ่มเติมในบางอยาง เชน การจัดเตรียมสถานที่ การฝกอบรมพนักงาน เปนตน 
ตลอดจนเปนการสรางความรวมมือในการทำงานรวมกันระหวางโรงแรมและโรงพยาบาล เพื่อเปน                
การเตรียมความพรอมในการเปนสถานท่ีรองรับผู ปวยที ่ต องการพักฟ นในโรงแรมในอนาคตตอไป 
สอดคลองกับการศึกษาของพรรณิภา ซาวคำ (2559) ผลการศึกษาพบวา โรงแรมมีโครงสรางองคกรอยาง
งายไมซับซอน โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีการแกปญหาเฉพาะหนาขององคกร
เปนหลัก และสอดคลองกับ กระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา (2563) ไดกลาววา การเรียนรู จาก
ประสบการณเพื่อเตรียมความพรอมรับมือและจัดการกับโรคระบาด และสอดคลองกับการศึกษาของ
พุทธชาด ลุนคำ (2564) ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมจึงควรเรงปรับตัว
เพื ่อใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดอยางยั ่งยืน อาทิ การบริหารจัดการสภาพคลอง การตอบสนอง                    
ความตองการของนักทองเที ่ยวไดตรงใจ การบริหารจัดการความเสี่ยง และยังสอดคลองกับ เกริกยศ 
ชลายนเดช, 2562 อางใน กวินภพ สายเพ็ชร (2564) เสนอวา การปรับกลยุทธการวางแผนเพื่อใหการ
ดำเนินงานของธุรกิจสามารถกลับไปสูภาวะปกติหรือใกลเคียงไดอยางรวดเร็วท่ีสุด  
 2. ดานบุคลากร ผูประกอบการมีการสรางความรู ความเขาใจ และการฝกอบรมแกพนักงาน
ในการใหบริการผูปวยที่เขามาใชบริการ โดยพนักงานจำเปนตองไดรับการฉีดวัคซีนกอน และมีทักษะใน
การใชอุปกรณอนามัยในการใหบริการผูปวยอยางถูกตอง ตลอดจนการเตรียมจำนวนพนักงานใหเพียงพอ
กับผูปวยที่เขามาใชบริการฮอสพิเทล สอดคลองกับการศึกษาของภัทรา อภิชัยรักษ (2550) ผลการศึกษา
พบวา การปรับดานดานบุคลากรใหเปนบุคคลท่ีมีความรูและมีความชำนาญในงานรับการฝกอบรมในสวน
ที่เกี่ยวกับงานใหเกิดทักษะและความชำนาญเพิ่มขึ้น และยังสอดคลองกับ สุพรรณษา จำอินทร (2562)  
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ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากรใหม ีความรู  ทักษะ มีค ุณธรรม จริยธรรมเปนที ่เชื ่อมั่น                
ของประชาชน สามารถรับมือกับปญหาและดำเนินการแกไขปญหาตางๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับศิริพงษ รักใหม และคณะ (2560) ไดเสนอแนวทางหลักการจัดการภาวะวิกฤต
ในธุรกิจโรงแรม โดยการวางแผนและกําหนดมาตรการจัดการดานตนทุนและบุคลากรเมื่อเกิดภาวะวิกฤต
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่ง Aurora et al. (2021) ไดเสนอวา มาตรฐานดานสุขอนามัยที่เชื่อถือได    
แนวทางการใหบริการท่ีลดความเสี่ยงจากการสัมผัสเช้ือ และปรับปรุงโครงสรางกําลังคน สิ่งเหลาน้ีมีนัยยะ
สําคัญอยางมากในการบริหารโรงแรมในภาวะวิกฤต นอกจากน้ี World Health Organization (2020)   
ยังไดเสนอวาพนักงานของธุรกิจที่พักทุกคนควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันเบ้ืองตนสำหรับ COVID-19 
ไดแก สุขอนามัยของมือ เวนระยะหาง หลีกเลี่ยงการสัมผัสดวงตา การปองกันทางเดินหายใจ การใช
หนากากอนามัยหรือหนากากผา และคำสั่งใหอยูบานเมื่อระบุและไปพบแพทยเมื่อมีอาการท่ีสอดคลองกับ 
COVID-19 
 3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม การเปดเปนฮอสพิเทลถือเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือ
สังคมทามกลางภาวะวิกฤต ซึ ่งเปนการขยายพื ้นที ่การรักษาดูแลผู ปวยหรือเพิ่มจำนวนเตียในการ
รักษาพยาบาลอยางรวดเร็วในเวลาจำกัด เพื่อใหผูปวยที่มีอาการไมรุนแรง สามารถดูแลสขุภาพตนเองได 
และไมจำเปนตองอาศัยเวชภัณฑ อุปกรณครุภัณฑการแพทยที ่ซับซอนไดมีทางเลือกในการรักษา 
นอกจากนี้โรงแรมที่เปดเปนฮอสพิเทลจำเปนตองสรางความรู ความเขาใจกับชุมชนรอบขาง เพื่อไมให
สงผลตอความเชื่อมั่นของชุมชน ตลอดจนการไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน    
ที่เกี่ยวของ สอดคลองกับการศึกษาของนฤมล อนุสนธิ์พัฒน (2563) ผลการศึกษาพบวา โรงแรมตางๆ        
ท่ีประกาศปรับใหโรงแรมเปนสถานพยาบาลพิเศษ หรือโรงแรมกักตัวผูปวยโควิด-19 นอกจากจะไดใจผูคน
ทั้งเรื่องการชวยเหลือสังคมและความพรอมในการรับมือสถานการณแลว ยังทำใหกิจการเปนที่จดจำอีกดวย 
และสอดคลองกับ Chaturvedi (2020) ไดเสนอวา โรงพยาบาลจำเปนตองใหการฝกอบรมและอุปกรณท่ี
เพียงพอแกพนักงานโรงแรมกอนเริ่มดำเนินการ และจากตามคำสั่งของรัฐบาลเดลลี โรงแรมจะตองใหบริการ
โรงแรมตามปกติ ทั้งหองพัก การดูแลทำความสะอาด การฆาเชื้อ และอาหารสำหรับผูปวย ฯลฯ ในราคาไม
เกิน 5,000 รูป สำหรับโรงแรมหาดาวและ 4,000 รูป สำหรับโรงแรม 3 - 4 ดาวตอวัน ตอคน 
 อยางไรก็ตามกลยุทธ การปรับต ัวของธ ุรกิจโรงแรมภายใตสถานการณ COVID-19            
โดยการเปดเปนฮอสพิเทล ยังมีขอจำกัดท่ีอาจเปนอุปสรรคตอการเปดเปนฮอสพิเทล ดังน้ี 
 1. ดานสถานที่ เนื ่องจากการเปดเปนฮอสพิเทลไมสามารถรับลูกคาที ่เปนปกติได และ
โรงแรมที่เปนสถานที่กักตัวทางเลือกแลวไมสามารถเปนฮอสพิเทลไดเนื่องจากมีเพียงอาคารเดียวซึ่งผูเขา
พักท้ัง 2 ประเภท ไมสามารถอยูรวมกันในอาคารเดียวกันได 
 2. ดานการลงทุนเพ่ิมของธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะการปรับปรุงเรื่องสุขอนามัย การติดตั้งสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม ซึ่งเปนสิ่งผูประกอบการพิจารณาเปนลำดับแรกของการลงทุนทามกลางภาวะ
วิกฤต 
 3. ดานการรับประกันจำนวนผูปวยท่ีแนนอนจากโรงพยาบาล เนื่องจากฮอสพิเทลตองมี              
การจัดเตรียมวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 3 มื้อ ตลอดจนการจัดเตรียมหองพักสำหรับผูปวย และ
พนักงานในการใหบริการ ซึ่งผูประกอบการอาจคำนึงถึงความเสี่ยงจากการลงทุน 
 4. ดานการฝกอบรมพนักงาน โดยการสรางความรู ความเขาใจในการใหบริการผูปวยแก
พนักงาน และพนักงานจำเปนตองมีความรู ความสามารถ และทักษะท่ีดี ตลอดจนการอบรมมีเน้ือหาและ
รายละเอียดจำนวนมากและซับซอน ซึ่งจำเปนตองใชเวลาในการฝกอบรมคอนขางนาน 
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 5. ดานการสรางความรู ความเขาใจกับชุมชน โดยโรงแรมและผูมีสวนเกี่ยวอาจตองสราง
ความรู ความเขาใจกับชุมชนรอบขางที ่เปดเปนฮอสพิเทล เนื ่องจากชุมชนอาจมีความกังวลเร ื ่อง                    
การแพรกระจายของเช้ือ 
 6. ดานภาพลักษณของโรงแรม การเปดเปนฮอสพิเทลอาจสงผลตอความเชื่อมั่นของลูกคา             
ท่ีจะมาเขาพักในอนาคตได 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดแพรกระจายอยางรวดเร็วและ
กวางขวาง โดยเฉพาะการแพรระบาดในระลอกท่ี 3 ตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 เปนตนมา ทำใหผูติด
เชื้อเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมโดยตรง ทำใหธุรกิจโรงแรมตางตองปรับตัวดวย 
การใชกลยุทธตางๆ ในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจสามารถดำอยูไดตอไป ท้ังท่ีกอนหนาผูประกอบการได
มีการปรับกลยุทธโดยการเปดโรงแรมเปนสถานท่ีกักตัวทางเลือกท่ีรับกักตัวผูท่ีเดินทางมาจากตางประเทศ 
และการใชกลยุทธตางๆ เชน การยกระดับมาตรการดานสุขอนามัย การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา
ภายใตสถานการณการแพรระบาด การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ การใชประโยชนจากเทคโนโลยี
และสื่อสังคมออนไลน และการมีสวนรวมชวยเหลือสังคม แตอยางไรการแพรระบาดยิ่งทวีความรุนแรงเพ่ิม
มากขึ้นทำใหผูประกอบปรับเปลี่ยนกลยุทธดวยการปรับโรงแรมใหเปนฮอสพิเทลหรือหอผูปวยเฉพาะกิจ 
COVID-19 โดยปรับเปลี่ยนโรงแรมใหเปนพื้นที่เฝาระวังอาการ เพื่อใหทางโรงพยาบาลสามารถรองรับ
ผูปวยหนักไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผูปวยท่ีไมมีอาการหรือแสดงอาการเพียงเล็กนอย และตองอยู
ภายใตการดูแลของโรงพยาบาลแมขายเชนกัน เพ่ือชวยลดความแออัดของเตียงผูปวยในโรงพยาบาล และ
สงเสริมความรวมมือดานสาธารณสุข เศรษฐกิจและสังคมระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชา
สังคม รวมท้ังสรางความมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งลักษณะของฮอสพิเทลตองเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดของ
กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ท้ังน้ีจากการปรับตัวโดยใชกลยุทธการปรับโรงแรมใหเปนฮอสพิเทล 
ทำใหโรงแรมตางตองดำเนินธุรกิจใหคงอยู รักษาพนักงานใหมีงานทำ และมีรายได โดยไมไดหวังเพยีงแค
ผลกำไร และเปนการชวยเหลือสังคมทามกลางภาวะวิกฤต ซึ่งประกอบดวย  
 1. ดานการบริหารงาน ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะการณ
ปจจุบันไดอยางเหมาะสมเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ การปรับโครงสรางการบริหารงานที่ลดนอยลง 
ตลอดจนกับปรับรูปแบบการใหบริการท่ีแตกตางไปจากเดิม  
 2. ดานบุคลากร ผูประกอบการมีการสรางความรู ความเขาใจ และการฝกอบรมแกพนักงาน
ในการใหบริการผูปวยท่ีเขามาใชบริการ  
 3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม การเปดเปนฮอสพิเทลถือเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือ
สังคมทามกลางภาวะวิกฤต ซึ ่งเปนการขยายพื ้นท่ีการรักษาดูแลผู ป วยหรือเพิ ่มจำนวนเตียงใน
รักษาพยาบาลอยางรวดเร็วในเวลาอยางไรก็ตามการเปดเปนฮอสพิเทล ยังมีขอจำกัดที่อาจเปนอุปสรรค
ตอการเปดเปนฮอสพิเทล ทั้งดานดานสถานที่ ดานการลงทุนเพิ่ม ดานการรับประกันจำนวนผูปวยท่ี
แนนอน ดานการฝกอบรมพนักงาน ดานการสรางความรู  ความเขาใจกับชุมชน และภาพลักษณ                
ของโรงแรม อยางไรก็ตามการเปดเปนฮอสพิเทลยังมีขอจำกัดที่อาจเปนอุปสรรค ทั้งดานสถานที่ ดาน              
การลงทุนเพ่ิม ดานการรับประกันจำนวนผูปวยท่ีแนนอน ดานการฝกอบรมพนักงาน ดานการสรางความรู 
ความเขาใจกับชุมชน และดานภาพลักษณของโรงแรม 
 สถานการณ COVID-19 ยังไมแนนอนวาจะสิ้นสุดลงเมื่อใด หรืออาจจะมีความรุนแรงเพ่ิม
มากขึ้นเทาใด ทำใหการปรับตัวไมวาจะเปนบุคคล ธุรกิจ หรือองคกรตางตองใชกลยุทธตางๆ เพ่ือ               
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ความอยูรอดทามกลางภาวะวิกฤต ซึ่งการปรับโรงแรมใหเปนฮอสพิเทล เปนตัวอยางหนึ่งของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวที่มีการปรับตัว เพื่อความอยูรอดทั้งองคกรและพนักงานซึ่งอาจจะ
เปนทางเลือกที่ดีที่สุดในขณะนี้ หรือนี้อาจจะเปนภูมิคุมกันทางธุรกิจในการจัดการความเสี่ยง และเปน              
การเตรียมความพรอมในการบริการของธุรกิจโรงแรมท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
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