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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขาว และ
ศึกษาความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ: กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนขาวฮางงอกโพธิ์กลาง 
จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี โดยระยะแรกเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ   
จากการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชน จำนวน 8 คน  
เพื ่อใหไดแนวทางการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ ระยะที่สองเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคา 400 คน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา การเพิ่มมูลคาดวยการสรางตราสินคา
และการออกแบบบรรจุภัณฑสามารถชวยใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน บงบอกถึงอัตลักษณของชุมชนผาน
ตราสินคา และสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคา ในขณะที่ผลการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ตราสินคาและบรรจุภัณฑมีผลในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจของลูกคา จากผลที่ได
กลุมวิสาหกิจชุมชนสามารถนำไปประยุกตใชเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค 
 
คำสำคัญ:  ตราสินคา  การบรรจุภัณฑ  การเพ่ิมมูลคา  ผลิตภัณฑขาว  นครราชสีมา 
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Abstract 
The objectives of this research were to design the brand and package of rice 

products and to study the satisfaction towards brand and packaging: a case study of Pho 
Klang Germinated Rice community enterprises in Nakhon Ratchasima. This research was    
a mixed method. The first phase was qualitative research by using semi-structured in-depth 
interviews. Collected data from 8 community enterprise leaders to obtain guidelines for brand 

and packaging development. The second phase was quantitative research. A questionnaire 

was used for data collection. This study comprised of a sample population of 400 customers 
in Nakhon Ratchasima municipality, using a purposive sampling method. Statistics using in 
analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The qualitative research results illustrate that adding value by branding and 
packaging design make rice products outstanding, identify of the community through the 

brand and, add value of the product. While, the quantitative research results of hypothesis 
testing found that brand and packaging play a significant and positive effect on customer 
satisfaction. The results can be applied by other community entrepreneurs to satisfy 
genuine needs of consumers.  
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1. บทนำ 
  ภาคเกษตรกรรมมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เปนแหลงสรางงานและ

รายไดที่สำคัญ โดยมีอัตราการขยายตัวการสงออกสินคาเกษตรกรรมเฉลี่ยเพิ่มขึ้น รอยละ 1.51 ตอป 
ตั ้งแตป 2552-2562 ซึ ่งพิจารณาจากการมีตลาดสงออกหลักอยูในประเทศจีน ญี่ปุ น สหรัฐอเมริกา 
มาเลเซีย เปนตน (ณพรรณ สินธุศิริ และคณะ, 2563) ขาวเปนพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทยมา
เปนเวลายาวนาน และเปนสินคาสงออกสำคัญ ซึ่งประเทศไทยเปนผูสงออกขาวรายใหญของโลก อยางไรก็
ตาม กระบวนการแปรรูปขาวนับเปนวิธีการหน่ึงท่ีสามารถชวยชาวนาเกษตรกร โดยการนำวัตถุดิบขาวมา
แปรรูปเปนผลิตภัณฑที่หลากหลายชนิด เพื่อสรางมูลคาใหกับผลผลิตขาว เพ่ิมโอกาสในการจัดจำหนาย
และสรางรายไดเพิ่มขึ้น (ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง และคณะ, 2563) ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากจะเปนการดำเนินการที่สำคัญในการแกไขปญหานี้ โดยเนนการสงเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนทองถ่ิน
ใหมีความเขมแข็ง มีศักยภาพในการแขงขัน สามารถพึ่งพาตนเองได ซึ่งจะชวยกอใหเกิดการยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพและความเปนอยูของประชาชนในชุมชนใหดีข้ึน  

  การสรางความเขมแข็งทางการตลาดโดยการสรางกลยุทธทางการตลาดที่มีความเหมาะสมและ
แตกตางกันยอมนำมาสูการเพิ่มโอกาสทางการตลาดในการจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในชองทาง
การตลาดที่ตางกัน กอใหเกิดความตระหนัก ความเชื่อมั่น และความจงรักภักดีตอการตัดสินใจซื้อสินคา
เกษตรอินทรียของผู บริโภค โดยมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ          
ป 2560-2564 (กระทรวงพาณิชย, 2563) ดังนั้น การเพิ่มมูลคา (Value Added) นับไดวาเปนกลยุทธ
สำคัญสามารถตอบสนองไดดวยการสรางมูลคาเพิ่มผานคุณคาของผลิตภัณฑ เสริมสรางความสามารถ    
ในการแขงขัน (สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ, 2559) ปจจุบันสินคาและผลิตภัณฑตองแขงขันกันมากข้ึน    
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การแขงขันที่ตองขับเคลื่อนดวยทุนทางสมองและความคิดสรางสรรค แทนการแขงขันดวยการใชความ
ไดเปรียบดานตนทุน วัตถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต (Pagani, Vittuari, & Falasconi, 2015) 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงมุงเนนพัฒนาดานการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑขาว: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุมขาวฮางงอกโพธิ์กลาง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให
เหมาะสมกับสภาพการแขงขัน มีภาพลักษณที่ดี สวยงาม เปนที่จดจำ สามารถบงบอกถึงอัตลักษณท่ี
ชัดเจนของกลุม และแสดงคุณภาพของผลิตภัณฑ (Yontwikai, 2014) การวิจัยน้ีเลือกศึกษากลุมวิสาหกิจ
ชุมชนขาวฮางงอกโพธิ์กลาง เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนผูพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากขาวฮางงอกหอมมะลิ
และไรซเบอรรี่ คือ “ไรซตี้ (Ricethy) ธัญพืชอบเพื่อสุขภาพ” ซึ่งเปนผูจัดจำหนายผลิตภณัฑขาวฮางงอก
จากขาวไรซเบอรรี่และขาวหอมมะลิ โดยมีผูนำและสมาชิกที่เขมแข็งในการบริหารจัดการกลุมอยางมี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดชื่อเสียงและการยอมรับจากกลุมลูกคาเปาหมายอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การ
พัฒนาผลิตภัณฑท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรมแหงชาติ โดยหนวยบริหารและจัดการทุนดานการพัฒนาระดับพื้นที ่ (บพท.) รวมกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานและเครือขายวิสาหกิจชุมชนกลุมขาวฮางงอกโพธิ์กลาง ซึ่งใชเปน
พื้นที่ศึกษาในการพัฒนาการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชวยเพิ่มรายได 
สรางความมั่นคงและยั่งยืน ใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชนตอไป   
   

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑสำหรับผลิตภัณฑขาวใหทันสมัย 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑสำหรับ

ผลิตภัณฑขาวไรซตี้ (Ricethy) ธัญพืชอบเพ่ือสุขภาพ 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผูวิจัยไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 การสรางมูลคาเพ่ิม  

การสรางมูลคาเพ่ิม (Value Added) หมายถึง การนำทรัพยากรไปใชงานไดอยางมีประสทิธิภาพ  
และสรางมูลคาไดสูงสุด Argandoña (2011) ระบุวา การเพ่ิมมูลคาเกิดข้ึนไดเมื่อผูบริโภคพึงพอใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑและยิ่งถาผลิตภัณฑมีคุณคาตอผูบริโภคในการตอบสนองความคาดหวังในอนาคต ผูบริโภคก็
พรอมที่จะใชจายเพื่อผลิตภัณฑนั้น นอกจากนี้ ปนปนัทธ จาดา (2564) ระบุวา มูลคาเพิ่ม คือ คุณคาท่ี
ผูบริโภคไดรับจากการบริโภค ผลิตภัณฑ หรือบริการน้ันสูงข้ึน ไมวาจะสัมผัสจากทางกายภาพ หรือสัมผัส
ไดจากความรูสึก จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมา พบวา การออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑสามารถ

Input 
- การมีสวนรวมของวิสาหกิจ 
  ชุมชน 
- ความคิดเห็นของผบริโภค 

Process 
- การพัฒนาตราสินคาและ 
  บรรจภุัณฑ 
- การพัฒนาแบบสอบถาม 

Output 
- ตราสินคา 
- บรรจุภัณฑ 
- ความพึงพอใจ 
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เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑโจกกึ่งสำเร็จรูปจากขาวหอมมะลิแดง ของวิสาหกิจชุมชนกลุมสงเสริมเกษตรอินทรยี 
จังหวัดสุพรรณบุรี รวมถึงชวยสรางความพึงพอใจ และสงผลใหแบรนดเปนที่จดจำได (รัชฎาพร ใจมั่น    
อัศพงษ อุประวรรณา และณัฐพงศ กันหา, 2563) 

ตราสินคา 
ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื ่อ ถอยคำ สัญลักษณเครื ่องหมาย หรือ การออกแบบ หรือ     

การผสมของสิ่งท่ีกลาวมาเหลาน้ี ปจจัยสำคัญในการท่ีจะสรางตราสินคาเพราะสามารถสรางความแตกตาง
จากคูแขงขันชวยใหผูบริโภครับรูได (Kotler & Armstrong, 2018) หลักการพื้นฐานที่ควรคำนึงถึงในการ
กำหนดชื่อตราผลิตภัณฑ (Pride, Ferrell, Lukas, Schembri, & Niininen, 2015) มีดังนี้ (1) ความงาย 
(Simplicity) ใน 3 ดาน คือ ออกเสียงงาย จดจำไดงาย และสะกดงาย ชวยสรางความไดเปรียบทั้งในการ
ดึงดูดความสนใจและชวยใหเปนที่จดจำของลูกคา (2) ความเชื่อมโยง (Association) กับสิ่งที่ตองการ    
(3) มีความหมายในเชิงบวก (Positive Meaning) และ (4) การขยาย (Expansion) เปนการเตรียมช่ือตรา
ใหพรอมเผื่อไวสำหรับการเพิ่มรุน เพิ่มกลุมสินคา ใชไดกับผลิตภัณฑทุกระดับ โดยสอดคลองกับแนวคิด
ของมยุรี ภาคลำเจียก (2558) ระบุวา สีสัน รูปภาพ และตัวหนังสือท่ีใชสวยงามทำใหดึงดูดใจและสามารถ
สื่อถึงความเปนเอกลักษณของสินคาได คุณภาพการพิมพท่ีชัดเจน ประณีต ชวยทำใหสินคาดูมีคุณคามาก
ยิ่งข้ึนสามารถแขงขันในตลาดแบบทันสมัยได 
 การบรรจุภัณฑ  

การบรรจุภัณฑ (Packaging) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการออกแบบและการผลิตภาชนะที่ใช
บรรจุหรือหอหุมผลิตภัณฑ เปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีสำญและชวยเพ่ิมโอกาสในการสรางกำไร (Kotler & 
Keller, 2016) นอกจากนี้ Perreault, Cannon & McCarthy (2017) ไดกลาวถึงหนาที่หลักของบรรจุภัณฑ    
ไว 3 ดาน คือ (1) ชวยสงเสริมผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑใหมชวยสรางใหเกิดความแตกตาง (2) ชวยปองกัน 
บรรจุภัณฑชวยไมใหผลิตภัณฑดานในไดรับความเสียหาย (3) ชวยสนับสนุน บรรจุภัณฑสามารถสราง
ภาพลักษณที ่ดีใหกับผลิตภัณฑได โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวยการออกแบบ 2 สวน 
(นพวรรณ ชีวอาร,ี 2555) ดังน้ี (1) ดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ (Structural Design) หมายถึง 
การกำหนดลักษณะรูปราง รูปทรง ขนาด ปริมาตร สวนปริมาณอ่ืนๆ ของวัสดุจะนำมาผลิต และประกอบ
เปนภาชนะบรรจุ ใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอยตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา และ
การขนสง และ (2) ดานการออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ (Graphic Design) หมายถึง การสรางสรรค
ลักษณะสวนประกอบภายนอกของโครงสรางบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อความหมาย ความเขาใจ อันที่จะ
ใหผลทางดานจิตวิทยาตอผูบริโภค เชน การดึงดูดความสนใจ กระตุนใหเกิดความทรงจำบุคลิกลักษณะ
ของผลิตภัณฑดวยการใชวิธีการออกแบบ จัดวางรูปตัวอักษร ถอยคำ โฆษณา และอาศัยหลักศิลปะการจัด
ภาพใหเกิดความกลมกลืนกันอยางสวยงาม ตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนพ้ืนฐานสำคัญกอใหเกิดความเช่ือมั่นตอองคกร เปนผลมาจาก

ความคาดหวังและประสบการณในการใชผลิตภัณฑและบริการ นอกจากน้ี Schiffman & Wisenblit 
(2015) กลาววา ความพึงพอใจ คือ การรับรู การทำงานที ่เกี ่ยวของกับผลิตภัณฑของผูบริโภคเมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง โดยประเมินความรูสึกโดยรวมในดานความคุมคา และความรูสึกที่เกิดจาก
การรับรูที่มากกวาความคาดหวังของผูบริโภค โดยความพึงพอใจจะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ความพึงพอใจตอตราสินคา และบรรจุภัณฑเปนความช่ืนชอบ ช่ืนชม ในการออกแบบและคุณลักษณะของ
บรรจุภณัฑที่มีประสิทธิภาพในการรักษาสินคา สื่อถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑเดนชัด (นคเรศ ชัยแกว 
อุดมศักดิ์ สาริบุตร สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ และผดุงชัย ภูพัฒน, 2556) 
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากงานวิจัยจำนวนมากท่ีผานมา อาทิ ทวีศักดิ์ แสวงสาย (2561); นัทธหทัย เถาตระกูล (2562); 

อณัญญา กรรณสูต (2563); Jerzyk (2016) และ Rundh (2016) ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบตราสินคา
และการพัฒนาบรรจุภัณฑ สวนใหญพบวา การพัฒนาบรรจุภัณฑ ฉลาก และสื่อประชาสัมพันธ เพื่อใหมี
ความสวยงาม ทันสมัย ทำใหมีจุดดึงดูดความสนใจลูกคาเพิ่มข้ึน รวมถึงสามารถบงบอกเอกลักษณของ
ทองถิ ่นได อีกทั้ง ความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑและดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถกำหนดเปนสมมติฐาน
การวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: ตราสินคามีอิทธิพลทิศทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 
สมมติฐานท่ี 2: การบรรจุภัณฑมีอิทธิพลทิศทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย ตามเอกสารเลขท่ี 
HEC-01-63-042 ลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2563 วาเปนงานวิจัยท่ีไมขัดตอหลักจริยธรรมสากลและเปนไป
ตามคำประกาศเฮลซิงกิ (Declaration of Helsinki) โดยการวิจัยครั ้งนี ้ใชวิธีแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ซึ่งไดกำหนดออกเปน 2 รูปแบบ ดังน้ี  
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวยสมาชิกดังนี้ (1) ผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวฮางงอก
โพธิ์กลาง จังหวัดนครราชสีมา (2) กลุมผูบริหารวิสาหกิจชุมชนฯ และ (3) สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ 
เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวนท้ังหมด 8 คน เน่ืองจากมีงานวิจัย
และนักวิชาการ กลาววา ขนาดตัวอยางสำหรับการสัมภาษณเชิงลึกควรมีจำนวน 6 – 12 คน เพื่อเปนตัว
แทนท่ีเหมาะสมในการใหขอมูล (Carson, Gilmore, Perry, & Gronhaug, 2001)  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย งานวิจัยนี้อาศัยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล การสัมภาษณมีการวางแผนไวกอนลวงหนาอยางเปนข้ันตอน แตไมเปนทางการมากนัก
และสามารถยืดหยุนไดซึ่งเปนคำถามปลายเปดตามคำสำคัญที่ไดมาจากการทบทวนงานวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของ (กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2554) ลักษณะเปนการสนทนาหรือการเจรจาอยางมีจุดมุงหมาย 
เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความพรอมและศักยภาพในการดำเนินกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมกัน  
แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนคำถามปลายเปดที่พัฒนามาจากการทบทวนงานวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของกับงานวิจัย คำถามดานบรรจุภัณฑ ประกอบดวย รูปแบบบรรจุภัณฑ ขนาดท่ีเหมาะสม ปริมาณ
ที่บรรจุ และรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ เปนตน คำถามดานตราสินคา ประกอบดวย สีของตรา
สินคา/โลโก ขอความ ลวดลาย ตัวหนังสือท่ีใช และสัญลักษณท่ีเก่ียวของ เปนตน 

การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก ใช
เวลาในสัมภาษณ 2 ช่ัวโมง 45 นาที โดยคณะผูวิจัยมีวิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ข้ันตอน ดังน้ี  

1) ข้ันเตรียมการกอนเริ่มทำการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
การวางแผนเรื่องกำหนดวันสัมภาษณเชิงลึก ระยะเวลาและสถานที่ การสราง

บรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมการสัมภาษณ โดยการสื่อสารทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
อาทิ การสอบถามเรื่องท่ัวไปกับผูท่ีจะเขารวมสัมภาษณ การสรางบรรยากาศในหองสัมภาษณท่ีเปนกันเอง 
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การเตรียมออกแบบเครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และอุปกรณตางๆ ท่ีจำเปน เชน เครื่องบันทึก
เทป มวนเทป ถาน สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม อาหารวาง เปนตน 

2) ข้ันการดำเนินการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง   
การจัดกิจกรรมการสัมภาษณไดแบงผูท่ีมีสวนเก่ียวของออกเปน 3 สวน ดังน้ี  
ส วนแรก ผู ดำเนินการสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Moderator) ทำหนาท่ี

ดำเนินการสัมภาษณ โดยตั้งคำถามและซักถามใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็น กระตุน และเราใหผู
รวมสนทนาเกิดอารมณรวมและเต็มใจบอกเลาขอมูลแลกเปลี่ยนกัน  

สวนที ่สอง ผู ชวยบันทึกขอมูล (Note-taker) ทำหนาที ่สังเกต จดบันทึกการ
สัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชประกอบกับบันทึกที่ไดจากการถอดเทปการสนทนาและในกรณีที่จำเปนอาจชวย
เตือนหรือเสริมประเด็นท่ีผูดำเนินการการสนทนาขามหรือยังไมไดถาม  

สวนสุดทาย ผูอำนวยความสะดวก (Facilitator) ทำหนาท่ีบันทึกเสียงโดยใชเครื่อง
บันทึกเสียงสองเครื่อง มีการตั้งเครื่องบันทึกเสยีงใหสามารถเก็บเสียงผูเขารวมสนทนาทุกคนไดชัดเจนท้ัง
สองเครื่อง โดยเริ่มบันทึกระยะเวลาหางกัน 15 นาที และทำหนาที่การบริการ ตลอดจนชวยเหลือจัดหา
กระดาษ บันทึกและอ่ืนๆ ใหการสนทนาดำเนินไปไดโดยไมมีสิ่งรบกวน 

การตรวจสอบความนาเชื ่อถือของขอมูล ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณถูกนำมา
ตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความเปนจริง และการตีความของผูวิจัย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได
ดำเนินข้ันตอนการวิจัยท่ีแสดงถึงความนาเช่ือถือของการวิจัย ดังน้ี  

 1) ความเช่ือถือได (Credibility) ผูวิจัยใหผูที่ใหขอมูลตรวจสอบขั้นตอนของการวิจัย
กอนการสัมภาษณ และภายหลังการสิ้นสุดการสัมภาษณผูวิจัยนำขอมูลท่ีวิเคราะหไดสงกลับไปตรวจสอบ 
โดยผูใหขอมูลอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

 2) ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Method) การดำเนินการวิจัยอยางมีระบบ 
ข้ันตอน ประกอบกับมีการนำเสนอขอมูลท่ีละเอียดครบถวนและครอบคลุม มีการตรวจสอบโดยอาจารยท่ี
ปรึกษาและผูเช่ียวชาญดานการตลาด 

 3) การยืนยันผลการวิจ ัย (Confirm Ability) เปนการยืนยันผลที ่ได จากขอมูล 
ประกอบดวย การจดบันทึกรายละเอียดขอมูลของผูใหขอมูลแตละราย การบันทึกเทปขณะการสนทนา 
การถอดเทปแบบคำตอคำ การอางคำพูดของผูใหขอมูลในการเสนอผลวิจัย 

 4) การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) งานวิจัยนี้ใชการตรวจสอบ
ขอมูล เครื่องมือการรวมรวมขอมูล ระเบียบวิธีการวิจัย การดำเนินการวิจัยอยางมีขั ้นตอน การจัด
หมวดหมูของขอมูลและการสังเกตแบบมีสวนรวม ควบคูกับการซักถาม โดยไดรับคำแนะนำจากนักวิจัย
เชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูล เมื่อดำเนินการสัมภาษณเสรจ็สิ้น ผูวิจัยจะทำการถอดเทปออกมา
คำตอคำ (Verbatim) จากนั้นวิเคราะหลักษณะเน้ือหาขอมูล และเปรียบเทียบกันระหวางกลุม โดย
วิเคราะหจากคำตอบท่ีไดมาเสนอใหอยูในรูปตารางและความเรียง โดยเปนการสรุปในแตละประเด็นอยาง
ละเอียด อีกท้ังทำการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) โดยการตรวจสอบขอมูล เครื่องมือการรวม
รวมขอมูล ระเบียบวิธีการวิจัย การดำเนินการวิจัยอยางมีขั้นตอน การจัดหมวดหมูของขอมูลและการ
สังเกตแบบมีสวนรวม ควบคูกับการสัมภาษณ โดยไดรับคำแนะนำ การปรึกษาจากนักวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมี
ความชำนาญ (สุภางค จันทวานิช, 2554) 
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2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนที่อาศัยในเขต

เทศบาลนครนครราชสมีา เปนกลุมผูรักสุขภาพ ดูแลตนเอง ซึ่งไมทราบจำนวนที่แนนอน ซึ่งมีการกำหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran (1977) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยมีความคาด
เคลื่อน ± รอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคำนวณได คือ จำนวน 400 คน 
ซึ่งกำหนดวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) เปนการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมที่ผูวิจัยใชเหตุผลในการเลือก เพื่อความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือความพึงพอใจจากการสรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีงานและวิจัยที่เกี่ยวของ ในกรอบแนวคิดที่ใช
ในการศึกษา มี 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี่ตอการพัฒนาตราสินคา “ไรซตี้” และบรรจุภัณฑ 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
คุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม แบบสอบถามที่สรางขึ้นไดผานการทดสอบหาคา

ความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือตองการตรวจสอบความ
ถูกตองและเหมาะสมขององคประกอบของความสัมพันธของปจจัยอยูระหวาง 0.801 - 0.938 ซึ่งมีคาสูง
กวา 0.7 แสดงถึงความนาเช่ือถือและความถูกตอง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) นอกจากน้ี 
นำไปหาคุณภาพดานความตรงเนื้อหา (Content Validity) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหา
คาความตรงของเนื ้อหา ภาษา โครงสราง ดวยวิธีการตรวจสอบจากผูเชี ่ยวชาญ 2 ทาน (ท่ีปรึกษา
โครงการ) เพ่ือพิจารณาขอคำแนะนำและปรับปรุงแกไขจนมีความถูกตองและแมนยำ ครอบคลุมท้ังเน้ือหา
สมบูรณ รวมถึงความสอดคลองกับนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติ อีกท้ัง ทดสอบหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อนำมาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจนและเหมาะสม ผูวิจัย
ดำเนินการวัดความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ดวยการนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีความใกลเคียง จำนวน 30 ชุด ซึ่งไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัย เพื่อตรวจสอบขอบกพรองที่ไดกอนนำไปเก็บรวบรวมขอมูล ไดคาระหวาง 0.705 - 
0.842 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑ 0.7 (Hair et al., 2010) จึงถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีความนาเช่ือถือ  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเชิงปริมาณ ดวยคา 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย และใชคาสถิติอางอิง ในการ
ทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ นอกจากน้ีการวิเคราะหขอมูลดวยวิจัยเชิง
คุณภาพ เมื่อผูวิจัยไดดำเนินการสัมภาษณเสร็จสิ้น ผูวิจัยจะทำการถอดเทปออกมาคำตอคำ (Verbatim) 
จากนั้นวิเคราะหลักษณะเนื้อหา ขอมูลและเปรียบเทียบกันระหวางกลุม โดยวิเคราะหจากคำตอบที่ไดมา
เสนอใหอยู ในรูปตารางและความเรียง โดยเปนการสรุปในแตละประเด็นอยางละเอียด อีกทั้ง การ
ตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) โดยการตรวจสอบขอมูล เครื่องมือการรวมรวมขอมูล ระเบียบ
วิธีการวิจัย การดำเนินการวิจัยอยางมีขั้นตอน การจัดหมวดหมูของขอมูลและการสังเกตแบบมีสวนรวม 
ควบคูกับการสัมภาษณ โดยไดรับคำแนะนำ การปรึกษาจากนักวิจัยเชิงคุณภาพที่มีความชำนาญ (สุภางค 
จันทวานิช, 2554) 
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5. ผลการวิจัย  
  1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลกึจากสมาชิกเกี่ยวกบัการ
ออกแบบบรรจุภัณฑและการพัฒนาตราสินคาขาว 
 
 ผลการพัฒนาตราสินคา 

 
ภาพท่ี 2  การพัฒนาตราสินคา “ไรซตี้ (Ricethy)”  

 
Concept of Design: ภาพรวมของช่ือตราสินคา สั้น กระทัดรัด อานงาย จดจำได และสามารถ

สื่อสารเขาใจไดดี เปนตัวแทนของขาวที่เนนเพื ่อสุขภาพ รวมถึงตราสัญลักษณ เนนความเรียบงาย 
ปลอดภัย แตมีชีวิตชีวา ตัวอักษรท่ีใชเปนลักษณะตัวเขียน ไมเปนทางการ ใหความรูสึกมีชีวิตชีวาและผอน
คลาย กราฟกดานบน เปนรูปใบไมสองใบประกบกัน สื ่อถึงธรรมชาติ มองอีกนัยจะคลายคนอาแขน     
เปนลักษณะทาทางท่ีสดช่ืน สุขภาพดี 

 

 
 

ภาพท่ี 3  ตราผลิตภณัฑสำเร็จรูป “ไรซตี้ (Ricethy)”  
 

ผลการออกแบบบรรจุภัณฑ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (Structural 

Design) และการออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ (Graphic Design) ดังภาพท่ี 4  
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ภาพท่ี 4  การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ และกราฟกบรรจุภณัฑ “ไรซตี้ (Ricethy)” 
 

 นอกจากนี้ Concept of Design: ภาพรวมของฉลากสินคาเนนความสบายตา เปนระเบียบ      
มีความสมมาตรสื่อสารและเขาใจไดงาย โทนสีใชสีขาวและสมเปนหลัก เปนโทนสีท่ีมากจากกลุมสีท่ีสื่อถึง
สุขภาพ สีขาวสื่อถึงความสะอาด ปลอดภัย สีสมสื่อถึงแสงแรกของวัน, พระอาทิตยข้ึน, ความสดใสสดช่ืน, 
สุขภาพท่ีดี สีเขียว สื่อถึงธรรมชาติ และความสงบ ซึ่งเปนกราฟกท่ีตัดทอนมาจากสวนผสมของผลิตภัณฑท่ี
สื่อในรูปแบบของลายเสนกราฟก และลายรวงขาวสื่อถึงวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑ 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ 
จากการวิจัย ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด โดยสวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 72.0 มีอายุระหวาง 20-25 ป คิดเปนรอยละ 68.00 มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.0 สวนใหญประกอบอาชีพนักศึกษา คิดเปนรอยละ 72.0 และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 68.70 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความพึงพอใจของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.02 รองลงมา คือ ดานการออกแบบตราสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหของตราสินคาและการบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

ตัวแปร β t p-value VIF 
1. ตราสินคา 0.245 2.990 0.003** 2.420 
2. การบรรจุภัณฑ                          0.186 1.784 0.045** 3.705 
R2 = 0.391,  Adj R2 = 0.362 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหของตราสินคาและการบรรจุภัณฑที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคา ทั ้ง 2 ปจจัย ผลการศึกษาแสดงวา ตราสินคา (β = 0.245, p < 0.01) และการบรรจุภัณฑ           
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(β = 0.186, p < 0.01) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ัน 
ยอมรับสมมติฐานที ่ 1 และ 2 เนื ่องจากตราสินคาเปนสิ ่งที ่เกิดขึ ้นจากการรับรู ของผู บริโภคผาน
ประสบการณท่ีไดสัมผัสกอใหเกิดการจดจำท่ีดี รวมถึงการบรรจุภัณฑสามารถสรางความแตกตางชวยเพ่ิม
ม ูลค าตราส ินค าได  เป นอย างด ี  นอกจากน้ี ม ีการตรวจสอบความส ัมพ ันธ ของต ัวแปรอ ิสระ 
(Multicollinearity) ไดคา VIF ระหวาง 2.420 - 3.705 (Osborne & Waters, 2002) แสดงวาไมมีปญหา
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ เพ่ือเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑที่มีตอ
ความพึงพอใจของลูกคา โดยดำเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) กลุมที่ใชศึกษา คือ 
กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวฮางงอก จำนวน 8 คน และกลุมลูกคาที่รักสุขภาพ เขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
จำนวน 400 คน  

การดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดพยายามนำเสนอกระบวนการพัฒนาออกแบบตราสินคา
และบรรจุภัณฑ โดยการดำเนินงานผานมุมมองใหมที่มุงเนนผูบริโภคหรือลูกคา ตั้งแตการวางแผน ระดม
ความคิด การสัมภาษณเพื่อใหไดมาซึ่งตราสินคาและบรรจุภัณฑที่มีคุณคาตามท่ีกลุมวิสาหกิจชุมชนขาว 
ฮางงอกพึงพอใจและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ซึ่งผลการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูล
สำคัญ ประกอบดวย ผูนำกลุม ผูบริหาร และสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวฮางงอกโพธิ์กลาง จังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 8 คน เก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑและการพัฒนาตราสินคาขาว พบวา ตองการ
ใหชื่อตราสินคา สั้น กระทัดรัด อานงาย จดจำได และสื่อถึงสุขภาพที่ดี จึงไดชื่อตราสินคาวา “ไรซตี้ 
(Ricethy)” ในสวนของตราสัญลักษณ ตองการใหมีความเรียบงาย ปลอดภัย มีชีวิตชีวาและผอนคลาย จึง
ออกแบบตราสัญลักษณใหตัวอักษรของตราสินคา “ไรซตี้ (Ricethy)” เปนลักษณะตัวเขียนที่ไมเปน
ทางการ ประกอบกับการมีกราฟกดานบนเปนรูปใบไมสองใบประกบกัน สื่อถึงธรรมชาติ มองอีกนัยจะ
คลายคนอาแขน เปนลักษณะทาทางท่ีสดช่ืน สุขภาพดี ใหความรูสึกมีชีวิตชีวา ท้ังน้ีรูปแบบตราสินคาและ
บรรจุภัณฑที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถสรางคุณคาจากการใชหรือครอบครองสินคาหรือบริการ
ใหแกลูกคาผานการสรางความหมายเชิงสัญลักษณได (Yontwikai, 2014) และตราสินคายังสื่อถึงการสง
มอบคุณคาสินคามีคุณประโยชนใหกับลูกคา เนนการสื่อสารใหลูกคารับรูและเขาใจวาสินคาของกิจการ
กอใหเกิดประโยชนและคุณคาสำหรบัลูกคา (พิมพนิภา รัตนจันทร ฉัตรชัย อินทสังข และปยมาภรณ เทียม
จิตร, 2563) สอดคลองกับงานวิจัยของรัชฎาพร ใจมั่น และคณะ (2563) ระบุวา การพัฒนาตราสินคาและ
การบรรจุภัณฑ สามารถชวยเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุพรรณบุรี อีกทั้ง ชวย
สงเสริมตราสินคาเปนท่ีจดจำไดงายยิ่งข้ึน นำไปสูความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 

นอกจากนี้ การวิจัยเชิงปริมาณสำรวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอตราสินคาและการบบรรจุ
ภัณฑสำหรับผลิตภัณฑขาวไรซตี้ ธัญญพืชอบเพ่ือสุขภาพ พบวา ความคิดเห็นตอการพัฒนาตราสินคาและ
การบรรจุภัณฑมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ซึ ่งสอดคลองกับงานจำนวนมาก อาทิ ทวีศักดิ ์ แสวงสาย 
(2561); ธีรา เดชนครินทร, ธนัญญา ยินเจริญ และอัคญาณ อารยะญาณ (2562); พิมพนิภา รัตนจันทร 
และคณะ (2563); อณัญญา กรรณสูต (2563); Jerzyk (2016) และ Rundh (2016) ท่ีกลาวในลักษณะ
เดียวกันวา การพัฒนาบรรจุภัณฑที่มีความสวยงาม ทันสมัย ทำใหมีจุดดึงดูดความสนใจลูกคาเพิ่มขึ้น อีก
ทั้งผูบริโภคตระหนักถึงความสำคัญของตราสินคา ความสวยงามของโลโก ตราสินคาชัดเจน รายละเอียด
บรรจุภัณฑที่จดจำไดงาย และสีสันสวยงาม สามารถนำไปสูมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑชวยเพิ่มมูลคา
ผลิตภัณฑ สะทอนคุณคาทางการตลาด สงอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคา 
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7. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาตราสินคา บรรจุภัณฑ และการสำรวจความพึงพอใจของผูบริโภคที่มี
ตอการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑสำหรับผลิตภัณฑขาว “ไรซตี้” ธัญพืชอบเพ่ือสุขภาพ 
 ขอเสนอแนะนำเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ 
 จากการวิจัย พบวา แนวทางการเพ่ิมขีดความสามรถในการแขงขัน จำนวน 2 ดาน คือ 1) การพัฒนา 
การออกแบบตราสินคา และ 2) การออกแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งชวยเพ่ิมศักยภาพคุณคาของผลิตภัณฑ ดังน้ัน 
สามารถนำขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชเพื ่อวางแผนพัฒนาคุณภาพสินคา สงเสริมมาตรฐานการ
ดำเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสรางความแตกตาง (Differentiate) ของสินคาที่มุงเนนใหผูบริโภค
รู สึกถึงคุณคาและความแตกตางที่ไมมีในสินคาอื ่นที ่มีลักษณะเดียวกัน สรางความภักดีในตราสินคา 
สามารถกำหนดราคาไดสูงขึ ้น โดยเฉพาะอยางยิ ่งการจะทำใหเกิดคุณคาตราสินคา (Brand Equity)        
ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในสายตาและการรับรูของผูบริโภคมาจากประสบการณที่ไดสัมผัสกับตราสินคานั้นๆ 
เกิดการจดจำหรือระลึกถึง เนื่องจากความรูสึกคุนเคยและประทับใจ ซึ่งตองประกอบดวยองคประกอบ    
4 ดาน คือ 1) ความภักดีตอตราสินคา 2) การตระหนักถึงตราสินคา 3) คุณภาพที่รับรูตอตราสินคา และ 
4) การเช่ือมโยงเกี ่ยวกับตราสินคา นอกจากนี้การออกแบบบรรจุภัณฑยังเปนแรงสนับสนุนใหลูกคา
ตัดสินใจเลือกซื้อ หากสามารถออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางทันสมัยอยูเสมอก็จะมีผลตอการ
เติบโตและเพิ่มยอดขาย สงเสริมชวยสรางมูลคาของตราสินคาไดเปนอยางดี รวมถึงยังมีบทบาทชวยเสริม
กิจกรรมทางการตลาด เชน บรรจุภัณฑใชเปนสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธนอกเหนือจากการใชงาน 
สงเสริมกระตุน จูงใจกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ และสามารถเปดชองทางการจัดจำหนายใหมเพิ่มยอดขาย
ใหผูประกอบการ 

นอกจากนี ้ ผู บริหารควรตระหนักถึงการพัฒนาตราสินคา ใหมีการสะทอนถึงคุณคาของ
ผลิตภัณฑ โดยคุณลักษณะท่ีงายตอการจดจำมีความสอดคลองกับผลิตภัณฑ รวมถึงภาพรวมการออกแบบ
ของตราสินคาควบคูกับฉลากสินคาที่ควรมุงเนนความสบายตา เปนระเบียบ มีความสมมาตรสื่อสารและ
เขาใจไดงาย การเลือกใชโทนสีใชสีที่สื่อถึงสุขภาพ ความสะอาด ปลอดภัย ความสดใสสดชื่น และบงบอก
ถึงความมีสุขภาพที ่ดี สวนการออกแบบบรรจุภัณฑควรสนับสนุนการใชบรรจุภัณฑที ่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ยอยสลายงาย สามารถชวยรักษาคุณภาพ ยืดอายุของผลิตภัณฑ และรูปแบบบรรจุภัณฑมี
ความเหมาะสมกับผลติภัณฑ อีกทั้งการสนับสนุนใหผูประกอบการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา เพื่อให
เกิดการใชงานตราผลิตภัณฑและรูปแบบบรรจุภัณฑไดในระยะยาวมากขึ้น อีกทั้งชวยกอใหเกิดมาตรฐาน
สงผลตอความนาเช่ือถือ และการยอมรับของผูบริโภค เกิดการจดจำ และสามารถสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑไดดียิ่งข้ึนในอนาคต 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
 งานวิจัยครั้งน้ีมุงเนนการตอยอดองคความรูดานการพัฒนาตราสินคาและการบรรจุภณัฑเพ่ือเติม
เต็มในการสรางคุณคาตราสนิคา ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาแนวทางการนำนวัตกรรมมาใชในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑสำหรับผลิตภัณฑไรซตี้ เพื่อเพิ่มคุณคา คุณประโยชนใหกับผลิตภัณฑ สุดทายควร
ศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดในรูปแบบใหมท่ีเหมาะสมทั้งในรูปแบบออฟไลนและแบบออนไลน 
เพ่ือสงเสริมการรับรูคุณคา การยอมรับตอตราสนิคาใหมของผลติภณัฑ ซึ่งสามารถชวยขยายตลาดและการ
รับรูไดเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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