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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา และความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวในการซื้อสินคาที่ระลึกผาทอมือยอมครามในเขต
เทศบาลนครสกลนคร เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน โดยการ
แจกแบบสอบถาม และสุมตัวอยางแบบสะดวก วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี ่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวซื้อสินคาเพื่อเปนของฝากจากรานคาประเภท OTOP 
รูจักสินคาที่ระลึกผาทอมือยอมครามจากเพื่อนและญาติ รูปแบบสินคาของที่ระลึกท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว นักทองเท่ียวมีความตองการสินคาประเภทผา
ทอมือยอมครามธรรมชาติมากเปนอันดับแรก ดานความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
พบวานักทองเที่ยวใหความสำคัญ ดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ ใหความสำคัญการออกแบบที่ทันสมัย 2) ดาน
ราคา ตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและมุงเนนกลยุทธการลดราคา 3) ดานการสงเสริม
การตลาด พึงพอใจดานการไดรับสวนลดมีการใหของสมนาคุณของแถม 4) ดานกระบวนการใหบริการ พึง
พอใจในระบบการบริการท่ีมีความทันสมัย 5) ดานชองทางการจัดจำหนาย มีความคิดเห็นวารานท่ีตั้งอยูใน
ตัวเมืองสงผลใหเกิดการรับรูและภาพลักษณท่ีดีของตราสินคา 6) ดานบุคคล พึงพอใจกับพนักงานขายท่ีมี
ความสุภาพออนนอม กระตือรือรนท่ีจะใหบริการ และ 7) ดานลักษณะทางกายภาพ ใหความสำคัญในดาน
การตกแตงรานสะอาด สวยงาม เปนระเบียบ 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการซื้อสินคาของท่ีระลึก  สวนประสมทางการตลาด  ผายอมสีครามธรรมชาติ   
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Abstract 
  This article aims to explore the decision-making behavior and satisfaction of the 
marketing mix factor of tourists to purchase Indigo-dyed hand-woven fabric souvenirs in 
Sakon Nakhon municipality. The data was collected from 400 tourists visiting Sakon Nakhon 
Province. A questionnaire was used as a tool. Convenience sampling was used in this study. 
The data was analyzed determining the percentage, average, and standard deviation. The 
results found that tourists who bought products from shops called One Tambon (meaning 
sub-district) One Product (OTOP), knew about Indigo-dyed hand-woven fabric products 
from friends and relatives. The products that fit the needs of tourists the most are unique 
products. Moreover, it was found that the primary tourist demand was for natural-dyed 
hand-woven fabrics. The results of satisfaction regarding marketing mix show that the 
tourists prioritize the following aspects: 1) the design of the products which must be up to 
date; 2) the prices which must be reasonable with reduction strategies; 3) the promotional 
marketing which satisfies the tourists with discounts and gifts; 4) the services which are 
modern; 5) the distribution channels which tourists view that the shops located in the city 
promote the recognition and positive image of brands; 6) the personnel who are polite 
and eager to serve services; and 7) the physical appearances of the stores which are clean, 
beautiful, and tidy. 
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1. บทนำ 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางตอเน่ืองมา
โดยตลอด มีสวนสำคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากการทองเที่ยวมีผลกระตุนใหเกิดการ
ผลิตและการนำทรัพยากรในประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสมในรูปแบบการบริการที่เกี่ยวของ
กับการทองเท่ียวและในรูปแบบของสินคา รัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวอีกท้ังใหความสำคัญกับ 
“การสงเสริมการคาและการบริการที่มีศักยภาพเพื่อสรางแรงงานและการกระจายรายได” (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2560) โดยพัฒนาการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมการ
จางงานและกระจายรายไดสูชุมชนเพ่ือรองรับการเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (กรมการ
ทองเที่ยว, 2560) ประกอบกับนักทองเที่ยวสวนใหญมีการใชจายในหมวดของสินคาของที่ระลึกประเภท
ตางๆ โดยเฉพาะงานฝมือหรือสินคาที่ผลิตจากภูมิปญญาชาวบานลวนอยูในความสนใจของนักทองเที่ยว 
(สำนักงานจังหวัดสกลนครกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2559) 
 พื้นที่ในการวิจัยในครั้งนี้คือรานคาในเขตเทศบาลนครสกลนคร เนื่องจากจังหวัดสกลนครเปน
จังหวัดท่ีมีผลิตภัณฑท่ีมีคุณลักษณะท่ีโดนเดนจากแหลงผลิตท่ีมีความเฉพาะเจาะจงถือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรบั
การขึ้นทะเบียนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรหรือที่เรียกวาสินคา GI (Geographical Indication) มากเปนลําดับ
ตนๆ ของประเทศ (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2562) โดยผลิตภัณฑผาครามธรรมชาติของ
จังหวัดสกลนคร ไดรับการรบัรองจากสภาหัตถกรรมโลก (World Craft Council) ทั้งนี้ การยอมและทอผา
ครามสามารถสรางมูลคาเพ่ิมในดานการแปรรูปเปนสินคาของท่ีระลึกดานการทองเท่ียวของจังหวัดสกลนคร 
(สำนักงานจังหวัดสกลนครกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2559). สินคาของที่ระลึก
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สวนใหญที่มาจากงานศิลปหัตถกรรม มักสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวตางถิ่น ใหแสวงหาซื้อเปน
ของฝากหรือเก็บไวเปนท่ีระลึกถึงสถานท่ีท่ีไดไปเท่ียว (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559) การท่ีสินคาของท่ีระลึก
เปนปจจัยสำคัญที่สรางรายไดใหแกประชาชนในทองถิ่น ทำใหเกิดการผลิตและจำหนายสินคาที่ระลึกใน
ลักษณะตางๆ เพิ่มมากขึ้น (กองบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน, 2559) ปจจุบันจังหวัดสกลนครได
รวมกันสงเสริมใหมีการทอผายอมครามธรรมชาติ รวมถึงใหประชาชนใชสินคาท่ีผลิตจากผาทอมือยอมคราม
มากขึ้น นอกจากนี้ผาฝายทอมือยอมครามยังสามารถนำไปแปรรูป ผลิตใหเปนสินคาหลายรูปแบบ เชน ทำ
กระเปา ตัดชุดบุรุษและสตรี หรือของตกแตงบาน ทำหมอนขิด เปนตน ถึงแมการทอผายอมครามเพ่ือนำมา
เปนสินคาท่ีระลึกน้ันจะไดรับการสงเสริมและความสนใจของประชาชนในพ้ืนท่ีรวมท้ังนักทองเท่ียว แตกลับ
ยังไมมีการวิเคราะหการตลาดสินคาท่ีระลึกวาสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดมากนอย
เพียงใด และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสินคาของท่ีระลึกผายอมครามหรือไม 
 ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงไดศึกษาการพัฒนาตลาดสินคาที่ระลึกผาทอมือยอมครามเพิ่มมูลคา
ทางเศรษฐกิจการทองเที ่ยวในเขตเทศบาลนครสกลนครโดยจะศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวท่ี
ตัดสินใจซื้อสินคาที่ระลึกผาทอมือยอมครามในรานคาเขตเทศบาลนครสกลนคร รวมถึงความพึงพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) หากทราบความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวแลว จะ
เปนประโยชนตอผูผลิต ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงรูปแบบสินคาและการ
บริการใหตรงกับความตองการของนักทองเที ่ยวและมีแนวทางการวางแผนการพัฒนาการตลาด ทำให
สามารถเพ่ิมจำนวนการจำหนายสินคาอีกท้ังมีตลาดรองรับสินคามากข้ึน เปนการกระจายรายไดสูทองถ่ินได
มากขึ้นเชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังทำใหมีการตลาดที่เหมาะสมกับความพึงพอใจและความตองการของ
นักทองเท่ียวไดในท่ีสุด   
 

2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีระลึกผาทอมือยอมครามของนักทองเท่ียวใน
รานคาเขตเทศบาลนครสกลนคร  
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวในการซื้อ
สินคาท่ีระลึกผาทอมือยอมคราม 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร  
การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรถือเปนสิ่งสำคัญทางการตลาด รวมถึงงานวิจัยในครั้งน้ี 

เน่ืองจากประชากรมีจำนวนมาก และมีความแตกตางกันในแตละดาน จึงมีความจำเปนตองทำความเขาใจ
ถึงปจจัยดานประชากรศาสตร เพื ่อสามารถแยกกลุมประชากรที่ทำการศึกษาไดอยางชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ โดยจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดดานประชากรศาสตรของ 
วิทวัส รุงเรืองผล (2558) และศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2560) พบวา มีความหมายไปในแนวทางท่ี
คลายคลึงกัน กลาวคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น ไดแก อายุ เพศ ครอบครัว การศึกษา อาชีพ 
รายได และสถานะทางสังคม เปนตน มีความสำคัญตอนักการตลาด เนื่องจากลักษณะดังกลาวมีผลตอ  
อุปสงค (Demand) ในสินคาและบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค และงายตอการ
วัด มากกวาตัวแปรอ่ืนๆ และชวยใหเห็นถึงกลุมตลาดท่ีสำคัญ ทำใหสามารถกำหนดกลุมเปาหมายไดอยาง 
เหมาะสมและมีประสิทธิมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรสงผลใหเกิด
ตลาดใหม และทำใหตลาดอ่ืนมีความสำคัญลดลง หรือคอยๆ หมดไป 
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แนวคิดการตัดสินใจ  
การตัดสินใจถือวาเปนเรื่องที่สำคัญ ที่มนุษยทุกคนจะตองเผชิญ และปฏิบัติอยู เปนประจำ 

เนื่องจากการตัดสินใจจะทำใหมนุษยเลือกและไดสิ่งตางๆ ที่คิดวาเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด ดังน้ัน
ผู วิจัยจึงไดศึกษาถึงกระบวนการและพฤติกรรมในการตัดสินใจของมนุษย ดังนี ้ความหมายของการ
ตัดสินใจ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2560) กลาววา ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ คือ ลำดับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การ
วิเคราะหทางเลือก การเลือกซื้อและใชบริการ และการประเมินภายหลังการใชบริการซึ่งแสดงใหเห็นวา
กระบวนการซื้อเริ่มตนกอนการซื้อและมีผลกระทบหลังจากการซื้อ ดังปรากฏในภาพท่ี 1   

 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการทางการทองเท่ียว (Kotler, 2012) 
 

  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู  4 ตัว ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดหนาย และสงเสริมทางการตลาด ซึ่งสอดคลองกับคำนิยามของ คอรตเลอร 
(Kotler, 2012) กลาววา สวนประสมการตลาด คือองคประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานการตลาด      
ซึ่งเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการ
วางกลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งประกอบดวย 7 ดาน 
ไดแก ดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล           
ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ เปนตน  
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
งานวิจัยน้ีประชากร คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวในเขตเทศบาลนครสกลนคร โดยไมมี

ภูมิลำเนาอยูในจังหวัดสกลนคร   
กลุมตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน แตทราบคาสัดสวนของประชากร  

จึงใชการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบจานวนประชากร โดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 
1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จากสูตรการคำนวณดังน้ี  

 
 
 

การรับรูความตองการ 
(Need Recognition) 

การคนหาขอมูล 
(Information Search) 

การวิเคราะหทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) 

การเลือกซ้ือและใชบริการ 
(Purchase Decision) 

การประเมินหลังใชบริการ 
(Post purchase Behavior) 
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n = 
Z2PQ

e2
 

   เมื่อ n = จำนวนตัวอยางท่ีตองการ 
    Z = คะแนนมาตรฐาน (1.96) 
    P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
    Q = 1 – P 
    e = คาคลาดเคลื่อนของการประมาณคา 

                                                n = 
1.962(0.6)(0.4)

0.052
 

                                                n = 368.79 ≈ 369 
ขนาดตัวอยางท่ีไดจากสูตรคำนวณมีจำนวน 369 คน เพ่ือใหเกิดความเพียงพอของขอมูล และมี

ความถูกตองแมนยำของขอมูล จึงดำเนินการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 31 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้นเปน 400 
ตัวอยาง แบบสอบถามท้ัง 400 จะนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวใน
เขตเทศบาลนครสกลนคร ระหวางวันท่ี 1 - 31 พฤษภาคม 2562 
  พ้ืนท่ีดำเนินการวิจัย  
  รานคาเขตเทศบาลนครสกลนคร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
  การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย  

ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยโดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ลักษณะ
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาที่ระลึกผาทอมือยอมคราม
ของนักทองเที่ยวในรานคาเขตเทศบาลนครสกลนคร เปนคําถามปลายปดลักษณะคําถาม มีหลายคาํตอบ
ใหเลือก (Multiple Choice) ตอนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยว
ในการซื้อสินคาท่ีระลึกผาทอมือยอมคราม ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามใหเรียงลาํดบั
ความพึงพอใจ ตามมาตราสวนประมาณคา Ratting Scale ลักษณะของคําถามประกอบดวย ขอความท่ี
เปนการใหความสำคัญในแตละเรื่อง โดยใชหลักการของลิเคิรท (Likert, 1967) ใชเกณฑในการแปลผลคาดังน้ี  
  4.50–5.00  คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.50–4.49  คือ  พึงพอใจมาก 
  2.50–3.49  คือ พึงพอใจปานกลาง 
  1.50–2.49  คือ  พึงพอใจนอยมาก 
 1.00–1.49  คือ  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

และความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมในดานภาษา และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objects Congruence: IOC) 
โดยไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.85 และคำนวนหาคาความเช่ือมั่นกับกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยศึกษา จำนวน 30 ตัวอยาง  
โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ควรมีคา α 
มากกวา 0.70 เพ่ือแสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอ ซึ่งคาท่ีไดหลังจากการทดสอบคาความ
เชื่อมั่น ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 แสดงวามีความเช่ือมั่นสูง (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2560) สามารถ
นำแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 
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4. ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาตลาดสินคาที่ระลึกผาทอมือยอมครามเพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ
การทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครสกลนครผูวิจัยไดผลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน     
ขอนําเสนอผลการศึกษาดังตอไปน้ี  
 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.80 สถาณภาพสมรส รอยละ 59.30 มีอายุ
ระหวางระหวาง 30-39 ป รอยละ 30.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 44.50 มีอาชีพเปน
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 43.00 มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือนมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป       
รอยละ 26.25 ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลปจจัยประชากรศาสตร 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบบสอบถาม จำนวน รอยละ 
1. เพศ หญิง 227 56.80 
2. สถาณภาพ สมรส 237 59.30 
3. อาย ุ 30-39 133 30.25 
4. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 178 44.50 
5. อาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 172 43.00 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 25,000 บาท 105 26.25 

  
4.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาทอมือยอมคราม 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอมือยอมคราม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

ทราบขาวสารทางปากตอปากจากเพ่ือนหรือญาต ิ รอยละ 30.25 มีการซื้อผลิตภัณฑเปนประเภทผาทอมอื
ยอมคราม รอยละ 49.30 และซื้อเปนของฝาก รอยละ 36.70 จำนวนการซื้อสินคาของที่ระลึกจะซื้อ
บางครั้งที่มาทองเที่ยว รอยละ 73.30 มีอัตราคาใชจายในการซื้อสินคาของที่ระลึกอยูในระหวาง 501-
1,000 บาท รอยละ 38.75 แหลงซื้อผลิตภัณฑสินคาของที่ระลึกที่นักทองเที่ยวนิยมไปซื้อสินคามากที่สุด
คือ OTOP รอยละ 50.50 เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวเลือกซื้อผลิตภัณฑสินคาของท่ีระลึกมากท่ีสุดคือมีสินคามี
เอกลักษณเฉพาะตัว รอยละ 39.75 ดังแสดงในตารางท่ี 2   

 
ตารางท่ี 2  แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาของท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาทอมือยอมคราม  
              ของนักทองเท่ียว  

พฤติกรรมการซื้อสินคาของท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาทอมือยอมคราม จำนวน (คน) รอยละ 
1. แหลงท่ีใหขอมูล  ปากตอปากจากเพ่ือน/ญาติ 121 30.25 
2. ประเภทสินคาของท่ีระลึก ผาทอมือยอมคราม 268 49.30 
3. วัตถุประสงคของการซ้ือ 
4. จำนวนครั้งท่ีซ้ือสินคา 

เปนของฝาก 
ซ้ือบางครั้งท่ีมาทองเท่ียว 

147 
293 

36.70 
73.30 

5. คาใชจายในการซ้ือสินคาของท่ีระลึก 501-1,000 บาท 155 38.75 
6. แหลงซ้ือผลิตภัณฑสินคาของท่ีระลึก      OTOP 202 50.50 
7. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 159 39.75 
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จากตารางที่ 2 พบวา รูปแบบสินคาของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
เรียงลำดับสามลำดับแรกท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
รองลงมาคือ สะทอนภูมิปญญาชาวบานและมีคุณภาพดี และสามลำดับหลังสุดทาย ไดแก มีความสากล 
ทันสมัย มีเพียงช้ินเดียวในโลก และผลิตจากสีสังเคราะห (เคมี) เพ่ือใหมีราคาถูก  

พฤติกรรมการเลือกซื ้อประเภทของสินคาของที ่ระลึกที ่สอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการสินคาประเภทผาทอมือยอมสีครามธรรมชาติ รองลงมาคือ   
ผายอมสีเปลือกไม และผายอมครามจากสีสังเคราะห (เคมี) จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา        
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหความตองการของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจ
ซื้อสินคาของท่ีระลึกของทองถ่ินเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาสนใจในดานยอมสีธรรมชาติมากกวายอมจากเคมี  
  

 4.3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 
ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง  
              การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวในภาพรวม 

     (n = 400) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว x�  S.D. แปลผล 

1. ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3. ปจจัยดานราคา 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5. ปจจัยดานบุคคล 

6. ปจจัยดานการใหบริการ 

7. ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 

4.05 0.78 มาก 
4.29 0.77 มาก 
4.22 
4.21 

0.93 
1.07 

มาก 
มาก 

4.00 0.75 มาก 
4.13 0.65 มาก 
3.98 0.69 มาก 

รวม 4.13 0.81 มาก 

           
 จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวโดยรวม
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.13) ซึ่งเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด (x� = 4.29) รองลงมาคือดานราคา (x� = 4.22) และลำดับท่ี 3 คือดานการสงเสริมการตลาด (x� = 4.21)  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
นักทองเท่ียวในแตละดานมีดังตอไปน้ี 
  
ตารางท่ี 4  ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย 

     (n = 400) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย x�  S.D. แปลผล 

1. ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน หางาย 4.23 0.74 มาก 
2. การจัดเรียงสามารถมองเห็นไดชัดเจน 4.06 0.75 มาก 
3. ความสะดวกในการเดินทางมาถึง 3.86 0.69 มาก 
4. สถานท่ีจอดรถสะดวก 4.05 0.78 มาก 

รวม 4.05 0.74 มาก 



 
 
 

วารสารศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ 83 
ปที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 

จากตารางที่ 4 พบวาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจำหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (S.D. = 0.74) โดยนักทองเที่ยวไดให
ความสำคัญในสถานที่จำหนายหาไดงายเปนอันดับแรก (x� = 4.23) รองลงมาคือการจัดเรียงสินคาของท่ี
ระลกึสามารถมองเห็นไดชัดเจน (x� = 4.06)  มีสถานท่ีจอดรถสะดวก (x� = 4.05) และความสะดวกในการ
เดินทางมาถึง (x� = 3.86) 
 
ตารางท่ี 5  ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

     (n = 400) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ x�  S.D. แปลผล 

1. ประโยชนในการใชงาน 4.17 0.68 มาก 
2. ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 4.12 0.73 มาก 
3. คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.98 0.75 มาก 
4. การออกแบบผลิตภัณฑทันสมัย สวยงาม 4.56 0.81 มากท่ีสุด 
5. ความคงทนในการใชงาน 4.48 0.84 มาก 
6. ความหลากหลายของสินคาใหเลือก 4.43 0.77 มาก 

รวม 4.29 0.76 มาก 

 
  จากตารางท่ี 5 พบวาระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (S.D. = 0.76) โดยนักทองเที่ยวไดใหความสำคัญการ
ออกแบบผลิตภัณฑที่ทันสมัยสวยงามเปนอันดับแรก (x� = 4.56) รองลงมาคือความคงทนในการใชงาน   
(x� = 4.48) ความหลากหลายของสินคาใหเลือก (x� = 4.43) ประโยชนในการใชงาน (x� = 4.17) ความเปน
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน (x� = 4.12) และคุณภาพของผลิตภัณฑ (x� = 3.98) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 6 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

(n = 400) 
ปจจัยดานราคา x�  S.D. แปลผล 

1. ราคามีความเหมาะสมกับสินคา 4.13 0.82 มาก 
2. มีการติดปายราคาไวชัดเจน 4.05 0.63 มาก 
3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.23 0.67 มาก 
4. สามารถตอรองราคาได 4.46 0.72 มาก 

รวม 4.22 0.71 มาก 

 
  จากตารางที่ 6 พบวาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = 0.71) โดยนักทองเท่ียวไดใหความสำคัญดานการ
ตอรองราคาไดเปนลำดับแรก (x� = 4.46) รองลงมาคือราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ (x� = 4.23) ราคา
มีความเหมาะสมกับสินคา (x� = 4.13) และมีการติดปายราคาไวชัดเจน (x� = 4.05) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7  ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
     (n = 400) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด x�  S.D. แปลผล 

1. มีการลดราคา 4.48 1.55 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธสินคาอยางสม่ำเสมอ 4.00 0.70 มาก 
3. มีการรับประกันคุณภาพ 4.08 0.66 มาก 
4. มีการใหของสมนาคุณ/ของแถม 4.46 2.08 มาก 
5. มีเอกสาร/ขอมูลแผนพับเกี่ยวกับของท่ีระลึก 4.06 0.72 มาก 

รวม 4.21 1.14 มาก 

 
  จากตารางที่ 7 พบวาระดับความพึงพอใจเกี ่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D. = 1.14) โดยนักทองเที่ยวมรีะดับ
ความพึงพอใจดานการไดรับสวนลดเปนอันดับแรก (x� = 4.48) รองลงมาคือมีการใหของสมนาคุณของแถม 
(x� = 4.46)  มีการรับประกันคุณภาพ (x� = 4.08)  มีเอกสาร/ขอมูลแผนพับเกี่ยวกับของที่ระลึก (x� = 4.06) 
และมีการประชาสัมพันธสินคาอยางสม่ำเสมอ (x� = 4.00) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 8  ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 

     (n = 400) 
ปจจัยดานบุคคล x�  S.D. แปลผล 

1. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.05 0.75 มาก 
2. พนักงานตอนรับดวยความเปนมิตร 4.04 0.48 มาก 
3. พนักงานมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 4.04 0.70 มาก 
4.  พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ  3.87 0.46 มาก 

รวม 4.00 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. = 0.60) นักทองเที่ยวไดใหความสำคัญพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนลำดับแรก (x� = 4.05) รองลงมาคือพนักงานมีความเปนมิตร สุภาพ
ออนนอมและมีมีความเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (x� = 4.04) และพนักงานมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ (x� = 3.87) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 9  ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการ 

     (n = 400) 
ปจจัยดานการใหบริการ x� S.D. แปลผล 

1. ขั้นตอนการชำระเงินมีความรวดเร็ว 4.13 0.54 มาก 
2. การบริการมีขั้นตอนและรวดเร็ว 4.06 0.83 มาก 
3. ระบบการใหบริการท่ีทันสมัย 4.32 0.76 มาก 
4. การใหบริการมีคุณภาพ 4.05 0.69 มาก 
5. ความคุมคาของการใหบริการ 4.11 0.77 มาก 

รวม 4.13 0.72 มาก 
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 จากตารางที่ 9 พบวาระดับความพึงพอใจเกี ่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 (S.D. = 0.72) ซึ่งนักทองเที่ยวไดใหความสำคัญ
ระบบการบริการที่ทันสมัยเปนลำดับแรก (x� = 4.32) รองลงมาคือขั้นตอนในการชำระเงินมีความรวดเร็ว 
(x� = 4.13) ความคุมคาของการใหบริการ (x� = 4.11)  การบริการมีข้ันตอนและรวดเร็ว (x� = 4.06)  และ
การใหบริการมีคุณภาพ 4.05 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 10  ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 

     (n = 400) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ x� S.D. แปลผล 

1. การตกแตงรานสะอาด สวยงาม 4.02 0.71 มาก 
2. มีอุปกรณในการบริการท่ีทันสมัย เชน เครื่องคิดเงิน การชำระผาน

ระบบออนไลน เปนตน 
3.93 0.52 มาก 

3. การจัดวางสินคามีระบบระเบียบ 3.99 0.69 มาก 
รวม 3.98 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย เทากับ 3.98 (S.D. = 0.64) โดยนักทองเที ่ยวไดให
ความสำคัญดานการตกแตงรานสะอาดสวยงาม (x� = 4.02) รองลงมาคือการจัดวางสินคาอยางเปนระบบ

ระเบียบ (x� = 3.99) และมีอุปกรณในการบริการท่ีทันสมัย (x� = 3.93) ตามลำดับ 
 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและแนวโนมการซื ้อสินคาของที ่ระลึกผาทอมือยอมครามของ
นักทองเที ่ยวในรานคาเขตเทศบาลนครสกลนคร พบวานักทองเที ่ยวมีพฤติกรรมในการเดินทางมา
ทองเท่ียวในชวงวันหยุดหรือวันหยุดเทศกาล วัตถุประสงคท่ีซื้อเพ่ือเปนของฝาก และซื้อสินคาของท่ีระลึก
จากรานคาในตัวเมืองและรานคาประเภท OTOP  นักทองเท่ียวสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอการทองเท่ียว 
ประมาณ 1,501-2,000 บาท  ชวงเวลาที่นักทองเที ่ยวใชซื ้อสินคาที ่ระลึกบอยที่สุดคือระหวางการ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวรูจักสินคาที่ระลึกผาทอมือยอมครามจากการบอกเลาจากปากตอปากจากเพื่อน
และญาติ รูปแบบสินคาของท่ีระลึกท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดคือมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  นอกจากน้ียังพบวานักทองเท่ียวมีความตองการสินคาประเภทผาทอมือยอมครามธรรมชาติมาก
เปนอันดับแรก 
 ผลการวิจัยความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อสินคาที่ระลึกผาทอ
มือยอมครามของนักทองเที่ยว พบวา โดยสวนใหญนักทองเที่ยวใหความสำคัญกับปจจัยตางๆ โดยเรียง
ตามลำดับคาเฉลี่ย คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ  

สำหรับดานผลิตภัณฑน้ัน นักทองเท่ียวใหความสำคัญกับสีสันและลวดลายของผลิตภัณฑท่ีมีการ
ออกแบบที่ทันสมัย สวยงามอยูในลำดับมากที่สุด สอดคลองกับรายละเอียดการพัฒนาสินคาของที่ระลึก
สำหรับนักทองเท่ียวสอดคลองกับ Jain (2017) ท่ีกลาววาท่ีไดกลาววา ปจจัยดานการบรรจุท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ไดแก บรรจุภัณฑที่สวยงาม มีเอกลักษณ สินคาของท่ี
ระลึกสำหรับนักทองเที่ยวควรมีเอกลักษณ โดยเฉพาะเอกลักษณของทองถิ ่นนั ้นๆ ซึ ่งการที่เห็นดังน้ี 
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เน่ืองจากของท่ีระลึกเปนสิ่งท่ีทำใหกระตุนหรือเนนย้ำความทรงจำของนักทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัย
ของพรพิมล สัมพัทธพงศ (2556) ทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคและสวนประสม
ทางการตลาดของสินคาหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ในจังหวัดนนทบุร ีผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานที่มากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ผูซื้อชอบบรรจุภัณฑที่กะทัดรัดสวยงาม 
ดังน้ันหากสินคาของท่ีระลึกมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ก็จะสามารถกระตุนจูงใจใหเกิดการระลึกถึงและเนนย้ำ
ความทรงจำได  

สำหรับปจจัยดานราคานั้น นักทองเที่ยวใหความสำคัญมากวาราคาตองมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา และมุงเนนกลยุทธการลดราคา ซึ่งสอดคลองกับรายละเอียดของธุรกิจจำหนายของท่ี
ระลึกหรือรานขายของที่ระลึกของดรุชา รัตนดำรงอักษี (2558) เรื่องการพัฒนาบริการที่มีประสิทธิภาพ
ของธุรกิจคาปลีกสินคาท่ีระลึกประเภทงานหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวาสิ่งท่ีจะตองคำนึงถึงใน
เรื ่องสินคาของที่ระลึกคือ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และราคายุติธรรม ทั้งนี ้เนื ่องจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อายุ 20-30 ป 
รายไดสวนใหญเฉลี่ยตอเดือน คือ 3,000 - 6,000 บาท ซึ่งเปนกลุมที่มีอำนาจซื้อไมมากนัก ดังนั้นการ
ตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกจึงคำนึงถึงปจจัยดานราคาเปนสำคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวมีระดับความพึงพอใจดานการไดรับสวนลด มีการใหของ
สมนาคุณ ของแถม สอดคลองกับงานวิจ ัยของนิธ ิดา พระยาลอ และลำปาง แมนมาตย (2558) 
ทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทผลิตภัณฑอาหารในโครงการหน่ึง
ตำบลหน่ึงผลิตภัณฑของผูบริโภคท่ีผลิตในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคใหความสำคัญมากในเรื่องมีการจัดโปรโมชั่นลดแลกแจกแถม ในชวงเทศกาลสำคัญตางๆ และมี
การจัดเตรียมผลิตภัณฑอาหารใหลองชิม ณ จุดจำหนาย 

ดานบุคคลและดานการใหบริการเมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจกับ
พนักงานขายที่มีความสุภาพออนนอม กระตือรือรนที่จะใหบริการ ระบบการบริการที่มีความทันสมัย 
ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย พนักงานขายมีความรูเก่ียวกับสินคาของท่ีระลึกเปนอยางดี 
พนักงานขายสามารถช้ีแจงขอสงสัยได สอดคลองกับงานวิจัยของชลธินี อยูคง และเขมิกา คุมเพชร (2558) 
ท่ีกลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสำคัญ 3 อันดับแรก ไดแก บริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย การ
ใหความรูและคำแนะนำจากผูใหบริการ และการใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก 
 ดานชองทางการจัดจำหนาย ทำเลที่ตั ้ง  และดานลักษณะทางกายภาพ นับเปนปจจัยที่มี
ความสำคัญเชนเดียวกันตอนักทองเที่ยวชาวไทย โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวารานที่ตั้งอยูในตัวเมือง
สงผลใหเกิดการรับรูและภาพลักษณที่ดีของตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของจิตรา กาสาเอก 
(2559) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการกับความจงรักภักดีของผูใชบริการลิสซิ ่งใน
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีพบวา ความจงรักภักดีของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ธุรกิจ
แตละประเภทตองพิจารณาทำเลที่ตั ้งใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน โดยคำนึงถึงความหนาแนนของ
ประชากร อำนาจการซื้อ สิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงลักษณะการแขงขันของธุรกิจประเภทเดียวกันเพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนโดยรวมสูงสุดและเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 
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 แนวทางพัฒนาตลาดสินคาที ่ระลึกผาทอมือยอมครามเพิ ่มมูลคาทางเศรษฐกิจการ
ทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครสกลนคร  
  จากผลการวิจัยสะทอนถึงสิ่งท่ีควรดำเนินการปรับปรุงแกไขมากท่ีสุดดังตอไปน้ี  
 1. การทำตลาดเชิงรุก ควรพัฒนาและสงเสริมการนำเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมผาน Social 
Media มาใชประโยชนในการประชาสัมพันธดานการตลาด เชน Check in แชร โพสตกิจกรรมหรือเลา
เรื่องราวผาน Social Media  
 2. การสรางแบรนดที่มีความแตกตาง (Difference Brand) โดย การมองกลุมเปาหมายท่ี
แตกตางจากกลุมเปาหมายเดิมรวมท้ังการประชาสัมพันธแบรนดสินคา โดยการใหดารา นางแบบ และผูท่ี
มีช่ือเสียง โดงดังและเปนท่ีสนใจของคนท่ัวไป สวมใสสินคาผาครามยอมสีธรรมชาติ ในการประชาสัมพันธ
สินคา เพ่ือสรางความสนใจ และเกิดกระแส ความนิยมในตัวสินคา และเปนท่ีรูจักอยางท่ัวไป  
 3. การสงเสริมชองทางการตลาด โดยการจัดงานแสดงและจาหนาย สินคาเปนประจำทั้งใน
และตางประเทศ เพื่อเปนการประชาสัมพันธสินคา และสรางรายไดใหกับผูผลิต ผูประกอบการในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ฐานรากเพ่ือใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน   
 4. สรางกิจกรรมการมีสวนรวมในการผลิตสินคาใหกับลูกคา ทาใหเกิดความภูมิใจที่ได
สรางสรรคผลงานดวยตัวเองทำใหสินคาที่ไดรับมีเพียงช้ินเดียวในโลก ซึ่งถือเปนแนวโนมของโลก และยัง
เช่ือมโยงการทองเท่ียวชุมชน ทองถ่ินอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) อีกดวย 
 

6. ขอเสนอแนะ  
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา และความพึงพอใจเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของนักทองเที ่ยวในการซื้อสินคาท่ีระลึกผาทอมือยอมครามในเขตเทศบาลนครสกลนคร   
สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี  

ดานการสงเสริมผลิตภัณฑ 
 1. ควรมีการออกแบบที่เปนเอกลักษณ มีความหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากสินคาหลาย

รานยังมีความคลายคลึงกันอยูมาก 
 2. ควรมีรายละเอียดวิธีการใชสินคาใหแกนักทองเท่ียว 

 ดานราคา 
 1. ควรกำหนดราคาใหเปนมาตรฐานในสินคาประเภทเดียวกัน 
 2. ผูประกอบการควรใหความสำคญักับการตดิปายท่ีผลติภณัฑของฝากใหชัดเจน มีใบเสร็จ 
รับเงิน ใหลูกคาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และกำหนดราคาของผลติภัณฑใหเหมาะสมกับคณุภาพ  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ควรมีการจัดการสงเสริมการตลาดใหแกนักทองเท่ียวท่ีซื้อสินคาในปริมาณมาก โดยการ
ลดราคาสินคาหรือการแถมสินคา เพ่ือกระตุนความตองการในการซื้อสินคาจากนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธดานสถานท่ีทองเท่ียวใหมากข้ึน เพ่ือกระตุนความตองการของ
นักทองเที่ยวใหเดินทางมายังจังหวัดสกลนครเพิ่มมากขึ้น อันจะสงผลตอการเลือกซื้อสินคาและกอใหเกิด
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความกรุณาจากหลายทาน ดังนี้ คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่สนับสนุนเวลาและใหโอกาสในการทำวิจัย ผูทรงคณุวุฒิท่ี
กรุณาใหคำแนะนำใหขอเสนอแนะและใหกำลังใจ ผูตอบแบบสอบถาม ผูประกอบการรานคาที่ใหความ
อนุเคราะหใหความสะดวกในการเก็บขอมูล ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูวิจัยตระหนักถึงความกรุณาจากทุกทานท่ีเสยีสละ
เวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งมา ณ ท่ีน้ีดวย 
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