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บทคัดย่อ 
การศึกษางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบและอิทธิพลของการมุ่งเน้น

การตลาด การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั ่งยืนของธุรกิจโรงแรม       
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 220 แห่ง งานวิจัยนี้   
ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
แบบจำลองสมการโครงสร้างที ่พัฒนาขึ ้นมามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าความ
แปรปรวนร่วมเท่ากัน โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้วยสถิติ x2=43.209, df=41 (chi-square/df=1.05),      
p-value=0.377, CFI=0.991, GFI=0.966, RMSEA=0.016 และ SRMR=0.006 สามารถอธ ิบายได ้ว่า    
การมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.001 (p=0.997) การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนโดยผ่านการ
จัดการโซ่อุปทานสีเขียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์แสดงถึงขนาดอิทธิพลทางอ้อม
เท่ากับ 0.650 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว อย่างมี
นัยสำคัญที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์แสดงถึงขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.733 และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์แสดงถึงขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.886 ดังนั ้น ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในลักษณะการเชื ่อมโยงและสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       
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Abstract  
This study aimed to analyze on the composition and influence of marketing focus 

where green supply chain management had an influence toward the sustainable 
environmental development of the hotel business. Group of sample in this study was 
those 220 hotel businesses in northeastern part of Thailand. This research applied the 
inferential statistical analysis with structural equation modeling. The results of hypotheses 
testing found that the developed structural equation modeling had conformed to the 
empirical data at the same covariance and passed the standard criteria by statistic 2=43.209, 
df=41 (chi-square/df=1.05), p-value=0.377, CFI=0.991, GFI=0.966, RMSEA=0.016, and SRMR= 
0.006. It can be explained that marketing focus had no direct influence toward sustainable 
environmental development with the magnitude of influence at 0.001 (p=0.997) Marketing 
focus had an indirect influence toward sustainable environmental development through 
green supply chain management at the statistical significance of 0.05 with the coefficient 
value that represented for the magnitude of indirect influence at 0.650. Marketing focus 
had direct influence toward green supply chain management at the statistical significance 
of 0.01with the coefficient value that represented for the magnitude of influence at 0.733. 
In addition, green supply chain management had an influence toward sustainable 
environmental development at the statistical significance of 0.01 and the coefficient value 
that represented for the magnitude of influence at 0.886. Therefore, the variables were 
associated in form of linkage and compliance in the very same direction statistically 
significant. 
 

Keywords: Green Supplychain Management, Sustainable Environmental Development,  
    Market Orientation  

 

1. บทนำ   
การขยายตัวของสถานประกอบการโรงแรมอย่างต่อเนื่องทำให้สิ ่งแวดล้อมและสังคมได้รับ

ผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากมีการดำเนินงานที่เฉพาะเจาะจงและการให้บริการของสถานประกอบการ  
มีการใช้ทรัพยากรเป็นจำนวนมาก ซึ่งสถานประกอบการประเภทโรงแรมมีปริมาณการใช้พลังงานมากกว่า
อาคารธุรกิจประเภทโรงพยาบาลและสถานศึกษาแสดงให้เห็นถึงการเป็นอุตสาหกรรมบริการในการ       
ใช้พลังงานในรูปของพลังงานไฟฟ้าและพลังงานความร้อนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
จำนวนมาก ซึ่งปริมาณการใช้พลังงานของโรงแรมขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ลักษณะและรูปแบบของ
อาคาร การใช้งานของลูกค้าท่ีเข้าพัก จำนวนห้องพัก อุณหภูมิภายนอกอาคาร การดูแลบำรุงรักษา เป็นต้น 
Robinot and Giannelloni (2010) ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหนึ ่งที ่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ      
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เป็นธุรกิจที่ทำรายได้หลักให้กับประเทศไทย ซึ่งธุรกิจโรงแรมยังสร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง จาก
ปัญหาดังกล่าวจึงได้เกิดกระแสให้ธุรกิจโรงแรมหันมาให้ความสนใจกับปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น การเข้า
ร่วมกับหน่วยงานสนับสนุนธุรกิจที่พักแรมในอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการกำหนดมาตรฐานใบไม้
เขียว (Green Leaf) มาตรฐาน Green Globe และมาตรฐาน Green Check เป็นต้น เพื่อให้โรงแรมต่างๆ 
นำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้การดำเนินงานของโรงแรมเป็นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
นำไปสู่การเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ หากธุรกิจโรงแรม
สามารถนำการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมาใช้กับองค์กรได้ นอกจากจะเป็นการเพิ่มความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าที่มีความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม (Elkington, 1994) ได้แล้ว ยังสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจได้
อีกด้วย  

องค์การที่จะประสบความสำเร็จมากที่สุด คือองค์กรที่สามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การมุ่งเน้น
การตลาด และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวให้ขยายตัวและกระจายการใช้อย่างกว้างขวางในธุรกิจต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านอุตสาหกรรมหรือธุรกิจการบริการ  (Dawes et. al., 2009; Slater & Narver, 
1995) การดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนี้ยังเป็นเครื่องมือทางการตลาด และยังสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การลดต้นทุน ก่อเกิด
สมรรถนะทางด้านการเงิน (Petersen & Plowman, 1999) ดังนั ้น การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวจึง
กลายเป็นประเด็นท่ีธุรกิจโรงแรมควรให้ความสำคัญและใส่ใจเพื่อสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 
2. วัตถุประสงค์     
 2.1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการมุ่งเน้นการตลาด การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว และ 
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
 2.2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาด การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
 2.3 เพื ่อวิเคราะห์อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาด มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
 
กรอบแนวคิด     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 การมุ่งเน้นการตลาด หมายถึงกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยนำเข้ากับการตลาดภายนอก 
ได้แก่ ผู ้ให้บริการ ระบบองค์กร และการเคลื่อนไหวขององค์กรกับการผลิต การให้คำมั่นขององค์กร    
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ ยอดขายและกำไร (Subramanian & Gopalakrishna, 2001; Tse et al., 
2003; Kaynaka & Kara, 2004) เนื่องจากการตลาดมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การธุรกิจ และ
องค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร แต่การตลาดก็ไม่ได้มีมีความซับซ้อน การมุ่งตลาดมีวิวัฒนาการ 4 ยุค ได้แก่   
ยุคการผลิต (Production era) ค.ศ. 1920 เนื่องจากอุปสงค์มีมากกว่าอุปทาน จึงต้องเน้นการผลิตขนาด
ใหญ่เพื่อ ลดต้นทุนและมีกำไรสูง ยุคการขาย (Selling era) ให้เน้นท่ีเทคนิคการขายเพื่อพัฒนาสินค้าใหม่ 
การวิจัยผู ้บริโภค การโฆษณา การขนส่งและขายไว้ในแผนการตลาด แต่ยังเป็นการวางแผนระยะสั้น 
(Kline, 2005; Shoham, 2001) และเกิดยุคการมุ่งเน้นการตลาด (Market oriented era) คือองค์การ
ต้องทุ่มเทความพยายามทั้งหมดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และบริษัทมีกำไรแนวความคิด
การตลาดประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจของลูกค้าความพายามของบริษัท
โดยรวมและกำไรที่ไม่ใช่ยอดขาย Ngai and Ellis (1998) การมุ่งการตลาดตามแนวคิดของ Slater and 
Narver (1995) จะประกอบไปองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง ผู้ให้บรอการ
จะต้องเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
และกลยุทธ์ขององค์กร และ 3) การประสานงานในองค์กร หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ดังนั้น การมุ่งเน้นการตลาดเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินงานโดยตรง (Wood et al., 2000)  
การคำนึงถึงผลตอบแทนหรือความสำเร็จที่จะได้รับทำให้ผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้น
การตลาดในฐานะที่เป็นกลยุทธ์สำคัญในการกำหนดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ ซึ่ง
จะนำไปสู่เป้าหมายของการบรรลุผลการดำเนินงานที่แตกต่างกันของธุรกิจ (Hunt, 2002)  มีงานการวิจัย
เชิงคุณภาพเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการตลาดและประสิทธิภาพการทำงานในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ
ประเทศจีนได้พบว่า ทิศทางการมุ่งเน้นการตลาดเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินงาน และผลการ
ดำเนินงาน มีความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างการมุ่งเน้นการตลาดและมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับการ
ดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ สมการโครงสร้างของการมุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสี
เขียวมีอิทธิพลในเชิงบวกที่แข็งแกร่งในองค์กร โดยที่การมุ่งเน้นการตลาดมีผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์การมากที่สุด และตามด้วยการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่ส่ งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานขององค์กรทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเงินและด้านการดำเนินงาน (John, 2007) 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน
โดยไม่ทำให้คนในรุ่นอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะต้องสนองความ
ต้องการของตนเอง ผลที่ตามมาคือ การพัฒนาที่ยั่งยืนได้กลายเป็นแนวคิดการพัฒนาที่เข้ามามีบทบาท    
ในสังคมโลกและสังคมไทยในทุกๆ ด้าน (Ciegis & Zelenjute, 2008) ความยั ่งยืนด้านสิ ่งแวดล้อม 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในขอบเขตที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ
และสามารถพลิกฟื้นให้กลับคืนสู่สภาพใกล้เคียงสภาพเดิมให้มากที่สุด เพื่อให้คนรุ่งหลังได้มีโอกาสและ     
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มีปัจจัยในการดำรงชีพ ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มุ่งจัดการให้เกิดสมดุล
ระหว่างการใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างเกื้อกูล รวมถึงการชะลอการใช้และการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ให้ได้มากที่สุด (Rahbar, 2008) นอกจากนี้ Nunta et al., (2012) ใด้ให้แนวคิดของผลการ
ดำเนินงานที่ยั่งยืน หมายถึง ผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นเป็นตัวเงิน ได้แก่ รายได้จากการดำเนินงาน ส่วนแบ่ง
การตลาดเพิ่มขึ้น สำหรับผลลัพธ์ที่ไม่มีตัวตน ได้แก่ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นใน
การดำเนินของธุรกิจและมีความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ Zhu and Sarkis, (2004); 
Zhu, Sarkis and Geng (2005) ได้กล่าวถึงผลการดำเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวซึ ่งได้
ผลลัพธ์ได้ 3 กลุ่มคือ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการผลิตที่สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2) ด้านการดำเนินงาน หมายถึง การดำเนินงานอยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
มุ่งความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 3) ด้านการเงิน หมายถึง รายรับและรายจ่ายมีความสมดุล ส่วนของ 
Santos and Brito (2014) ได้ทำการศึกษาผลการดำเนินงานที ่ม ีประสิทธิภาพจะประกอบไปด้วย
ความสามารถทางการเงิน อัตราการเติบโต มูลค่าตลาด ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของ
พนักงาน สภาพแวดล้อมท่ีมีคุณภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม 

การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเป็นแนวคิดหนึ่งที่องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต
หรือธุรกิจการบริการ ได้เล็งเห็นถึงผลประโยชน์อย่างชัดเจนเนื่องจากเป็นแนวคิดที่ทำให้เกิดความร่วมมือ
ทางธุรกิจระหว่างองค์การ โดยลักษณะเป็นโซ่เชื่อมเข้าด้วยกันระหว่างการทำงาน วิสัยทัศน์ และข้อมูล 
เป็นแนวคิดขององค์การต่างๆ คงอยู่ได้ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่ง Green et al., (2019) พบว่า บริษัทท่ีนำ
แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมาใช้นั้นมีรอบเวลาการผลิตตลอดจนระดับสินค้าคงคลังต่ำกว่าคู่แข่ง 
50% และนำส่งสินค้าได้เร็วกว่าคู ่แข่ง 17% และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยิ่ง 
นอกจากนี้ Jose Antonio et al., (2007) พบว่า การมุ่งเน้นด้านการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ   
แนวทางการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวและยังมีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงินและ          
ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การด้วย จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
สมมติฐานที่ 2 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว  

 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management: GSCM) คือการจัดการ
สิ ่งแวดล้อมมารวมกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื ่อลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมของกระบวนการ           
โซ่อุปทานขององค์กร (LMI Government Consulting, 2005) กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการดำเนินของธุรกิจ
สามารถก่อให้เกิดภัยคุกคามที่สำคัญกับสภาพแวดล้อมในแง่ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีการ
ทิ้งวัสดุบรรจุภัณฑ์และวัสดุอื่นๆ ที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม (Rao, 2006; 
Srivastava, 2007) ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวถือว่าเป็นนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมแนวคิดของการ  
บูรณาการความคิดในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดหรือขจัดความสิ้นเปลือง 
รวมทั้งสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อการปล่อยพลงังานและขยะมลูฝอยตามห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งหลักการที่สำคัญ
ของการจัดการโซ่อุปทานคือ การให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เหมาะสมกับลูกค้าและเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย 
เวลาในการได้รับมีความเหมาะสม ตลอดจนสินค้าหรือบริการต้องมีคุณภาพทั้งในรูปแบบและปริมาณ 
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(Basher V., 2010) ในการวางแผนกลยุทธ์ในระยะสั้นๆ ขององค์กรมีเป้าหมายคือ การลดรอบเวลาและ
สินค้าคงคลัง และการผลิตซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเป้าหมายในระยะยาวได้ โดยการเพิ่มผล
กำไรผ่านส่วนแบ่งการตลาดและลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ (Tan KC., 2002) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานได้รับการยอมรับมายาวนาน เช่น ผลประโยชน์ในเชิง
ปริมาณในการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำ มีค่าใช้จ่ายในการผลิตที่ลดลง มีสินค้าคงคลังน้อยลง มีการพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้าอย่างแม่นยำโดยดูจากผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา (Mohanty RP., & 
Deshmukh SG., 2005) การจัดการโซ่อุปทานมีการปรับปรุงการส่งมอบได้ถึงร้อยละ 60 มีค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อลดลงถึงร้อยละ 80% (Quayle M., 2003) รวมถึงมีการตอบสนองจากลูกค้าเพิ่มขึ้น (Koh SCL., 
et al., 2007) และพบว่า ประโยชน์ในแง่ของการลดระดับสินค้าคงคลังมีจำนวนลดลง การผลิตมีความ
ยืดหยุ่นมากยิ่งขึ ้น มีการพยากรณ์การผลิตที่แม่นยำ สามารถประหยัดต้นทุนและสามารถวางแผน
ทรัพยากรในการผลิตได้อย่างถูกต้อง 
 ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวจึงเป็นการบริหารจัดการโซ่อุปทานที ่คำนึงถึงสิ ่งแวดล้อม            
ที่ครอบคลุมวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่เป็นวัตถุดิบจนถึงผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปส่งถึงผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 5 ด้านได้แก่ 1) การจัดซื้อสีเขียว (Carter & Carter, 1998; Ninlawan et al., 2010; 
Salam, 2008) 2) การผลิตสีเขียว (Ninlawan et al.,2010) 3) การดำเนินงานสีเขียว (Rao, 2006) 4) 
การออกแบบสีเขียว (Fortes, 2009) และ 5) โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Fortes, 2009; James R. S., 1998; 
Ninlawan et al., 2010)  ความจำเป็นในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวไม่ว่าจะเป็นการจัดการโซ่อุปทาน
พันธมิตรการย้อนกลับโลจิสติกส์ และการกำจัดของเสียเพื่อมุ่งเน้นให้บรรลุความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมนั้น
จะต้องเกิดขึ้นกับการทำธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรมและการบริการ ซึ้งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม
จากการผลิตผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับวิธีการดำเนินงานที่จะสามารถควบคุมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ออกมาได้มากน้อยเพียงใด ปัญหาที่เกิดขึ้นทำให้องค์การใช้กลยุทธ์การออกแบผลิตภัณฑ์เพื่อที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดซื้อและการผลิตต่างๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มามากที่สุดเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่จะตามมา ดังนั้น การผลิตและการปฏิบัติการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวจึงสามารถสร้างความ
ยั่งยืนในการดำเนินงานขององค์การได้ (Amol Singh & Ashish Trivedi, 2015) จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที ่ 3 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน  

สมมติฐานที่ 4 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 
   

4. วิธีดำเนินการวิจัย   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

         งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสะท้อน
ตัวแปร แต่ละปัจจัยโดยปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 984 แห่ง จึงใช้วิธีการกำหนด
กลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thump) โดยวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยม คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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10 - 20 คนต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัย (Hair et al, 1998) ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 
จำนวน 11 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 10 x 11 = 110 ถึง 20 x 11 = 220 ตัวอย่าง 
และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบการเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถาม การส่ง
จดหมายทางไปรษณีย์ และจดหมายอิเล็คทรอนิกส์  
 2. การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ  
        การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้นำมาทดสอบเครื่องมือ
ทั้งความเที่ยงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 
1977) และทดสอบความน่าเชื่อถือโดใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่า
อยู่ระหว่าง 0.771 – 0.790 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 เป็นเกณฑ์ในการวัด (Schmitt, 1996) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปจำนวนทั้งสิ้น 984 ชุดตามจำนวนประชากรของโรงแรม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและได้รับการตอบกลับจำนวน 240 ชุด คิดเป็นร้อยละ 24.39  

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
 งานวิจัยนี้เป็นเงินวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 
(survey research) โดยการใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้แก่ วารสารงานวิชาการและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 
และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ได้แก่ การเข้าพบกลุ่มตัวอย่างโดยตนเอง การใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ผ ู ้ตอบแบบสอบถามคือ ผู ้บร ิหาร ผู ้จ ัดการโรงแรม ผู ้จ ัดการระดับฝ่าย และทำการส่ง
แบบสอบถามจนกระทั่งได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 220 ชุด ซึ่งได้ตอบกลับจากธุรกิจโรงแรมขนาด
ใหญ่ (ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) จำนวน 79 แห่ง ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักเดี่ยวหรือต่ำกว่า 30 
ห้อง) จำนวน 85 แห่ง และธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (หักพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ะไม่เกิน 100 ห้อง) 
จำนวน 56 แห่ง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   งานวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory factory analysis: EFA) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory factor analysis: CFA) และการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ซึ่งแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นจะต้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยพิจารณาค่า ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ 2/df)  มีค่าน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่าประสิทธิภาพ
ของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป (Kelloway, 1998) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI)  มีค่าตั ้งแต่ 0.90 ขึ ้นไป (Hu & Bentler, 1999; Kelloway, 1998) และ      
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าต่ำกว่า 0.08 และ
ค่าดัชนีรากที่สองค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) (Hu & Bentler, 1999) การหา      
ค่าความเที ่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และค่าเฉลี ่ยความแปรปรวนที ่สก ัดได้ 
(Average Variance Extracted: AVE)  ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.60  
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5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และผลการตรวจสอบความตรงของสมโครงสร้าง 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(CFA) และผลการตรวจสอบความตรงของสมโครงสร้าง 

ตัวแปร 
  KMO and 

Bartlett’s 
test 

Factor 
loading 


2/df 

 
GFI 

 
RMSEA/
SRMR 

 
CR 

 
AVE 

1. การมุ่งเน้นการตลาด 
 

1) การมุ่งเน้นลูกค้า 
2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน 
3) การมุ่งเน้นภายในองค์กร 

0.602  
 

0.53 
0.58 
0.66 

1.73 0.933 
 
 

0.001/ 
0.002 

0.64 
 

0.69 

2. การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
 

1) การจัดซ้ือสีเขียว 
2) การผลิตสีเขียว 
3) การดำเนินงานสีเขียว 
4) การออกแบบสีเขยีว 
5) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ 

0.654  
 

0.57 
0.59 
0.58 
0.60 
0.56 

0.71 0.989 0.003/ 
0.004 

0.73 0.59 

3. การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที ่
   ยั่งยืน 

1) ด้านสิ่งแวดล้อม 
2) ด้านการเงิน 
3) ด้านการดำเนินงาน 

0.521  
 

0.55 
0.71 
0.57 

1.37 0.978 0.040/ 
0.005 

0.76 0.66 

 
จากตารางที ่  1 งานวิจ ัยนี ้ ใช ้ว ิธ ี  Principle Component Factor Analysis เพื ่อว ิเคราะห์

องค์ประกอบ โดยหมุนแกนในลักษณะ Varimax Rotation ค่า KMO and Bartlett’s Test จะต้อง
มากกว่าเกณฑ์ 0.5 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จะต้องมากกว่า 0.5 โดยจะต้องไม่มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงในปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย จากการทดสอบพบว่าข้อคำถาม 55 ข้อคำถาม
สามารถจัดกลุ่มตัวแปรได้ครบ 11 ตัวแปร ไม่มีข้อคำถามที่มีค่าน้ำหนักต่ำกว่าเกณฑ์ นอกจากนี้ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใช้ว ิธ ีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimation) เพื ่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการดำเนินงานอย่างยั ่งย ืน พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงส่วนใหญ่มีค่าน้ำหนักเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.000 และผลจากการพิจารณาค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างแบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df)  มีค่าน้อยกว่า 3 ค่าประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด 
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(GFI)  มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าต่ำกว่า 0.08 
แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และจากการวิเคราะห์การหาค่าความเที่ยงของตัว
แปรแฝง (CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE)  แสดงให้เห็นว่าความเที่ยงของตัวแปรแฝงทุก
ตัวมีค่าสูง  โดยมีค่า CR อยู่ระหว่าง 0.64 – 0.67 ซึ่งมากกว่าหรือเท่ากับ 0.60  และค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบมีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.69 ซึ่งมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่ง
แสดงว่า จากการประเมินโมเดลการวัดทำให้ได้หลักฐานที่ชัดเจนว่า การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝง
ทั้งหมดถูกต้องและเชื่อถือได้ 
  ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ค่าดัชนี
ระดับความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทุกค่า โดยพิจารณาจาก 2 = 43.209 , df= 41, p-value = 
0.377, CFI = 0.991, GFI = 0.966, RMSEA = 0.016 และ SRMR= 0.006 โดยอธิบายได้ว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษณ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับ
ดังนี ้ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์มีค่าเท่ากับ 1.053 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 (Hair, Black, Babin, Anderson & 
Tatham, 2010) ค่าประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.966 แสดงว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงประจักษณ์ระดับดี เนื ่องจากค่า GFI มีค่า ≥ 0.90 ขึ้นไป (Kellooway, 
1998; Hu & Bentler, 1999) และดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.016 หมายถึง โมเดลมีความ
สอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก เนื่องจากค่า RMSEA มคี่าน้อยกว่า 0.05 (Kelloway, 
1998) ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

 
 

ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของสมการโครงสร้างโดยรวม 
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ผลการทดสอบสมมติฐานหาคา่อิทธิพลทางตรง (ทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตัวแปร ทางตรง ทางอ้อม รวม 
1. การมุ่งเน้นการตลาด (MO) ส่งผลทางตรงต่อการพัฒนา  
    สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (DE) 

0.001 - 0.001 

2. การมุ่งเน้นการตลาด (MO) ส่งผลทางตรงต่อการจัดการโซ่อุปทาน 
    สีเขียว (GSCM) 

0.733 - 0.733 

3. การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (GSCM) ส่งผลทางตรงต่อการพัฒนา 
    สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน (DE) 

0.886 - 0.886 

4. การมุ่งเน้นการตลาด (MO) ส่งผลทางอ้อมต่อการพัฒนา 
    สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน (DE) 

0.733 0.650 0.476 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลทางตรง
การพัฒนาด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ยั ่งยืน โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.001 (p = 0.997) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ H1 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การมุ่งเน้นการตลาด        
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี     
ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.733 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.886 จึงยอมรับสมมติฐาน H3  
และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 0.733   
โดยได้รับอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.733 และมีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.650 และมี
อิทธิพลรวมเทา่กับ 0.476 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H4 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยผ่านตัวแปร

คั่นกลางคือ การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นการตลาด 
และการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Baron & Kenny (1986) ที่พบว่า 
ลักษณะของการเกิดอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษากับตัวแปรส่งผ่านจะส่งผลต่อตัวแปร
ตามก่อน โดยที่อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามนั้นเป็นการส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรส่งผ่าน 
(Baron & Kenny, 1986; Morgan-Lopez et al., 2003; Edwards & Lambert, 2007) ซึ่งงานวิจัยเรื่อง
นี้ พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน แต่จะส่งผล
ทางอ้อมโดยผ่านการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว จึงสอดคล้องงานวิจัยของ John T. Mentzer (2007) พบว่า 
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การมุ่งเน้นการตลาด และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีความสัมพันธ์กัน โดยทำหน้าที่เป็นสื่อกลางใน
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การ และยังพบว่า สมการโครงสร้างของการ
มุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์การในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน และด้านการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Jose 
Antonio et al., (2007) พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีความสัมพันธแ์ละ
เกี่ยวข้องกัน เช่น การจัดการการผลิตและการกระจายสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์การควรหา
วิธีการที่จะหลีกเลี่ยงการดำเนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุด ดังนั้นองค์การควรจัดทำ
กิจกรรมต่างๆ โดยให้พนักงานดำเนินงานตามกลยุทธ์สีเขียวอย่างเคร่งครัด จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว 
พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดเกี่ยวกับลูกค้าและคู่แข่งมีความสัมพันธ์เชิ งบวกกับแนวทางการจัดการโซ่
อุปทานสีเขียวและยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางด้านการเงินและการดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมซึ่งสามารถสร้างคุณค่าและสร้างประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาธุรกิจให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ต่อไป นอกจากนี้ งานวิจัยของ Wendy L., (2016) พบว่า การมุ่งเน้นการตลาด
และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การในเชิงบวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Green 
Kenneth et al., (2019) พบว่า การปฏิบัติของห่วงโซ่อุปทานสีเขียวเป็นการตอบสนองของลูกค้าท่ีเพิ่มขึน้
ในทางบวกซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรได้ ดังนั้น การ
มุ ่งเน้นการตลาด และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวควรมีการปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์ให้ทันกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนต่อไป 
 

7. ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะการนำไปประยุกต์ใช้เชิงวิชาการ  
     สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมและใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งถ้านำการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเข้ามาใช้ร่วมกันจะก่อให้เกิดธุรกิจโรงแรมสีเขียว 
และการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิต การกำจัด การบำบัดของเสีย และสามารถฟื้นฟูของเสียและ
มลพิษที่อาจจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้  
 2. ข้อเสนอแนะการนำไปใช้เชิงการจัดการ 
    ภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้มีการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการฝึกอบรม สร้างกิจกรรม
เพื่อกระตุ้นหรือผลักดันให้องค์การธุรกิจบริการเห็นความสำคัญของสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 3. ข้อเสนอแนะการนำไปประยุกต์ใช้เชิงนโยบาย 
    ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการควรเน้นการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้มีความเข้มแข็งกว่าคู่แข่ง เพราะความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถ
สร้างเติบโตให้กับองค์การได้ อาทิเช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างจำกัด ตลอดจนการจัดทำนโยบาย
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องค์กร และการนำกฎระเบียบข้อบังคับมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่ อให้บรรลุเป้าหมายที่
กำหนด 
 4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนใน
บริบทของประเทศไทย เช่น กลยุทธ์การจัดการด้านสิ ่งแวดล้อมเชิงรุกองค์ความรู ้การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ความร่วมมือภายในองค์การเพื่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และแรงผลักดันจากภาครฐับาล 
เป็นต้น  
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