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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชี โดยสืบค้นและสังเคราะห์
งานวิจัยจากฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า แบบจำลองทฤษฎีรวมการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยี อธิบายถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม         
และพฤติกรรมการใช้ ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก 
ความคาดหวังด้านความพยายาม และปัจจัยความแตกต่างส่วนบุคคลกระตุ ้น ให้เกิดความตั ้งใจ             
เชิงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และความเต็มใจที่จะใช้ คณะผู้วิจัยเพิ่มปจัจัย
การต่อต้านเทคโนโลยีเนื่องจากผลการศึกษานักวิจัยในอดีตพบว่าพนักงานบัญชีมีความกังวลว่าจะถูก
แทนท่ีด้วยหุ่นยนต์อัตโนมัติและบทบาทการทำงานของพวกเขาท่ีเปลี่ยนไป จึงทำให้เกิดการต่อต้านการใช้
งานหุ่นยนต์อัตโนมัติ ซึ่งอาจนำไปสู่การยอมรับและการใช้งานที่ลดลง กรอบแนวคิดที่ได้จากบทความ
วิชาการนี้จะช่วยกระตุ้นให้นักวิจัยสนใจเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและใช้
งานหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชีเพื่อช่วยให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมให้
เกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเพื่อนำไปสู่การเพิ่มศักยภาพการทำงานของพนักงานบัญชีให้กับองค์กรและ
การเพิ่มประสิทธิภาพการนำเสนอข้อมูลทางบัญชีต่อผู้มีส่วนได้เสียของกิจการและเพิ่มผลการศึกษาในทาง
วิชาการต่อไป 
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Abstract  
This paper aims to develop an educational conceptual framework for factors 

affecting behavioral intentions and behavior of using Robotic Process Automation (RPA) 
application in accounting by querying and synthesizing academic articles from electronic 
journal databases. The results of the study found that the Unified Adoption and Use of 
Technology (UTAUT) model described behavioral intention and the behavior of using the 
application as factors that affect behavioral intentions and use behavior, including, social 
influence, performance expectations, facilitating conditions, and effort expectations.          
In addition, personal differentiation factors motivate different behavioral intentions: 
gender, age, experience, and willingness to use them. The researchers added anti-
technology factors as past researchers found that accountants were concerned about 
being replaced by RPA and their work roles changing. This has led to opposition to the use 
of autonomous robots, which may lead to reduced adoption and use. The conceptual 
framework derived from this paper encourages the researchers to explore the factors 
affecting behavioral intentions and the use of RPA in accounting to help executives use 
them as a guideline for developing, improving and promoting behavioral intentions to 
contribute to the enhancement of accounting staff to the organization and optimizing the 
presentation of accounting information to the stakeholders of the entity and further 
enhancing academic outcomes. 
 
Keywords: behavioral intentions and use behavior, robotic process automation, accounting 

 
1. บทนำ   

กระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) เป็นแอปพลิเค
ชันหรือซอฟต์แวร์ที่ได้เลียนแบบขั้นตอนการทำงานของมนุษย์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยการเลียนแบบ
การโต้ตอบระหว่างมนุษย์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีการกำหนดคำสั่งวิธีการและ
ขัน้ตอนของการทำงานรวมทั้งตรรกะในการคิดวิเคราะห์ไว้ล่วงหน้า กิจกรรมที่ดำเนินการจะมีลักษณะการ
ทำซ้ำๆ เพื่อให้เป็นแบบอัตโนมัติในการสนับสนุนให้กระบวนงานทางธุรกิจเป็นแบบดิจิทัล ด้วยลักษณะ
ของระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติที่มีความยืดหยุ่นจึงสามารถประยุกต์ใช้งานกับระบบสารสนเทศเดิมขององค์กร
ได้ง่าย (Rozario & Vasarhelyi, 2018; Wewerka, Dax, & Reichert, 2020) ในปัจจุบันองคก์รได้นำเอา 
RPA เข้ามาใช้ในงานบัญชีมากขึ้น เพื่อช่วยให้การบันทึกรายการที่เกิดขึ้นประจำวันเป็นอัตโนมัติ โดยความ
คาดหวังขององค์กรที่นำเอา RPA มาบรูณาการใช้ในงานบัญชีคือ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานของพนักงาน
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บัญชีให้สามารถรายงานข้อมูลทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินขององค์กรให้กับผู้ใช้ข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจได้ตามเป้าหมาย (Paula Monteiro et al., 2022; Phornlaphatrachakorn, 2019) 

อย่างไรก็ตาม พนักงานบัญชียังมีความกังวลในการใช้งาน RPA ทั้งการเรียนรู้และบทบาทการ
ทำงานของพวกพนักงานบัญชี ทำให้เกิดการการต่อต้านการใช้งาน  RPA เพิ่มมากขึ้น (Cooper et al., 
2019; Fernandez & Aman, 2018) ซึ่งปัจจัยการต่อต้านเทคโนโลยีนี ้ทำให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ลดลง (Kim et al., 2020; Ye et al., 2019) อาจส่งผลให้เกิดการยอมรับและใช้งานน้อยลงจนทำให้
องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายด้านการนำเทคโนโลยีแอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ
มาใช้เพื่อเพ่ิมศักยภาพการทำงานให้กับองค์กรได้ 

งานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนมากได้มุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและ
การใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติในกระบวนการทำงานต่างๆ ของธุรกิจ 
โดยแสดงตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ ได้แก่ แรงกดดันจากสังคม
รอบข้าง ความคาดหวังจากการใช้งานสิ ่งอํานวยความสะดวก และความง่ายของการใช้งาน เป็นต้น 
(Khongthong & Potongsangarun, 2020); Sivaretinamohan & Sujatha, 2022; Wewerka, Dax, & 
Reichert, 2020) แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังขาดกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมสำหรับการทำ
ความเข้าใจในปัจจัยที่ส่งผลกระทบความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกระบวน
ทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชี  ซึ่งควรทำการวิเคราะห์ออกมาเป็นหมวดหมู่ของปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ RPA ที่ชัดเจน เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาเชิง
ประจักษ์ต่อไป ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชี และระบุเป็นกรอบแนวคดิพร้อม
ทั้งอธิบายปัจจัยต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม
การใช้ RPA ในงานบัญชีให้สูงขึ้นและนำไปสู่การเพิ่มศักยภาพการทำงานของนักบัญชีให้มีคุณภาพใน     
การนำเสนอข้อมูลทางบัญชีแก่ผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการ 

 
2. วัตถุประสงค์  

เพื่อสังเคราะห์ผลงานวิชาการและพัฒนากรอบแนวคิดการศึกษาในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติในงาน
บัญช ี

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญช ี

Wewerka and Reichert (2021) นิยามกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ หรือ RPA ว่าเป็น
ระบบอัตโนมัติตามคำสัง่ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าของกระบวนการทางธุรกิจ โดยซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ที่เลียนแบบ
การโต้ตอบการทำงานของมนุษย์กับซอฟต์แวร์ต่างๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ Sivaretinamohan and 
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Sujatha (2022) นิยาม RPA หมายถึงแอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ชุดคำสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำ
หน่วยงานดำเนินการเข้าทำงานด้วยการเข้ารหัสที่คล้ายกับพนักงานที่เป็นมนุษย์ตามขั้นตอนที่กำหนดไว้
เพื่อที่จะใช้แอปฟลิเคชั่นที่มีอยู่ทำธุรกรรม จัดการข้อมูล และเชื่อมต่อสื่อสารกับระบบอื่นๆ เทคโนโลยีที่
ช่วยให้การดำเนินกิจกรรมที่ทำซ้ำๆ และเข้มข้นด้วยตนเองเป็นไปอย่างอัตโนมัติ Osman (2019) นิยาม 
RPA หมายถึงเทคโนโลยีที่ช่วยให้การดำเนินกิจกรรมที่ทำซ้ำๆ ไปอย่างอัตโนมัติ  

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ แอปพลิชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ หรือ RPA ในงาน
บัญชี หมายถึง แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ที่ดำเนินการเลียนแบบขั้นตอนการทำงานผ่านการโต้ตอบ
ระหว่างนักบัญชีกับเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านอุปกรณ์ไอทีต่างๆ ได้แก่ เม้าส์ คีย์บอร์ด หรืออุปกรณ์อื่นๆ เพื่อ
ช่วยให้กระบวนการทำงานบัญชีเป็นไปอย่างอัตโนมัติด้วยการกำหนดค่าให้มีการเลียนแบบขั้นตอน      
การบันทึกรายการบัญชี การประมวลผลข้อมูล และการรายงานสารสนเทศของนักบัญชี  

 
การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชี 
RPA มีประโยชน์อย่างมากในการทำให้กระบวนการทางธุรกิจเกือบทั้งหมดเป็นอัตโนมัติ และ 

การช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมให้กับธุรกิจ (Craig, 2014) RPA สามารถทำงานในส่วนของหน้าต่าง
การทำงานท่ีมีรูปแบบเดียวกันกับพนักงานใช้โดยไม่จำเป็นต้องทำการเปลี่ยนแปลงใดๆ กับซอฟต์แวร์หรือ
อุปกรณ์พื้นฐานด้านเทคโนโลยี เช่น ซอฟต์แวร์ ERP เป็นต้น ความสามารถของ RPA เริ่มทำงานตามเวลา
ที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า การรับข้อมูลแบบดิจิทัลจากระบบต้นทาง เช่น ฐานข้อมูล อีเมล แบบฟอร์ม
อิเล็คทอนิกส์ ตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลโดยอิงตามค่าตรรกะที่กำหนดเงื่อนไขหรือหลักการเอาไว้ล่วงหน้า 
เพื่อป้อนข้อมูลเข้าระบบ ERP สำหรับการประมวลผลและการรายงาน จากนั้น RPA จะแจ้งผลการทำงาน
ไปยังพนักงานผู้รับผิดชอบหลักผ่านทางอีเมล โดยการนำ RPA มาช่วยในการทำงานขององค์กรนั้นเพื่อ
สนับสนุนประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน และสามารถลดการพึ่งพาแรงมนุษย์ การปรับเปลี่ยน
บทบาทการทำงานของพนักงานไปที่เป้าหมายหลักขององค์กรมากขึ้น (Deloitte, 2016) ดังนั้น การนำ
RPA มาใช้องค์กรได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ ดังนี้  
 1) การช่วยลดต้นทุนการดำเนินงาน โดยเฉพาะการลดจำนวนชั่วโมงการทำงานของพนักงาน
แทนที่ด้วยการทำงานของแอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถลด
ต้นทุนของรายจ่ายที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ถึงร้อยละ 25-50 และศักยภาพของระบบช่วยให้การ
ดำเนินการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมงโดยปราศจากข้อผิดพลาดหากเปรียบเทียบกับมนุษย์ (Petersen & 
Rohith, 2017) 
 2) ประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้น ด้วยเทคโนโลยี RPA เป็นการทำงานตามชุดคำสั่งที่กำหนดไว้
ล่วงหน้าสำหรับการทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์แทนแรงงานมนุษย์ ดังนั้นประสิทธิภาพที่ได้จึงเกี่ยวกับ
ความรวดเร็วของการทำงาน ความถูกต้อง สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ (Syed et al., 2020) 
 3) กระบวนการอัตโนมัติทำให้การรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลง่ายขึ้น RPA จะทำงานเป็นระบบ
ตามขั้นตอนท่ีมีการกำหนดไว้ก่อนล่วงหน้าเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ได้กำหนดไว้ เช่น 
อีเมล เอกสาร หรือระบบอื่นที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล เพื่อบันทึกรายการเข้าระบบการจัดการทรัพยากร
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ขององค์กรสำหรับการประมวลผลลัพธ์ให้สามารถตอบสนองต่อการวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรและการเติบโตอย่างมั่นคง (Kaya et al., 2019) 
 4) สามารถนำไปประยุกต์ในกระบวนการทำงานได้สะดวก และต้นทุนสำหรับปรับใช้งานและ
ต้นทุนค่าบำรุงรักษาไม่สูงมากเมื่อเทียบกับระบบสารสนเทศขององค์กรขนาดใหญ่ เช่น ระบบจัดการ
ทรัพยากรและระบบอัตโนมัติรูปแบบอ่ืนๆ โดยทั่วไปจะมีอินเทอร์เฟซ (Interface) ที่ใช้งานง่ายสำหรับผู้ใช้ 
นอกจากนี้ RPA สามารถปรับตัวใช้งานได้ในระยะเวลาสั้น ประยุกต์ใช้ได้กับระบบที่มีอยู่แล้วขององค์กร 
(Deloitte, 2016; Seasongood, 2016) 
 ในบริบทของงานบัญชีการเงินและบัญชีบริหารเป็นงานที่มีการพิจารณาให้นำเอา RPA มาใช้ใน
ขั้นตอนการทำงานมากเป็นอันดับต้นๆ ของงานในองค์กร (Deloitte, 2018; Jedrzejka, 2019) เนื่องจาก
การบันทึกรายการทางบัญชีนั้นต้องการความถูกต้องแม่นยำสูง ความต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการทำ
รายการธุรกรรมที่ซ้ำๆ เป็นประจำและมีปริมาณของธุรกรรมจำนวนสูง อีกทั้งพนักงานบัญชีต้องรวบรวม
ข้อมูลจากหลายช่องทางและจากหลายกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งเป็นระบบที่แยกออกจากกันแล้วจึง
ทำการประมวลผลข้อมูล (ตรวจสอบหรือขออนุมัติ) ในที่สุดก็บันทึกรายการลงในระบบบัญชี ซึ่งหากการ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีแบบดั้งเดิมต้องอาศัยระยะเวลาที่นาน อีกทั้งยังมีความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาด 
นอกจากนี้ผู ้บริหารและผู้ใช้ข้อมูลภายนอกยังคงต้องการรายงานทางการเงินอย่างน้อยเดือนละครั้ง  
ซึ่งระยะเวลาและข้อผิดพลาดเหล่านั้นจะสามารลดลงได้เมื่อมีการใช้ RPA ในการทำงาน (Tucker, 2017) 
ในขณะเดียวกัน RPA ช่วยให้สามารถตรวจสอบกระบวนการทำงานในระดับรายละเอียดที่สูงกว่ามนุษย์ 
(Osman, 2019) และแม้ว่ามาตรฐานการบัญชีและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอาจมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง
หุ ่นยนต์สามารถที ่จะอัพเดตข้อมูลโดยการปรับปรุงเงื ่อนไขและกำหนดการตั ้งค่าได้อย่างรวดเร็ว  
(Craig, 2014) การใช้แอปพลิชันกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชีมีดังนี้  
 บัญชีลูกหนี้ (Accounts receivable) การรักษาข้อมูลหลักของลูกค้า จัดการความเสี่ยงด้านเครดิต
ของลูกค้า ประมวลผลใบแจ้งหนี้ ดำเนินการการรับชำระเงินจากลูกค้า การประมวลผลและการรายงาน
เมื่อสิ้นงวดเกี่ยวกับบัญชีลูกหนี้ 
 บัญชี้เจ้าหนี้ (Accounts payable) การรักษาข้อมูลหลักของคู่ค้าทางธุรกิจ ประมวลผลใบแจ้งหนี้ 
ดำเนินการชำระเงินให้เจ้าหนี้เมื่อครบกำหนดชำระ การประมวลผลและการรายงานเมื่อสิ้นงวดเกี่ยวกับ
เจ้าหนี้ 
 บัญชีเงินเดือน (Payroll) การรักษาข้อมูลหลักของพนักงาน จัดการเงินเดือน การขออนุมตัิและ
ดำเนินการจ่ายเงินเดือน การขอเบิกเงินคืนของพนักงาน บันทึกรายการบัญชีเงินเดือนลงในสมุดบัญชี 
 บริหารเงินสด (Cash management) เรียกข้อมูลรายงานบัญชีธนาคารและดำเนินการกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคาร จัดการเกี่ยวกับข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินให้เป็นปัจจุบันจากฐานข้อมูลอ้างอิง 
ปรับปรุงรายการลงในสมุดบัญชี 
 บัญชีสินค้าคงเหลือ (Inventory accounting) บันทึกรายการสินค้าในสมุดบัญชี การเปลี่ยนแปลง
ราคาของสินค้าคงเหลือ การประมวลผลและการรายงานเมื่อสิ้นงวดเกี่ยวกับสินค้าเหลือ  
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 บัญชีสินทรัพย์ถาวร (Fixed asset accounting) จัดการรายการบัญชีสินทรัพย์ถาวร และการ
ประมวลผลรายการสินทรัพย์ถาวร ค่าเสื่อมราคาสะสมเมื่อสิ้นงวด 
 รายงานบัญชีบริหาร (Management accounting report) รายงานเกี่ยวกับข้อมูลทางด้าน
บัญชีบริหารให้กับหน่วยงานบริหารภายในองค์กร (Cooper et al., 2019; Le Clair et al., 2017) 

กิจกรรมงานที่มักถูกพิจารณาเลือกนำเอา RPA มาใช้อยู ่บนพื้นฐานลักษณะงานที่มีเงื่อนไข
ชัดเจนและปริมาณรายการสูง ไม่ต้องอาศัยกระบวนการคิดวิเคราะห์รวมทั้งเป็นรายการที่ไม่มีความ
ซับซ้อน Axson (2015) ส่วนใหญ่เป็นงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (Syed et al., 2020) การคาดการณ์
ถึงกระบวนการงานในลักษณะธุรกรรมทางบัญชีและการเงินอาจจะถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ ดังนั้นพนักงาน
บัญชีต้องปรับตัวมากขึ ้นในการทำหน้าที ่ว ิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหาร 
เช่นเดียวกับ Cooper et al. (2019) ได้ประมาณการณ์กระบวนการงานในองค์กรที่สามารถถูกแทนที่ด้วย
RPA ได้แก่ งานเกี่ยวกับสินทรัพย์ถาวร งานบัญชีบริหาร การปิดบัญชีและการรายงานมีศักยภาพการใช้
หุ่นยนต์อยู่ระหว่าง 25% - 30% และงานเกี่ยวกับภาษีมีศักยภาพการใช้หุ่นยนต์อยู่ระหว่าง 10% – 15% 
จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นถึงขอบเขตและการประยุกต์ใช้ RPA ในงานบัญชี  

สำหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับพนักงานจากการที่องค์กรประยุกต์ใน RPA ในกระบวนการทำงาน
คือการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในบทบาทการทำงานของพนักงานโดยสิ้นเชิง Fernandez and Aman 
(2018) พนักงานเกิดความกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีพวกเขาต้องเผชิญเนื่องจากต้องใช้ทักษะที่สูงข้ึน และ
มีพนักงานบางคนท่ีพอใจในตำแหน่งงานเดิมของตนเองและไม่เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน
และรู้สึกลำบากที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และกลัวท่ีจะถูกควบคุมการทำงานของพวกเขา
โดย RPA ด้วยเหตุนี้นำไปสู่ปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ควรได้รับการแก้ไข ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมุ่ง
ศึกษาปัจจัยที่จะช่วยอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ในระดับบุคคลเพื่อเป็นแนวทาง
ให้กับผู้บริหารแก้ไขและส่งเสริมระดับพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชีของพนักงานให้มากขึ้น  

 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี ้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) เพื ่อทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัย และทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยสืบค้น
วรรณกรรม ได้แก่ วิทยานิพนธ์ บทความวิจัย และบทความวิชาการจากฐานข้อมูลโครงการเครือข่าย
ห้องสมุดในประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Thai Library Integrated System: 
ThaiLIS) ฐานข ้อม ูลวารสารอ ิเล ็กทรอนิกส ์ของห้องสมุดมหาว ิทยาล ัยขอนแก่น อาทิ Emerald 
Management Scopus ScienceDirect รวมถึงจากฐานข้อมูลผลงานวิชาการของกูเกิล (google scholar) 
ตํารา หนังสือ และบทความในวารสารวิชาการ โดยใช้คําสําคัญ (keyword) ในการค้นหา ได้แก่ ตัวแปรที่
ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ ตามแนวคิดของ Lai (2017) และ Wewerka, 
Dax, and Reichert (2020) และแอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ ่นยนต์อัตโนมัติตามแนวคิดของ 
Asatiani et al. (2020) และ Kaya (2019) โดยกำหนดช่วงปีของวรรณกรรมระหว่างปี ค.ศ. 2014 ถึง 
ค.ศ. 2022 เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ RPA เริ่มมีการใช้งานในองค์กรและแพร่หลายมากข้ึนตามลำดับ   
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จากนั้นนําข้อมูลที่ได้ไปสังเคราะห์ (Synthesis) ลักษณะและความแตกต่างของปัจจัยส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชี เพื่อสรุปประเด็นในการพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกระบวนการทำงาน
หุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชี 

 
5. ผลการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมคณะผู้วิจัยนำข้อค้นพบที่ได้จากกระบวนการทบทวนวรรณกรรม
แบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี เพื่อสังเคราะห์ผลงาน
วิชาการและพัฒนากรอบแนวคิดการศึกษาในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชี ดังนี้ 
  ข้อค้นพบจากทฤษฎีที่เกี่ยวของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
 Venkatesh et al. (2003) ได้นำเสนอทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (The Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) เพื่อช่วยอธิบายถึงปัจจัยที่ใช้พยากรณ์
เกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีใหม่โดยเกิดจากการสังเคราะห์กลุ่มทฤษฎีการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีที่มีในอดีตเพื่อหาจุดเชื่อมโยงและพัฒนาเป็นแบบจำลองการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังของความ
พยายามในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และเงื่อนไขของสิ่งอำนวยความสะดวก ตัวแปรควบคุมที่ส่งผลต่อ
การกระตุ้นพฤติกรรมส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมัครใจใช้ จากผลการศึกษา
ของ Bagozzi (2007) อ้างใน Lai (2017) แบบจำลอง UTAUT มีโครงสร้างที่ครอบคลุมการอธิบายความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่มีค่าความสามารถในการอธิบายของแบบจำลอง 
(R²) สูงกว่าแบบจำลองอื ่น สอดคล้องกับ Cabrera-Sánchez and Villarejo-Ramos (2020) ดังนั้น  
ในการศึกษาครั้งน้ีจึงได้ทบทวนวรรณกรรมถึงปัจจัยดังกล่าวและเพิ่มปัจจัยการตอ่ต้านเทคโนโลยีเพื่อขยาย
แบบจำลองของทฤษฎีให้สามารถอธิบายปัจจัยที่มีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชันกระวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชีให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 
  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช ้

  1) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  
   บุคคลเชื ่อว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการทำงานจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถการ
ทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ในบริบทของการนำแอปพลิเคชันกระบวนการอัตโนมัติ
ของหุ่นยนต์ไปใช้ ด้วยคุณลักษณะทางเทคนิคของ RPA ที่ช่วยให้ทำงานมีความถูกต้อง การลดระยะเวลา
ในกระบวนการทำงานของมนุษย์ ความเร็วในการรวบรวมข้อมูลทำให้การประมวลผลธุรกรรมและการ
นำเสนอข้อมูลแก่ผู้ใช้รวดเร็ว แม่นยำยิ่งขึ้น และทันเวลามากขึ้น (Cooper et al., 2019; Jedrzejka, 
2019) การใช้งาน RPA ช่วยให้สามารถตรวจสอบขั้นตอนของการทำงานจึงทำให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 
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(Dahiyat, 2022; Mohamed et al., 2022) จากการศึกษาเห็นได้ว่าความคาดหวังด้านประสิทธิภาพมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจด้านพฤติกรรม ได้แก่ Rotchanakitumnuai (2019) พบว่าการใช้
เทคโนโลยีในการทำธุรกรรมมีที่ความสะดวกรวดเร็ว และทำให้การดำเนินการธุรกิจออนไลน์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงขึ ้น ช่วยทำให้ผู ้ใช้เล็งเห็นประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มขึ ้นส่งผลให้มีความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่เพิ ่มขึ ้น สอดคล้องกับ Sakdiwong and Saraphat (2021) และ 
Fakhri et al. (2022) การศึกษาที่เกี่ยวข้องอาจนำไปสู่ข้อค้นพบว่าความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจาก 
RPA ในการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชี  

  2) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort expectancy)  
ผู้ใช้มีความคาดหวังว่าการใช้ RPA ในที่ทำงานจะใช้ความพยายามในการเรียนรู้น้อย

เมื ่อเทียบกับการใช้ระบบอื่นที่ต้องอาศัยความพยายามมากกว่า (Salahshour et al., 2014) รวมทั้ง
ขั้นตอนการปรับใช้กับการดำเนินงานขององค์กรนั้นง่ายและสามารถใช้ร่วมกับโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีเดิมขององค์กร จึงทำให้การปรับตัวต่อการใช้งาน RPA ของผู้ใช้ไม่สูง (Mohamed et al., 
2022; Wewerka & Reichert, 2021) การใช้งาน RPA ในการบัญชี เริ่มต้นจากแอปพลิเคชันจะอ่านอีเมล 
เอกสาร หรือข้อมูลจากช่องทางที่กำหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อบันทึกข้อมูลลงในระบบการจัดการทรัพยากรของ
บริษัทเพียงกดคำสั่งหรือการกำหนดช่วงเวลาให้ RPA เริ่มดำเนินการ งานวิจัยในอดีตแสดงให้เห็นความ
คาดหวังของความพยายามมีความสัมพันธ์กับการความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ อาทิ 
(Kamble, Gunasekaran, & Arha, 2019) พบว่าการใช้งานง่ายของเทคโนโลยีจะทำให้ผู ้ใช้เกิดการ
ยอมรับการใช้มากกว่า ซึ่งนักพัฒนาควรมุ่งเน้นพัฒนาให้เทคโนโลยีใช้มีขั้นตอนการใช้งานที่ง่าย สอดคล้อง
กับ Abu-Taieh et al. (2022) และ Sankaran and Chakraborty (2022) อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยที่
พบว่าปัจจัยดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์กับการความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ได้แก่ Inder et 
al. (2022); Jain et al. (2022); Sakdiwong and Saraphat (2021) และ Rotchanakitumnuai (2019) 
พบว่า ผู้ใช้ได้รับการดูแลจากเจ้าหน้าที่ด้านไอทีซึ่งจะเปนผูชวยให้การสนับสนุน ดูแล แก้ไขปัญหาทางเทคนิค
ของเทคโนโลยี รวมถึงมีการฝึกอบรมการใช้งาน ดังนั้นผู้ใช้งานจึงไม่จำเป็นต้องอาศัยความพยายามสูงเพื่อใช
งาน ทั้งนี้ความคาดหวังด้านความพยายามของ RPA ในงานบัญชีกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ยังไม่มี
ผลการศึกษาที่แน่ชัด คณะผู้วิจัยจึงพิจารณาที่จะนำปัจจัยดังกล่าวไปศึกษาและอาจนำไปสู่งข้อค้นพบความ
คาดหวังด้านความพยายามน้อยในการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้ RPA ในงานบัญชี 

  3) อิทธิพลทางสังคม (Social influence)  
    ระดับการรับรู้ของบุคคลอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อของพวกเขาว่าควรใช้เทคโนโลยี
ใหม่ (Zhao & Bacao, 2021) อิทธิพลทางสังคมแสดงถึงแรงกดดันจากคนรอบข้างที่ทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่า
ควรใช้เทคโนโลยี เนื่องจากการดำเนินการนำเอา RPA เข้ามาใช้งานถูกกำหนดโดยการตัดสินใจของผู้
บริหารธุรกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพการทำงานในองค์กร ดังน้ันผลกระทบทางสังคมของ
การศึกษานี้จึงหมายถึงแรงกดดันและความคาดหวังจากผู้บริหารและหัวหน้างานของบริษัทที่มีอิทธิพลต่อ
นักบัญชีที่ใช้ RPA ในการทำงานเพราะว่าพวกเขาเป็นคนที่ใกล้ชิดกับนักบัญชีที่คอยให้คำปรึกษาการใช้
งาน RPA งานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลจากสังคมกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ อาทิ 
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Zhao and Bacao (2021) พบว่าแรงกดดันทางมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งมาจากคนสนิทและคนใกล้ชิดกับผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ Abu-Taieh et al. (2022); Rotchanakitumnuai 
(2019); Sakdiwong and Saraphat (2021) และ Sankaran and Chakraborty (2022) อย่างไรก็ตาม 
มีงานวิจัยที่พบว่าอิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ อาทิ Inder 
et al. (2022) พบว่าการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีความสะดวกต่อการใช้งาน ผู้ใช้รับรู้และตั้งใจที่จะใช้อยู่แล้ว 
ผู้ใช้งานมีความรู้หรือมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีนั้นอยู่ก่อนแล้ว จึงทำให้อิทธิพลทางสังคมไม่ใช่
ปัจจัยที่จะจูงใจให้เกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ อีกทั้ง Jain et al. (2022) พบว่าปัจจัยทางด้าน
สังคมที่เกิดจากเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน และสมาชิกในครอบครัวไม่มีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ใช้เพราะ
การเลือกใช้หรือไม่นั้นเป็นการตัดสินใจส่วนบุคคล ทั้งนี้ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องช้ีให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคม
ของผู้ใช้งาน RPA ในงานบัญชียังไม่มีผลการศึกษาที่แน่ชัด คณะผู้วิจัยจึงพิจารณาถึงปัจจัยดังกล่าวไป
ศึกษาและอาจนำไปสู่ข้อค้นพบว่าปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคมของผู้ใช้งาน  RPA ในงานบัญชีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชี 
   4) เง่ือนไขสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating conditions)  

  เงื่อนไขสิ่งอำนวยความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำเป็นสำหรับการนำเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ ขึ้นอยู่กับความต้องการของเทคโนโลยีนั้นๆ Rotchanakitumnuai (2019) และ Venkatesh et al. 
(2003) กล่าวถึงองค์ประกอบของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญคอยให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น สิ่งอำนวยความ
สะดวกอาจมีตัวชี้วัด เช่น ส่วนประกอบพื้นฐานที่พอเพียงต่อการใช้งาน สิ่งสนับสนุนที่สามารถช่วยเหลือ
ผู้ใช้ที่เพียงพอ คำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ และความรวดเร็วในการตอบสนองของเทคโนโลยี เป็นต้น ปัจจัย
เหล่านี้จะส่งเสริมให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ของผู้ใช้งานสูงมากขึ้น โดยปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกในระบบเทคโนโลยีใหม่นี้มีนักวิจัยศึกษาถึงความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีใหม่ อาทิ Alkhowaiter (2022) พบว่าเงื่อนไขสิ่งอำนวยความสะดวกส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เนื่องจากสิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์ที่ดีในการ
ใช้เทคโนโลยี เสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้งาน สอดคล้องกับ Cabrera-Sánchez and Villarejo-
Ramos (2020) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน Big-Data ประกอบด้วยความพร้อมสิ่งสนับสนุนของ
องค์กรและทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการปรับใช้ซึ่งจะช่วยเพิ่มความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและการใช้งานเชิง
พฤติกรรม สอดคล้องกับ Jain et al. (2022); Khongthong and Potongsangarun (2020); Sakdiwong 
and Saraphat (2021) และ Salahshour et al. (2014) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน
สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและการใช้พฤติกรรม ได้แก่ Inder et al. 
(2022) พบว่าสิ่งสนับสนุนที่เพียงพอและส่วนประกอบพื้นฐานขององค์กรที่ดีอยู่แล้วนั้นจะไม่ถูกนำมา
พิจารณาเป็นปัจจัยสำคัญในการอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน จากการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องเงื่อนไขของสิ่งอำนวยความสะดวกซึ่งพบว่ามีการใช้ RPA ในงานบัญชียังไม่ได้รับการศึกษา
อย่างชัดเจน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงพิจารณาศึกษาปัจจัยดังกล่าวเพื่อนำไปสู่ข้อค้นพบว่าเงื่อนไขสิ่งอำนวย
ความสะดวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้งาน RPA ในงานบัญชี  
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   5) การต่อต้านเทคโนโลยี (Technology resistance)  
  การต่อต้านการใช้เทคโนโลยีเริ่มแรกถูกกำหนดให้เป็นสิ่งที่ตรงข้ามของการยอมรับ

เทียบเท่ากับ "ไม่ยอมรับ" (Martinko, Zmud, & Henry, 1996) การต่อต้านเป็นพฤติกรรมที่กำหนดโดย
ตัวยับยั้งการใช้เทคโนโลยีเพื่อต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งเกิดจาก
การรับรู้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการสูญเสียบางอย่างที่เป็นผลมาจากการนำเอาเทคโนโลยีหรือระบบ
ข้อมูลใหม่มาใช้ (Featherman & Pavlou, 2003 อ้างถึงใน Cabrera-Sánchez & Villarejo-Ramos, 
2020) สำหรับบริบทของการนำแอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติมาใช้ในงานบัญชีจาก
การศึกษาของ Jedrzejka (2019) พบว่าบทบาทของพนักงานบัญชีจะเปลี่ยนไปหลังจากการประยุกต์ใช้
งาน RPA ในองค์กรที่มากขึ้นจากทำงานในกิจกรรมการบันทึกรายการบัญชีสู่การตรวจทานความถูกต้อง 
การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลทางบัญชีให้กับผู้บริหาร รวมถึงการกำหนดเงื่อนไขและกฎระเบียบ
ต ่างๆ ในการทำงาน Fernandez and Aman (2018) ศ ึกษาผลกระทบของระบบอัตโนมัต ิของ
กระบวนการหุ่นยนต์ต่อบริการบัญชีท่ัวโลก พบว่าพนักงานรู้สึกกลัวและรู้สึกลำบากเพื่อเรียนรู้ถึงวิธีการใช้
เทคโนโลยีใหม่ นอกจากนี้พนักงานมีความกังวลว่างานของพวกเขาจะถูกแทนที่โดย RPA ปัจจัยด้านการ
ต่อต้านนี้นำไปสู่ปัญหาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่และควรได้รับการแก้ไขโดยบริษัท Wewerka 
and Reichert (2021) การใช้งาน RPA ผู้บริหารต้องทำความเข้าใจกับพนักงานเกี่ยวกับความรู้สึกกังวลใจ
ที่จะสูญเสียงานจากการนำเอา RPA เข้ามาใช้งานเพื่อลดการต่อต้านการใช้เทคโนโลยี RPA ทั้งนี้งานวิจัยที่
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการต่อต้านเทคโนโลยีกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อาทิ Ye et al. (2019) 
พบว่าการต่อต้านเทคโนโลยีจะทำให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ลดลงเนื่องจากผู้ใช้งานไม่คุ้นเคยกับ
เทคโนโลยีใหม่จึงหลีกเลี่ยงการใช้งาน สอดคล้องกับ Kim et al. (2020) พบว่าการต่อต้านเทคโนโลยีที่สูง
จะทำให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมลดลง อีกท้ังการรับรู้ศักยภาพของผู้ใช้งานท่ีจะต้องเรียนรู้ ปรับตัว รวมถึง
การขาดความรู้ที่เพียงพอจึงทำให้ผู้ใช้งานเกิดการต่อต้าน อย่างไรก็ตาม Zhai et al. (2021) พบว่าปัจจัย
ด้านการต่อต้านเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เนื่องจากผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์และมี
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ของการต่อต้านเทคโนโลยี RPA กับความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชียังไม่มีผลการศึกษาท่ีแน่ชัด ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงพิจารณาที่
จะนำปัจจัยดังกล่าวไปศึกษาและอาจนำไปสู่ข้อค้นพบว่าปัจจัยทางด้านการต่อต้าน  RPA ในงานบัญชีมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชี 
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ตารางที่ 1  สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ลำดับที ่ ความสัมพันธ ์ ผู้แต่ง 

1 ความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ 

     ความตั้งใจเชิง      
     พฤติกรรม 

Fakhri et al. (2022); 
Rotchanakitumnuai (2019);  
Sakdiwong and Saraphat (2021);  
Venkatesh et al. (2003) 

2 ความคาดหวังด้าน
ความพยายาม 

     ความตั้งใจเชิง 
     พฤติกรรม 

Abu-Taieh et al. (2022); Inder et al. 
(2022); Jain et al. (2022); 
Kamble, Gunasekaran, & Arha (2019); 
Rotchanakitumnuai (2019);  
Sakdiwong and Saraphat (2021);  
Venkatesh et al. (2003) 

3 อิทธิพลทางสังคม     ความตั้งใจเชิง 
    พฤติกรรม 

Abu-Taieh et al. (2022); Inder et al. 
(2022); Jain et al. (2022); 
Rotchanakitumnuai (2019);  
Sakdiwong and Saraphat (2021);  
Sankaran and Chakraborty (2022);  
Venkatesh et al. (2003); 
Zhao and Bacao (2021) 

4 เงื่อนไขสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

    ความตั้งใจเชิง 
    พฤติกรรม 

Alkhowaiter (2022); Jain et al. (2022);  
Cabrera-Sánchez and Villarejo-Ramos 
(2020); Inder et al. (2022); 
Khongthong and Potongsangarun 
(2020); Sakdiwong and Saraphat 
(2021); Salahshour et al. (2014);  
Venkatesh et al. (2003) 

5 การต่อต้าน
เทคโนโลย ี

    ความตั้งใจเชิง   
   พฤติกรรม 

Kim et al. (2020); Ye et al. (2019);  
Zhai et al. (2021) 

6 ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม 

    พฤติกรรมการ
ใช้ 

Cabrera-Sánchez and Villarejo-Ramos 
(2020); Fakhri et al. (2022); 
Inder et al. (2022); Jain et al. (2022);  
Khongthong and Potongsangarun 
(2020); Venkatesh et al. (2003); 
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จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทางทฤษฎีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีพบว่าทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ของ Venkatesh et al. (2003) มีความเหมาะสมใน
การศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชีเพราะได้บูรณาทฤษฎีที่มีก่อน
หน้านั้นเข้าไว้ด้วยกันและมีความสามารถในการอธิบายมากกว่าแบบจำลองอื่น ทำให้คณะผู้วิจัยมุ่งประเดน็
ที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการในแบบจำลอง UTAUT และ
เพิ่มปัจจัยการต่อต้านเทคโนโลยีในแบบจำลอง เพราะพบว่าพนักงานเกิดความกังวลเกี่ยวกับ RPA จะเข้า
มาแทนที่การทำงานของนักบัญชี เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA) ในงานบัญชีให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนคณะผู้วิจัยจงึ
ได้กำหนดเป็นกรอบสำหรับการศึกษาดังภาพที่ 1  

 
                                                       

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
                  กระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชี 
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6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
สำหรับธุรกิจในประเทศไทยการนำเอา RPA เข้ามาปรับใช้อย่างกว้างขวางสำหรับกิจกรรมต่างๆ 

รวมถึงงานบัญชี เนื ่องจากลักษณะงานที ่สามารถนำเอา RPA มาใช้งานได้ เช่น การเรียกเก็บเงิน 
บัญชีลูกหนี้ เจ้าหนี้บัญชีเงินเดือน การจัดการเงินสด และบัญชีแยกประเภท เป็นต้น ซึ่งกระทบต่อบทบาท
การทำงานของนักบัญชีโดยเปลี่ยนบทบาทเป็นนักวิเคราะห์มากขึ้น ทำให้นักบัญชีต้องปรับตัวและเรยีนรู้
มากขึ้นจนอาจนำไปสู่งการต่อต้านการใช้ RPA ในงานบัญชี ส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุเป้าหมายในการนำเอา
เทคโนโลยีดังกล่าวมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรในการนำเสนอข้อมูลทางบัญชีให้กับผู้ใช้
ข้อมูลได้มากเท่าที่ควร ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ผลงานวิชาการและพัฒนากรอบแนวคิด
การศึกษาในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชีตามทฤษฏีการยอมรับ
และใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT) ของ Venkatesh et al. (2003) และได้เพิ่มปัจจัยการต่อต้านการใช้งาน  

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) เพื่อวิเคราะห์ผลการศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ จากนั้นนําข้อมูล         
ที่ได้ไปสังเคราะห์ (Synthesis) เพื่อสรุปประเด็นในการพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติในงานบัญชี         
โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกระบวนการทำงาน
หุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA) ในงานบัญชี ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความ
พยายามใช้งานที่น้อย อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขสิ่งอำนวยความสะดวก มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม การต่อต้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้ RPA ในงานบัญชี โดยปัจจัยเหล่านี้อาจ
ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของแต่ละบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์และความสมัครใจใช้งานแอปพลิเค
ชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ  

กรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางการศึกษาสำหรับการอธิบาย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันกระบวนการทำงานหุ่นยนต์
อัตโนมัติในงานบัญชีสำหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดการยอมรับและการใช้ RPA ใน
งานบัญชีมากขึ้น นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ ่มขีดความสามารถการทำงานของนักบัญชีต่อการ
รายงานข้อมูลทางบัญชีขององค์กรให้สูงขึ้น อีกท้ังช่วยเพิ่มผลการศึกษาทางวิชาการต่อไป 
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