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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบรวมและความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตนออรแกนิคของผูบริโภค มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค 2) เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชน 

นาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูบริโภคที่เคยซื้อหรือเคยรับประทานขาวแตน

ทั่วประเทศ จำนวน 449 ราย การวิเคราะหเชิงพรรณนาดวยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน โดยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบรวม (Conjoint Analysis) และการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ผลการวิเคราะหคุณลักษณะ 

ดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคตอระดับคุณลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชน 

นาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ คือ บรรจุภัณฑแบบกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด, ตราสินคารูปแบบนาดึงดูด 

(รูปแบบ B), รสชาติหมูหยอง, ขาวแตน (ขนาด 3 ซม.), และความหวานปกติ จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูบริโภคท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีคาเฉลี่ยความตั้งใจซื้อท่ีนอยท่ีสุดไดแก 3.82 และคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุดมีระดับ

การศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา มีคาเฉลี่ยท่ี 4.12  
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Abstract 

The research is titled "Conjoint Analysis and Consumers' Purchase Intentions for Organic Rice 
Crackers (Khaotan)". The purposes of this study were: 1) to investigate the Khao-tan's attribute of the 
community enterprise of Ban Bawa rice fields on consumers' satisfaction, and 2) to investigate how different 
customer education levels affect customers' purchasing intentions when purchasing Khao-tan from the Ban 
Bawa rice fields community enterprise. The instrument used was a self-administered questionnaire, and the 
449 Khao-tan customers who ate or bought them. The data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Furthermore, conjoint analysis and one-way ANOVA have been applied to 
examine and analyzed using inferential statistics. Based on the findings of this investigation, it was concluded 
that the covered plastic jar, the attractive logo (feature B), the dried shredded pork favor, the size of Khao-
tan (3 centimeters), and the standard sweet were the products with which customers were most satisfied. 
The mean purchase intention of higher education and master's degree students was 3.82, the lowest, and 
the mean of diploma students was 4.12. 
 
Keywords: conjoint analysis, product attributes, rice crackers, purchase intentions 

 
1. บทนำ 

ในการดำรงชีวิตของชาวเอเชียสวนมากมักจะเกี่ยวของกับขาว ซึ่งขาวมีประโยชนและมีคุณคาตอการดำรงชีวิตของ
มนุษยเปนอยางมากตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยที่คนไทยรับประทานขาวเปนอาหารหลักและ 
ประเทศไทยยังเปนแหลงผลิตขาวขนาดใหญของโลก สำหรับประเทศไทย ขาวท่ีปลูกจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขาวเจาและ
ขาวเหนียว นอกจากนี้พันธุขาวยังไดถูกปรับปรุง และคัดสรรสายพันธุมาโดยตลอด จึงทำใหมีหลากหลายสายพันธุที่มีรสชาติ   
และคุณประโยชนของขาวที่แตกตางกันออกไป โดยพันธุขาวไทยที่มีความหอมและมีชื่อเสียง คือ ขาวหอมมะลิ ขาวที่มีคุณคา   
ทางอาหารสูง คือ ขาวกลอง ขาวซอมมือ ขาวน่ึงกอนสี และขาวเสริมวิตามิน (สำนักงานเกษตรและสหกรณ จังหวัดสุรินทร, 2563)  

ขาวเหนียว เปนขาวอีกชนิดหนึ่งที ่นิยมบริโภคอยางกวางขวางในประเทศไทย และเปนอาหารหลักของประชากร 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ มีหลากหลายสายพันธุในประเทศไทย เชน ขาวเหนียวเขี้ยวงู ขาวเหนียวสันปาตอง    
ขาวเลาแตก ขาวแลกหลาน ขาวเหนียวแดงใหญ ขาวก่ำลานนา ขาวไรลืมผัว ฯลฯ นอกจากการบริโภคโดยตรงแลว ยังมีการนำ
ขาวเหนียวมาเปนวัตถุดิบในการเนนผลิตสุราพ้ืนเมือง การผลิตแปงขาวเหนียว เพ่ืออุตสาหกรรมอาหารและขนมขบเคี้ยว (ทิดหมู 
มักมวน, 2565) ซึ่งจะเปนไดวาอุตสาหกรรมขาวของไทยมีศักยภาพสูงมาก 

โดยในชวงเดือนมกราคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ไทยสงออกขาวปริมาณ 6.17 ลานตัน มูลคาการสงออก 109,299 
ลานบาท เนื่องดวยการสงออกขาวไทยไดรับผลดีดานตาง ๆ เชน คาเงินบาทที่ออนคาลงตามทิศทางของเงินสกุลอื่นในภูมิภาค 
ทำใหราคาขาวไทยอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงได ประกอบกับประเทศในตะวันออกกลางอยาง อิรัก จอรแดน 
โอมาน และอิหราน มีการนำเขาขาวจากไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (ประชาชาติธุรกิจ, 2565)  

แตเนื่องจากการที่รัฐบาลใชมาตรการที่เขมขนเพื่อควบคุมการระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยไดเริ่มใชมาตรการล็อกดาวนในระลอกที่ 1 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ระลอกที่ 2 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 ระลอกที่ 3 
เดือนเมษายน และเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 (iLaw, 2564) สงผลใหเศรษฐกิจหยุดชะงักซึ่งมาตรการตาง ๆ นอกจากจะสงผล
กระทบตอการดำเนินชีวิตของคนไทยแลว ยังสงผลกระทบตอภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกดวย 
วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา เปนอีกชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   



     
  วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 3 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 
ซึ่งสงผลกระทบตอกลุมอยางมาก เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มศักยภาพการแขงขันในตลาด และเชื่อมโยงเกษตรกร   
กับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ควบคูกับการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับพื้นที่มาปรับใช       
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดตนทุนการผลิตใหเกษตรกรทำการเกษตรแบบปลอดภัย และมีคุณภาพ เกษตรกรจำเปนตอง
แสวงหาโอกาสจากการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑไมวาจะเปนดานการแปรรูปสินคา และการตลาด เพื่อยกระดับความเปนอยู 
รายได และความสุขของเกษตรกรในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งการแปรรูปสินคาจะทำใหสินคานั ้นมีรูปแบบที่ดึงดูดใจลูกคารวมถึง       
เพิ่มมูลคาของสินคาใหมากยิ่งขึ้น จึงจะตองมีการศึกษาถึงองคประกอบของสินคาขาวแตนที่ผูบริโภคพึงพอใจ รวมถึงปจจัย    
สวนบุคคลทางดานการศึกษาท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนศึกษาการวิเคราะหองคประกอบรวมดวยเทคนิค Conjoint Analysis และปจจัยท่ี
สงผลตอความตั้งใจซื้อ ตลอดจนความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลและความตั้งใจซื ้อขาวแตนของผูบริโภค เพื่อเปน
แนวทางใหแกวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ในการวางแผนทางการตลาดและการพัฒนา
คุณลักษณะผลิตภัณฑขาวแตนใหสามารถดึงดูดและสรางความพึงพอใจผูบริโภค เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และ
ผลิตสินคาท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 
2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภค 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชน          
นาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ  

 
 3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3.1 Conjoint Analysis คือ การวิเคราะหองคประกอบรวม มีแนวคิดมาจากทฤษฎีอุปสงคของ Lancaster (1971) 
ที่กลาววา การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคไมไดเกิดจากตัวผลิตภัณฑเปนอยางเดียว แตเกิดจากความสำคัญของ
คุณลักษณะดานอื่นของผลิตภัณฑนั้น เชน วัตถุดิบ รสสัมผัส บรรจุภัณฑ ตราสินคา ราคาและสถานที่ เพื่อชวยใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในสวนการวิเคราะหองคประกอบรวมนั้น ชวยใหนักการตลาดนำขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด เปนเทคนิคทางสถิติที ่ใชในการสำรวจวิจัยตลาด เพื่อกำหนด
คุณลักษณะของความพึงพอใจของสินคา และไดรับความสนใจอยางมาก เชน กลุมลูกคา กลุมพนักงาน โดยใหความสำคัญไปท่ี 
คุณภาพ ผลิตภัณฑ ซึ่ง Green and Rao (1971) ไดนำมาประยุกตใชงานดานการตลาด เพื่อวัดความพึงพอใจของผูบริโภค  
การวิเคราะหองคประกอบรวม มีบทบาทสำคัญในการวิเคราะหความชอบสินคาของผูบริโภค โดยวิธีการนี้ถูกใชในการวิจัย    
ทางการตลาดมาเปนเวลากวา 40 ป โดยถูกประยุกตใชในหลากหลายงานวิจัย เชน การพัฒนาสินคาใหม การปรับปรุงสินคา     
การกำหนดราคา และการกำหนดชองทางในการจำหนาย (Jitkuekul & Khamtanet, 2020) โดยการวิเคราะหองคประกอบรวม 
(Conjoint Analysis) มีทฤษฎอุีปสงคท่ีวาอรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาของผูบริโภคไมไดมาจากตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ
โดยตรง แตมาจากความพึงพอใจในคุณลักษณะตาง ๆ ของตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ (Lancaster, 1971)  

จากการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) เพื ่อการประเมินความพึงพอใจในการเลือก
คุณลักษณะของสินคา เพื ่อทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอคุณลักษณะของสินคานั ้น ๆ แลวนำขอมูลมาใชใน           
การปรับปรุงสินคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภค (Piriyakul, 2012) การศึกษาดวยวิธี Conjoint Analysis มีขั้นตอนดังน้ี 
(1) กำหนดลักษณะผลิตภัณฑ โดยทำการสำรวจคุณลักษณะของผูบริโภคสินคา และความตองการของผูผลิตสินคา (2) กำหนดวิธี
เก็บขอมูล โดยอาศัยคำแนะนำของผูบริโภคสินคาท่ีเคยใชสินคา หรือใหตอบแบบสอบถามวาชอบผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะใด หรือ
การสัมภาษณเจาะลึก (3) บัตรรายการ Index Card (4) กำหนดวิธีเสนอหรือแสดงลักษณะผลิตภัณฑโดยการนำระดับของ
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คุณลักษณะทั้งหมด มาจับกลุมสรางแบบจำลองในรูปแบบตาง ๆ ที่แตกตางกัน (5) ใหคะแนน โดยมีการใหคะแนนระดับ   
ความพึงพอใจ 1-10 หรือ 1-100 ท่ีสามารถบอกระดับความพึงพอใจของผูสอบถามวาแตกตางกันมากนอยเพียงใด (6) รวบรวม
ขอมูล โดยการสงแบบไปยังผูท่ีจะตอบแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมขอมูล หรือการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน (7) กำหนดตัวแบบ 
โดยการนำขอมูลที่ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่ไดคุณลักษณะสูงสุดทั้งหมดในขางตนมาสรางเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคมี
ความพึงพอใจสูงสุด  
 จากการศึกษาโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) มีการศึกษาในสินคาที่หลากหลาย เชน 
การศึกษาของ Worawattanatam and Jitkuekul (2022) ไดศึกษาถึงองคประกอบรวมของคุณลักษณะขาวสารบรรจุถุงท่ีสงผล
ตอ ความพึงพอใจของผู บร ิโภค และพฤติกรรมการเลือกซื ้อขาวสารบรรจุถุง กรณีศึกษาจังหวัดนครพนม ผลของ 
การวิเคราะหองคประกอบรวมทำใหสามารถสรางกลุมคุณลักษณะบรรจุภัณฑขาวสารที่สรางความพึงพอใจของผูบริโภคสูงสุด 
คือ การบรรจุขาวสารแบบสุญญากาศ รองลงมา คือ ตราสินคา ซึ่งผูบริโภคชอบซื้อขาวสาร 5-8 กิโลกรัม จากหางสรรพสินคา 
รองลงมา คือ รานขายขาวสาร เพื่อใหผูที่จะทำธุรกิจหรือกิจการ สามารถวางแผนดำเนินธุรกิจดวยการผลิตขาวสารบรรจุถุง  
จัดจำหนวยตอไป 
 3.2 ความตั้งใจซื้อ คือ ความพยายามซื้อสินคาของผูบริโภค โดยมีปจจัยหลายอยาง เชน ผูจัดจำหนาย ตราสินคา 
ชวงเวลา และการซื้อสินคา เปนประสบการณตรง เชน ความพึงพอใจ ความตั้งใจซื้อมีผลโดยตรงตอปริมาณการซื้อสินคา  
โดยความตั้งใจซื้อของผูบริโภคจะเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีผูบรโิภคไดรับรูถึงประโยชนของสินคา (Das, 2014) โดยจะพิจารณาจาก
ความเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ ความรูสึก และพฤติกรรมทางกายภาพ เชน สี ลวดลาย บรรจุภัณฑ เปนตน 
(Schiffman & Kanuk, 1994) 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตั้งใจซื้อสินคา พบวา การศึกษาของ Phetduang (2017) ไดศึกษาปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอทัศนคติและความตั้งใจซื ้อธัญพืชเพื ่อสุขภาพกราโนลา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผู บริโภค 
มีความตั้งใจซื้อท่ีดีตอธัญพืชเพ่ือสุขภาพมีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรท่ีเคยซื้อหรือเคยรับประทานขาวแตน ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูล

จากการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามออนไลนดวยตนเองผานทาง Google Form ผานทางแอพพลิเคชั่น Line เนื่องจาก
ไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ัน จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 
ที่กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% มีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 384 ตัวอยาง ดังนั้นเพื่อปองกันความผิดพลาด
ในการตอบแบบสอบถามจึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 449 ชุด โดยในการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัย
ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบริโภค 
ท่ีเคยซื้อหรือเคยรับประทานขาวแตน ซึ่งจะมีคำถามคัดกรองวาเปนผูซื้อหรือเคยรับประทานสินคาขาวแปรรูปในแบบสอบถาม 
โดยเก็บของมูลในชวงเดือน สิงหาคม 2565-ธันวาคม 2565 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงใหเปน 3 สวน ไดแก 

1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยแบงเปนคำถามลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) จำนวน 3 ขอ 
ไดแก เพศ การประกอบอาชีพ และสถานภาพ คำถามมาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) จำนวน 3 ขอ ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคำถามปลายปด โดยผูตอบแบบสอบถามตองเลือกคำตอบเพียงขอเดียวที่ตรงกับ
คุณลักษณะของตนเทาน้ัน 2) คำถามแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา 
ตำบลทาเรือ ที่สงผลตอความพึงพอใจดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม ซึ่งเปนคำถามปลายปด ซึ่งจะอธิบายโดยละเอียด 
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ในหัวขอถัดไป 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ โดยมีขอคำถาม 2 ขอ ไดแก 1) ทานจะซื้อขาวแตนของวิสาหกิจชุมชน
นาแปลงใหญขาวบานนาหวา ตำบลทาเรือแนนอน 2) ทานมีแนวโนมที่จะแนะนำหรือบอกตอขาวแตนของวิสาหกิจชุมชนนา
แปลงใหญขาวบานนาหวา ตำบลทาเรือ ใหแก คนที่รู จัก (Ajzen, 1991) โดยมีลักษณะคำถามมีคำตอบใหเลือกตามระดับ
ความสำคัญ 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรทสเกล (Likert, 2017) และมีการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
โดยตัวแปรความตั้งใจซื้อมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ท่ี 0.84 

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามสวนท่ี 2 ในการวิเคราะหองคประกอบรวมมี 6 ข้ันตอนรายละเอียด ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 สำรวจคุณลักษณะของสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ที่สงผล    

ตอความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตนของผูบริโภค โดยทำการสำรวจคุณลักษณะของผูบริโภคสินคาขาวแตนวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ
ขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ จำนวน 40 คน  

ขั้นตอนท่ี 2 คัดเลือกการเลือกซื้อขาวแตนท่ีสำคัญ 5 คุณลักษณะไดแก ตราสินคา (รูปแบบ A และ B), รูปแบบบรรจุภัณฑ 
(รูปแบบถุงซิปล็อค และกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด), รสชาติ (หมูหยอง ธัญพืช และน้ำออย), ความหวาน (ความหวานปกติ และ 
ความหวานนอย), และขนาดขาวแตน (ขนาดขาวแตน 3 ซม. ขนาดขาวแตน 3.5 ซม. และขนาดขาวแตน 6 ซม.) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  รายละเอียดคณุลักษณะและระดับคณุลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาว บานบะหวา         
              ตำบลทาเรือ 

 คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ 
1 

 
 

รูปแบบตราสินคา  
 

  

   
 

รูปแบบ A 

  
 

รูปแบบ B 

2 
 
 
 

รูปแบบบรรจุภณัฑ    
 

  ถุงซิปล็อค  กระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด 

3 
 

 

รสชาต ิ
 
 
 

   

  หมูหยอง ธัญพืช น้ำออย 

4 ความหวาน ความหวานปกต ิ  ความหวานนอย 
5 

 
ขนาดขาวแตน รูปแบบ A: 

ขนาดขาวแตน 
3 ซม. 

รูปแบบ B: 
ขนาดขาวแตน 

3.5 ซม. 

รูปแบบ C: 
ขนาดขาวแตน 

6 ซม. 
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ขั้นตอนท่ี 3 สรางกลุมคุณลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ จากปจจัย

ที่ถูกคัดเลือกมา 5 คุณลักษณะ โดยการนำระดับของคุณลักษณะทั้งหมด มาจับกลุมสรางแบบจำลองขาวแตน วิสาหกิจชุมชน

นาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ในรูปแบบตาง ๆ ที่แตกตางกัน โดยสามารถสรางชุดคุณลักษณะทั้งหมดไดจาก 

การคูณกันของจำนวนและระดับของคุณลักษณะจนครบทุกลักษณะ ซึ่งในครั้งนี้ไดทำการศึกษา 5 คุณลักษณะ และในแตละ

คุณลักษณะมี 2 และ 3 ระดับ ทำใหมีคุณลักษณะที ่เปนไปไดทั ้งหมด 2*2*3*2*3 = 72 ชุด โดยสามารถลดจำนวนชุด

คุณลักษณะที่เปนไปไดทั้งหมดดวย Orthogonal Design บนโปรแกรมทางสถิติ (สิริรัญญา อุบาลี, วิศิษฐ ลิ้มสมบุญชัย และ

อภิชาต ดะลุณเพธย, 2561) เพื่อใหไดมาซึ่งจำนวนชุดของกลุมคุณลักษณะสินคาที่เหมาะสมตอการทำแบบสอบถามทั้งสิ้น  

16 ชุด ตามตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  รายละเอียดการจับกลุมชุดคุณลักษณะขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ 

ชุด ลักษณะตราสินคา รูปแบบบรรจุภัณฑ รสชาติ ความหวาน ขนาดขาวแตน 

1 รูปแบบ B ถุงซิปล็อค หมูหยอง หวานปกต ิ รูปแบบ A 

2 รูปแบบ B กระปุกพลาสติก หมูหยอง หวานนอย รูปแบบ B  

3 รูปแบบ A กระปุกพลาสติก ธัญพืช หวานปกต ิ รูปแบบ B 

4 รูปแบบ A กระปุกพลาสติก น้ำออย หวานปกต ิ รูปแบบ B 

5 รูปแบบ B กระปุกพลาสติก น้ำออย หวานปกต ิ รูปแบบ A 

6 รูปแบบ A กระปุกพลาสติก น้ำออย หวานนอย รูปแบบ A 

7 รูปแบบ B ถุงซิปล็อค น้ำออย หวานนอย รูปแบบ B 

8 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค น้ำออย หวานปกต ิ รูปแบบ C 

9 รูปแบบ A กระปุกพลาสติก หมูหยอง หวานนอย รูปแบบ C 

10 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค หมูหยอง หวานปกต ิ รูปแบบ B 

11 รูปแบบ B กระปุกพลาสติก น้ำออย หวานนอย รูปแบบ B 

12 รูปแบบ B ถุงซิปล็อค ธัญพืช หวานนอย รูปแบบ B 

13 รูปแบบ B กระปุกพลาสติก ธัญพืช หวานปกต ิ รูปแบบ C 

14 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค น้ำออย หวานปกต ิ รูปแบบ B 

15 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค น้ำออย หวานนอย รูปแบบ C 

16 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค ธัญพืช หวานนอย รูปแบบ A 

 

ขั้นตอนที่ 4 จากขั้นตอนที่ 3 และตารางที่ 2 นำมาสรางแบบสอบถามคุณลักษณะขาวแตน จากกลุมคุณลักษณะ 

ขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ที ่ถูกคัดเลือกมา 16 ชุด โดยนำขอมูลในแตละกลุม

คุณลักษณะมาสรางบัตรรายการ (Index Card) ท้ัง 16 ใบ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  บัตรรายการ (Index Card) แสดงชุดคณุลักษณะขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา            

              ตำบลทาเรือ 

    

ชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 ชุดท่ี 3 ชุดท่ี 4 

    

ชุดท่ี 5 ชุดท่ี 6 ชุดท่ี 7 ชุดท่ี 8 

 

   

ชุดท่ี 9 ชุดท่ี 10 ชุดท่ี 11 ชุดท่ี 12 

    

ชุดท่ี 13 ชุดท่ี 14 ชุดท่ี 15 ชุดท่ี 16 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การวัดความชอบและพึงพอใจตอคุณลักษณะดวยวิธีการใหคะแนนความพึงพอใจ (Rating) โดยมีการให

คะแนนระดับความความพึงพอใจ 1-10 เปนการวัดแบบ (Interval Scale) ท่ีสามารถบอกระดับความพึงพอใจของผูสอบถามวา

แตกตางกันมากนอยเพียงใด 

ขั้นตอนท่ี 6 การประมาณคาความพึงพอใจแบบเรียงลำดับ แบบความพึงพอใจมากไปนอย จากผลการศึกษาสามารถ

วิเคราะหคาอรรถประโยชน เพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

 

 



     
  วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 8 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 
3) การเก็บรวมรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชแหลงขอมูลในการศึกษา ทำการเก็บขอมูลจาก 2 สวน ไดแก 
 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลเกี ่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบรวมและความตั ้งใจซื ้อสินคา         
ขาวแตน  ออรแกนิคของผูบริโภค จากการเก็บแบบสอบถามออนไลนผานทาง Google Form ไปยังกลุมตัวอยางที่เคยซื้อหรือ   
เคยรับประทานขาวแตน จำนวน 449 ชุด 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เชื่อถือได ไดแก 
หนังสือ เอกสารเผยแพรออนไลน วารสาร วารสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การศึกษาคนควาอิสระ และผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพื่อใชเปนแนวคิด ทฤษฎี ขอมูลอางอิง เพื่อทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องของการวิเคราะหองคประกอบรวม 
และปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อ สินคาขาวแตนของผูบริโภค มาประยุกตใชในการวิจัยครั้งน้ี 

4) การวิเคราะหขอมูล 
สำหรับสถิติเชิงพรรณนา ใชการแจกแจงความถี่ และรอยละเพื่อวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและความตั้งใจซื้อสินคา

ขาวแตน และสำหรับสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา และความตั้งใจซื้อใชการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 หากพบความแตกตางจะทำการวิเคราะหความ
แตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) ในสวนของการวิเคราะหองคประกอบ
รวมจะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะขาวแตนที่ผูบริโภคพึงพอใจ 
ดวยโปรแกรมทางสถิติ เพื่อใหไดคาความพึงพอใจหรือความพึงพอใจตอคุณลักษณะตาง ๆ ของสินคา ไดแก รูปแบบตราสินคา 
รูปแบบการบรรจุ รสชาติ ความหวาน และขนาดขาวแตน 
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ผลการสำรวจกลุมตัวอยางจำนวน 449  คน รายงานผลขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนผูตอบ

มากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะท่ีมากท่ีสุด ความถี่ รอยละ 
เพศ หญิง 278 61.90 
อาย ุ 21-30 ป 197 43.90 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 124 27.60 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานท่ัวไป 131 29.20 
สถานะภาพ โสด 333 74.20 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท 237 52.80 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 449 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.90 มีอายุระหวาง       

21-30 ป รอยละ 43.90 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.90 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือ
พนักงานทั่วไป คิดเปนรอยละ 29.20 สถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 74.20 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 52.80 
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5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

เมื ่อวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ       

ซึ่งประกอบดวย รูปแบบตราสินคา รูปแบบบรรจุภัณฑ รสชาติ ขนาดขาวแตน และความหวาน ทำใหไดผลการวิเคราะห         

ดังตารางท่ี 5  

 

ตารางท่ี 5  คาความพึงพอใจท่ีมีตอระดับคณุลักษณะของสินคาขาวแตน 

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ คาความพึงพอใจ 

 

รูปแบบตราสินคา 

 

รูปแบบ A (LG_A) 

 

 

  

-0.017 

 

รูปแบบ B (LG_B) 

 

 

  

0.017 

 

รูปแบบบรรจุภณัฑ 

 

ถุงซิปล็อค (PA_1) 

  

-0.051 

 

กระปุกพลาสติก 

แบบมีฝาปด (PA_0) 

  

0.051 

 

รสชาต ิ

 

น้ำออย (TT_1) 

 

 

-0.024 

 

ธัญพืช (TT_2) 

 

 

 

-0.009 

หมูหยอง (TT_3)  0.033 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ คาความพึงพอใจ 

ขนาดขาวแตน 3 ซม. (SI_1) 0.040 

3.5 ซม. (SI_2) -0.013 

6 ซม. (SI_3) -0.028 

 ความหวาน หวานปกติ (SW_1) 0.004 

หวานนอย (SW_0) -0.004 

 คาคงท่ี 8.322 

 
โดยผลคาความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน สามารถสรางแบบจำลองความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะของ

สินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ซึ่งเปนแบบจำลองอรรถประโยชนสูงสุดไดดังสมการ
ตอไปน้ี 

อรรถประโยชนสูงสุด =  8.322+0.017(LG_B) + 0.051(PA_0) + 0.033(TT_3) + 0.004(SW_1) + 0.040(SI_1) 
 ดังนั้น จากผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่สงผลตอความพึงพอใจสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาว
บานบะหวา ตำบลทาเรือ ของผูบริโภคท้ังหมด อรรถประโยชนสูงสุดจากสมการขางตน สามารถสรางกลุมคุณลกัษณะของสนิคา
ขาวแตน ท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดจากคุณลักษณะ ไดแก การบรรจุขาวแตนแบบกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด เลือกตรา
สินคารูปแบบ B เลือกรสชาติหมูหยอง ระบุขนาดขาวแตน 3 ซม. และความหวานปกต ิ 

 
ตารางท่ี 6  ระดับการใหความสำคัญตอคณุลักษณะจากผลการวิเคราะหองคประกอบรวม 

คุณลักษณะ ระดับความสำคัญ (รอยละ) 

รูปแบบบรรจุภณัฑ 23.741 
รูปแบบตราสินคา 22.185 
รสชาต ิ 21.799 
ขนาดขาวแตน 20.802 
ความหวาน 11.473 

 
จากตารางท่ี 6 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสำคัญตอคุณลักษณะดานรูปแบบบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 23.741 

ตราสินคา รอยละ 22.185 รสชาติ รอยละ 21.799 ขนาดขาวแตน รอยละ 20.802 และความหวาน รอยละ 11.473 ซึ ่งคา 
ความพึงพอใจตอสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ของผูบริโภคตอคุณลักษณะตาง ๆ 
แสดงใหเห็นวา ผู บริโภคมีความพึงพอใจตอสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ  
ตอคุณลักษณะดานรูปแบบบรรจุภัณฑ และตราสินคา คุณลักษณะทั้งหมดในขางตนจะสามารถสรางเปนคุณลักษณะขาวแตน 
วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  ภาพจำลองคุณลักษณะแสดงปายฉลากสินคาของสินคาขาวแตนท่ีผูบรโิภคมีความพึงพอใจสูงสุด 
 
3) ผลการวิเคราะหความต้ังใจซ้ือสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ 
ตารางท่ี 7  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบหวา ตำบลทาเรือ    
              จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความตั้งใจซื้อสินคา
ขาวแตนฯ 

มัธยมศึกษา
และต่ำกวา 

การศึกษา
ระดับ 

ประกาศนีย 
บัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

ประกาศนีย 
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง 
(ปวส.) หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
และ สูงกวา
ปริญญาโท 

F Sig 

X� S. D. X� S. D. X� S. D. X� S. D. X� S. D.   
ทานจะซ้ือขาวแตน ของ
วิสาหกิจชุมชนนาแปลง
ใหญขาวบานนาหวา 
ตำบลทาเรือแนนอน 

4.02 0.29 4.01 0.28 4.12 0.40 3.91 0.72 3.82 0.68 4.12 0.003* 

ทานมีแนวโนมท่ีจะ
แนะนำหรือบอกตอขาว
แตนของวิสาหกิจชุมชน
นาแปลงใหญขาวบานนา
หวาตำบลทาเรือ ใหแก
คนท่ีรูจัก 

4.04 0.26 4.01 0.24 4.15 0.44 3.95 0.69 4 0.62 2.31 0.057 

รวม 4.03 0.27 4.01 0.22 4.13 0.41 3.93 0.66 3.91 0.59 3.35 0.010* 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาความตั้งใจซื้อรวมของสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ

จำแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี F = 3.35  Sig. = 0.01*  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับการศึกษาที่ตางกัน ในขอ “ทานจะซื้อขาวแตนของวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ

ขาวบานนาหวา ตำบลทาเรือแนนอน” มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี F = 4.12 Sig. = 0.003* จึงทำการ
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) ดงัตารางท่ี 8 
ในขณะที่ ขอที่วา “ทานมีแนวโนมที่จะแนะนำหรือบอกตอขาวแตน ของวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานนาหวาตำบล
ทาเรือ ใหแก คนท่ีรูจัก” ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี F = 2.31 Sig. = 0.057 

 
ตารางที่ 8  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD)  
                ของความตั้งใจซื้อสินคาในขอ “ทานจะซื้อขาวแตนของวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ 
                แนนอน” 

 

𝐗𝐗� 
มัธยมศึกษา 
และต่ำกวา 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สูง 
(ปวส.) หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
และ สูง

กวา
ปริญญาโท 

  4.02 4.01 4.12 3.91 3.82 
- มัธยมศึกษาและ 
  ต่ำกวา 

4.02 - 0.017 -0.096 0.117 0.204* 

- การศึกษาระดับ   
  ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) 

4.01 - - -0.113 0.100 0.186* 

- ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันสูง (ปวส.) 
หรืออนุปริญญา 

4.12 - - - 0.213* 0.300* 

- ปริญญาตร ี 3.91 - - - - 0.086 
- ปริญญาโทและสูงกวา 

ปริญญาโท 
3.82 - - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 
 
 จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: 
LSD) ของระดับการศึกษากับความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ พบวา 
 ผู บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีคาเฉลี่ยความตั้งใจซื ้อท่ีนอยที่สุด ไดแก 3.82  
และคาเฉลี ่ยที ่สูงที ่สุดมีระดับการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา มีคาเฉลี ่ยที ่ 4.12  
เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท จะมีแนวโนมในการซื้อหรือ    
ความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตนที่นอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
หรืออนุปริญญา ตามลำดับ  
 ผู บริโภคที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีแนวโนมในการซื้อหรือความตั้งใจซื ้อสินคาขาวแตนที่นอยกวา         
ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย
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ความตั้งใจซื้อท่ี 3.91 และการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา มีคาเฉลี่ยท่ี 4.12 เมื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคู 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
6.1 การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 
ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่สงผลตอความพึงพอใจสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา 

ตำบลทาเรือ ของผูบริโภคทั้งหมด สามารถสรางกลุมคุณลักษณะของสินคาขาวแตนที่ผู บริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดจาก
คุณลักษณะ ไดแก รูปแบบบรรจุภัณฑนแบบกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด การเลือกตราสินคารูปแบบ B เลือกรสชาติหมูหยอง 
ระบุขนาดขาวแตน 3 ซม. และความหวานปกติ ตามลำดับ 

รูปแบบการบรรจุภัณฑ จากผลการศึกษาทำใหทราบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจในรูปแบบกระปุกพลาสติกแบบ 
มีฝาปดมากกวาการบรรจุแบบถุงซิปล็อค เนื่องจากกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปดสามารถบรรจุผลิตภัณฑที่ชวยปกปองรักษา
ผลิตภัณฑได เมื่อไดรับแรงกระแทกจากการขนสง บรรจุไดงาย สะดวกในการเปดรับประทาน และการเก็บรักษา รวมไปถึง   
การจัดจำหนวยสินคาไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ วัฒน พลอยศรี, ไกรพ เจริญโสภา, และ ศุภวรรณ พันเกาะเลิ่ง (2561) 
ซึ่งพบวา ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจกระปุกพลาสตกิใสมีฝาปดเมือ่เปดแลวสามารถเก็บรักษาใหสามารถรบัประทานในครั้งตอไป
ไดปกปองไมใหเกิดการแตกหักในระหวางบรรจุ แสดงขอมูลสินคาครบถวน มีโลโกที่แสดงถึงเอกลักษณของกลุม รวมไปถึง
ตองการใหบรรจุภัณฑสามารถชวยเพ่ิมราคาขายได 

รูปแบบตราสินคา คือรูปแบบที่สื่อถึงความเปนตัวตนของผลิตภัณฑหรือสินคานั้น ๆ ตราสินคาในรูปแบบ A มีการ
ออกแบบที่เนนความนารักของเด็ก ผานรูปเด็กผูหญิงที่ไดสัมผัสรสชาติความอรอย ซึ่งแตกตางจากตราสินคารูปแบบ B ที่เนน
การออกแบบที่บอกถึงตัวตน ผานรูปแบบตามชื่อวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ โดยใชคำวา  
บานบะหวา มาเปนตราสินคา มีการใชฟอนตที่เปนแบบสมัยใหม  และเลือกใชสีสมที่แสดงถึงดวงตะวันทำใหรูสึกถึงความสด
ใหม และความนาเชื่อถือของสินคาหรือผลิตภัณฑทำใหเปนรูปแบบตราสินคาที่มีความรวมสมัยใหม ซึ่งจากผลการศึกษาทำให
ทราบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจโลโกรูปแบบ B ที่สื่อถึงตัวตนของผลิตภัณฑ และสวยงามมากกวาตราสินคารูปแบบ A  
ในมุมมองของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ Worawattanatam and Jitkuekul (2022) ซึ่งพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจรูปแบบ
ตราสินคาท่ีมีความเรียบงายและรวมสมัยท่ีสื่อถึงตัวตนของผลิตภัณฑในดานของความรวมสมัย และสวยงาม 

รสชาติ ซึ่งจากผลการศึกษาทำใหทราบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจกลุมรสชาติหมูหยองมากท่ีสุด เพราะสามารถทาน
เปนอาหารวางไดทุกเวลาท่ีตองการ รองลงมาคือรสชาติธัญพืชซึ่งมีผูบริโภคกลุมท่ีดูแลสุขภาพ ซึ่งจากงานวิจัยของ Kittidecha 
(2017) พบวาผูบริโภคพึงพอใจรสธัญพืช เชนเดียวกัน และยังชอบรสชาติน้ำตาลออย อีกดวย เนื่องจากความหอมหวานของ
น้ำตาล แตผูบริโภคไมชอบรสชาติหมูหยอง 

ขนาด คือ ขนาดของขาวแตนท่ีผูบริโภคตองการรับประทาน ซึ่งจากผลการศึกษาทำใหทราบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจ
ขนาดขาวแตนที่ 3 ซม. เพราะสามารถรับประทานไดพอดีคำ และสามารถจับไดพอดีมือในการรับประทาน ขนาดท่ีกลุมผูบริโภค
ชอบรองลงมาคือ 3.5 ซม. และกลุมผูบริโภค 6 ซม. ที่ยังพึงพอใจรูปแบบขนาดดั้งเดิมอยู ซึ่งแตกตางจาก Payim (2017) ซึ่งพบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจขนาดขาวแตนท่ี 1.3, 2 และ 2.5 ซม. ท่ีทีขนาดคอนขางเล็กกวาผลการวิจัยของผูวิจัยในครั้งน้ี 

ความหวาน คือ ความหวานที่ผูบริโภคพึงพอใจรับประทาน ซึ่งจากผลการศึกษาทำใหทราบวากลุมผูบริโภคพึงพอใจ
รับประทานความหวานปกติมากที่สุดเนื ่องจากผูบริโภคสวนใหญในประเทศไทยยังคงพึงพอใจในความหวานอยูในเกณฑ
มาตราฐานของแตละคน และรองลงมาคือกลุมผูบริโภคที่รับประทานความหวานนอย ซึ่งผูบริโภคหันมารักษาสุขภาพเพิ่มข้ึน
เพ่ือลดการเกิดโรคตาง ๆ ท่ีเปนสาเหตุของโรคเบาหวาน โรคหัวใจ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ ลีลาวดี หนูชางเผือก และ ญาตาวี 
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เหมราช (2562) ซึ่งผูบริโภคพึงพอใจในความหวานของหญาหวานมีความหวานปกติถึงมากที่สุด และความหวานจากน้ำตาล
ออยท่ีมีความหวานนอยท่ีสุด  

6.2 การวิเคราะหความแตกตาง (One-Way ANOVA) 
    จากการศึกษาพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความตั้งใจซื้อขาวแตนของผูบริโภคที่แตกตางกัน ตรง

ขามกับงานวิจัยของ Phetduang (2017) ที่พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหความตั้งใจซื้อธัญพืชเพื่อสุขภาพของ
ผูบริโภคไมแตกตางกัน 
 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ขอเสนอและการนำไปใชจริง 
1) ผลของการพัฒนาแปรรูปขาวเหนียวเปนผลิตภัณฑขาวแตน โดยใชวัตถุดิบภายในวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาว

บานบะหวา ตำบลทาเรือ สามารถนําไปประยุกตใชกับกลุมวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีรูปแบบใกลเคียงกันได โดยบรรจุภัณฑขาว
แตนที่ผูบริโภคชื่นชอบเปนแบบกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด สำหรับตราสินคา การใชสีที่ทำใหมองเห็นงาย ดึงดูดสายตา  
ใหความรูสึกวาตราสินคาดูนาสนใจและสินคามีความสดใหม รสชาติหมูหยองไดรับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือธัญพืช 
ขนาดของขาวแตนที่ลูกคาชอบทีสุ่ด คือ ขนาด 3 ซม. รองลงมา คือ ขนาด 3.5 ซม. ความหวานปกติไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
ซึ่งกลุมที่ตองการจะพัฒนาสินคาแบบเดียวกันสามารถนำรูปแบบของสินคานี้ไปออกแบบพัฒนาสินคาที่ตรงกับความตองการ
ของลูกคาได 

2) หนวยงานของรัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรนำรูปแบบงานวิจัยนี้นำไปศึกษาและพัฒนาตอ เพื่อใหสามารถ
สรางเอกลักษณใหกับสินคา ตราสินคา และสรางประโยชนสูงสุดตอวิสาหกิจชุมชนใหเกิดรายไดข้ึนจริง 

7.2 ขอเสนอและในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1) การวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อซ้ำของผลิตภัณฑขาวแตน จะทำให

วิสาหกิจชุมชนสามารถกำหนดกลุมเปาหมายไดชัดเจนข้ึน 
2) เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาการแปรรูปสนิคาแรกของกลุมดังนั้น ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑอื ่น ๆ โดยการแปรรูปขาวเหนียวเปนผลิตภัณฑรูปแบบอื่นควบคูกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยใชพืชผลทาง
การเกษตรในชุมชนเปนวัตถุดิบ ผสมผสานกับองคความรูและภูมิปญญาของชุมชน เพ่ือสรางผลิตภัณฑท่ีสรางมูลคาใหกับชุมชน 
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