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บทคัดยอ  

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน

น้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชคือลูกคาที่บริโภค

สินคา จำนวน 385 คน และกลุมตัวแทนผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค จำนวน 9 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และมีความสัมพันธ

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน เทากับ 0.951 ซึ่งความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ข้ึนอยูกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานราคา สงผล

ตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ขอเสนอแนะ ควรพัฒนาการผลิตสินคาใหได

มาตรฐาน มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ การทำราคาใหมีความหลากหลาย ตามขนาด จำนวน และปริมาณ ของสินคา 

สรางชองทางการจัดจำหนายออนไลน เชน เพจ LINE Ads เปนของกลุมโดยเฉพาะ การใหสวนลดลูกคาตามปรมิาณการซือ้ 

การลด แลก แจก แถม เนนการใชการโฆษณาประชาสัมพันธ การออกบูธที่ทางภาครัฐมีการจัด และขอการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ  
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Abstract  
 The research aims to study the marketing mix factors that affect the success of the Nam Oi Sob 
Chang Community Enterprise Group, Mae Moh District, Lampang Province. It is both quantitative and 
qualitative research. The sample group used was 385 customers who consumed products and a group 
of nine representatives from manufacturers, distributors, and consumers. The tools used were 
questionnaires and interviews. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean, standard 
deviation and inferential statistics using multiple regression analysis. The results found that marketing 
mix factors in terms of product, price, distribution channel and marketing promotion related to the 
success of community enterprise groups in the same direction, which is statistically significant at the 0.01 
level. And the correlation coefficient for the success of community enterprise groups was 0.951. The 
success of the Nam Oi Sop Jang Community Enterprise Group, Mae Mo District, Lampang Province, 
depends on the marketing mix factors. Regarding products, marketing promotion, distribution channels, 
and prices, they significantly affect the success of community enterprise groups at the 0.05 level. The 
researchers suggest that the production should be developed to meet standards and show a quality 
certification mark on the package, creating a variety of prices according to the size, number, and quantity 
of products.  The appropriate online distribution channel, such as a LINE Ads page, may be used to 
contact the specific group. The community enterprise group should provide volume-based discounts, 
exchanges, giveaways, and freebies to customers, focusing on effective advertising and public relations. 
Additionally, seeking support from government agencies, particularly utilizing tradeshow booths, can 
significantly boost successful product promotion. 
 
Keywords: marketing mix, product development, community enterprise 

 
1. บทนำ   

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ ้นกับสังคมไทยในปจจุบัน สงผลให
ประชาชนทุกระดับไดรับผลกระทบในหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบในดานเศรษฐกิจ จะเห็นไดวาโลกาภิวัตน
ทางเศรษฐกิจกอใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงดานการผลิตและจำหนายสินคา มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการดำเนินธุรกิจ ทำใหธุรกิจตองปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ปญหาที่สำคัญคือประชาชนในระดับ
รากหญาซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศยังขาดความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น และสิ่งนี้อาจ
กลายเปนอุปสรรคสำคัญตอการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลไดมองเห็นความสำคัญของปญหาน้ีจึงไดมุงเนนไปท่ี
การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในประเทศมีอาชีพและรายไดท่ีเพิ่มขึ้นและมั่นคง  มีการสงเสริมผานทางโครงการ
ตาง ๆ โดยมีหนวยงานของรัฐเปนผูกำกับดูแล อาทิ โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหแตละชุมชนไดนำเอาภูมิ
ปญญาทองถิ่นมาใชในการพัฒนาสินคา เพื่อเพิ่มรายได อีกทั้งยังมีการดำเนินงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติที่มุงเนนไปที่กระบวนการพัฒนาชุมชนเพื่อเปนการสรางเครือขาย ภายใตภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม
ไทยเพ่ือสรางสินคาใหมีคุณภาพและมีมูลคาสูง (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการนำเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน หรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ คำวาวิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถใชคำวาธุรกิจชุมชนแทนได และเนื่องจากชุมชนไมใชรัฐ ดังน้ัน 
สถานประกอบการท่ีชุมชนเปนเจาของจึงถือวาเปนของชุมชนเชนเดียวกัน แตในความเปนจริงแลวถาหากใชคำวาธุรกิจน่ัน
หมายถึงการแสวงหากำไรเปนที่ตั้ง แตสถานประกอบการที่ชุมชนเปนเจาของนั้นกลับมีแนวคิดที่เนนการพึ่งพาอาศัยกัน
มากกวาการแสวงหากำไร โดยวิสาหกิจชุมชนน้ันจัดเปนกลุมกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดรวมกัน ดำเนินการรวมกันไมใช
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กิจกรรมเดี่ยวท่ีทำเพ่ือมุงสูตลาดใหญ เปนการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยูในชีวิตประจำวัน วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความสำคัญในการสรางฐานมั่นคงใหกับประเทศโดยกระตุนเศรษฐกิจระดับรากหญาใหเขมแข็งและกระจายโอกาสการ
ประกอบอาชีพใหเกิดการสรางงาน สรางรายได และลดภาระคาใชจาย ใหประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถ
พ่ึงตนเองไดมากข้ึน (พรชัย พันธุธาดาพร, 2558) อีกท้ังการสรางความเขมแข็งของชุมชนในการเสริมสรางชุมชนใหเปนฐาน
ที่มั่นของเศรษฐกิจพอเพียงนั่นคือ เศรษฐกิจฐานรากหรือวิสาหกิจชุมชน ซึ่งถือวาเปนรากฐานในการสรางชุมชนสังคมให
เขมแข็งและยั่งยืนในอนาคต (Choothong & Kohklang, 2019) 

วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการหรือธุรกิจของชุมชนที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา การใหบริการ ดำเนินการโดยคณะ

บุคคล/คนในชุมชนที่มีความผูกพันรวมกัน มีวิถีชีวิตรวมกันในการคิด ในการจัดการผลผลิตและทรัพยากร โดยนำวัตถุดิบ 

ทรัพยากรทุกประเภทตลอดจนภูมิปญญาของชุมชนมารวมสรางสรรคผลผลิต เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม

รวมถึงการเรียนรูของคนในชุมชน (กันยารัตน เพ็งพอรู, 2555) การพัฒนาผลิตภัณฑ ถือวาเปนสิ่งที่มีความสำคัญ การที่มี

ผลิตภัณฑที่ดีและมีคุณภาพสามารถชวยสงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑรวมไปจนถึงทองถิ่นดวย การสรางผลิตภัณฑ

ชุมชนควรมีการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของตลาดหรือกำลังเปนที่นิยมอยูในขณะนั้น โดยใชวัตถุดิบจาก

ทองถ่ินอยางคุมคา หากผลิตภัณฑน้ันมีความงามและมีเอกลักษณท่ีกอใหเกิดคุณคาทางความรูสึก และคุณคาทางจิตใจแก

ผูบริโภคไดจะเปนตัวสรางแรงกระตุนใหกับผูซื้อสิ้นคาไดเปนอยางดี โดยปกติแลวผูบริโภคจะมีความคิด ความเขาใจ และ

การรับรูถึงผลิตภัณฑกันคนละแบบเน่ืองจากแตละคนมีมุมมองท่ีไมเหมือนกัน แตอยางไรก็ตามผูบริโภคสวนมากจะมองหา

ผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ และองคประกอบบนผลิตภัณฑลวนมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคเปนอันดับตน ๆ 

จึงเปนสาเหตุใหรูปแบบผลิตภัณฑสามารถดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อไดอยางงายดาย (ณรงคศักดิ์ วดีศิริศักดิ์, 

2555) 

การแปรรูปน้ำออยถือเปนภูมิปญญาพ้ืนบานในการนำน้ำออยมาแปรรูปเปนน้ำตาล การแปรรูปน้ำออยเปนการใช

ภูมิปญญาทองถิ่นของเกษตรกรในแตละพื้นที่ สวนใหญจะอยูในเขตภาคเหนือซึ่งปจจุบันมีอยูไมมาก เกษตรกรทำน้ำออย

เปนอาชีพเสริมหลังการทำนาเพ่ือสรางรายไดเสริมใหแกครอบครัว ถือเปนอาชีพท่ีทำกันมานานท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

แตเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตและการแปรรูปไดรับการพัฒนาไปตามสภาพสังคมและสิง่แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เชน ในสมัยกอนใชแรงงานสัตวชวยในการหีบออย แตในปจจุบันเปลี่ยนมาใชเครื่องยนตในการหีบออยแทน จากท่ีเคยปลูก

ออยพันธุพื้นเมืองก็เปลี่ยนเปนพันธุใหมที่ใหผลผลิตมากกวาเดิม การทำน้ำออยกอยสมัยกอนจะใชวิธีตักหยอดทีละกอน

ปจจุบันใชวิธีเทลงบนแบบพิมพซึ่งทำไดเร็วกวา หรือแมกระทั่งในปจจุบันมีการทำเปนน้ำออยผงตามความตองการของ

รานคา การทำน้ำออยถือไดวาเปนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพิ่มมูลคา การแปรรูปออยจะเริ่มตั้งแตการปลูก

ออยในชวงปลายฤดูฝน ประมาณเดือนตุลาคม-พฤศจิกายนของทุกป พอครบ 1 ป จึงจะตัดออยมาแปรรูป ออยที่ปลูก

สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได นาน 3-4 ป จึงจะรื้อปลูกใหม การทำน้ำออยเกษตรกรจะตัดออยใหพอหีบหมดในแตละวัน

เทานั ้น กระบวนการหีบออยจะเริ ่มตั ้งแตเชามืด เมื ่อหีบเสร็จก็จะเริ ่มเคี ่ยวทันทีโดยเคี่ยวในกระทะขนาดใหญ ใน

ขณะเดียวกันก็นำกากออยท่ีไดจากการหีบแลวไปตากใหแหงและนำมาเปนเชื้อเพลิงในการเคี่ยวน้ำออย ดังนั้นถาฝนตก 

เกษตรกรก็จะหยุดหีบออยเพราะไมมีเชื้อเพลิงในการเคี่ยวน้ำออย การทำน้ำออยจะทำในชวงหลังการเก็บเกี่ยวขาวเสร็จ 

ประมาณเดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคมของทุกป (องคการบริหารสวนตำบลนาสัก, 2564)  
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ภาพท่ี 1  ผลิตภณัฑน้ำออยบานสบจาง 
 
น้ำออยเปนสินคาขึ้นชื่ออีกชนิดหนึ่งของหมูบานสบจาง เปนหมูบานเดียวในจังหวัดลำปางท่ียังสืบทอดการทำ

น้ำออยแบบโบราณจากบรรพบุรุษ ไมมีการเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยีที่และไมมีใครเหมือน โดยจะคั้นน้ำออยออกมาดวย
เครื่องคั้นทีท่ำมาจากไมและใชแรงงานสัตว เชน วัว ควาย มัดติดเครื่องอีดออย โดยใหสัตว (ควาย) เดินวนไปวนมาเพื่อให
เครื่องก็จะหมุนจนน้ำออยไหลออกมา จากน้ันนำน้ำออยท่ีไดไปกรองและเคี่ยวจนเหนียว ใสมะพราว ใสถ่ัวดิน หลังจากน้ัน
นำไปหยอดลงแมพิมพซึ่งทำจากไมไผมวนเปนวงกลม เมื่อแหงแลวก็จะสามารถเก็บไวกินนานได ปจจุบันในหมูบานมีเพียง
ไมกี่ครัวเรือนท่ีทำน้ำออย และบางสวนหันมาใชแรงงานคนแทนแรงงานสัตวเนื่องจากสัตวมีจำนวนนอยลง และมีขั้นตอน
การทำท่ียุ งยาก ซึ ่งในอนาคตอาจไมมีการสืบทอดการทำน้ำออยแบบโบราณแลว ผู ใหญบาน ประธานแมบาน และ
คณะกรรมการหมูบานจึงจัดตั้งน้ำออยใหเปนสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อเปนภูมิปญญาไวไหลูกหลานสืบตอไป 
(สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตำบลนาสัก, 2564) แมวาเครื่องมือและอุปกรณในการ
ผลิตและการแปรรูปไดรับการพัฒนาแลวก็ตามแตยังมีรูปแบบของผลิตภัณฑแบบเดิม จะเห็นไดวาผลิตภัณฑหลายอยางใน
ปจจุบันยังคงประสบปญหาในการออกแบบผลิตภัณฑ เนื่องจากขาดประสบการณในการออกแบบผลิตภัณฑและความคิด
สรางสรรคมาพัฒนาดานการสงเสริมการตลาด การสรางเอกลักษณใหกับตัวผลิตภัณฑใหเปนที่สนใจ การสรางความ
นาสนใจในตัวสินคา การสรางความแตกตางของสินคาดวยรูปแบบผลิตภัณฑที่หลากหลาย ซึ่งจะเปนกลยุทธตลาดอยาง
หนึ่งที่จะชวยสรางมูลคาเพิ่มและจูงใจใหผู บริโภคซื้อสินคา  ดังนั้นการทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด จะเปนเครื่องมือและกลยุทธที่มี
ความจำเปน และสำคัญตอการดำเนินกิจการใหประสบความสำเร็จ และทันตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคในยุคปจจุบันได 

จากประเด็นปญหาดังกลาวและความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายและเปนท่ีนาสนใจ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อ.แมเมาะ จังหวัดลำปาง เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑแบบใหม ๆ ใหกับ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหผลิตภัณฑ สรางจุด
ขาย และสามารถขยายผลิตภัณฑออกสูตลาดและผูบริโภคไดรูจักมากข้ึนในอนาคต  
 

2. วัตถุประสงค   
เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง  

อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การที่กิจการมีสินคาและ/หรือบริการไดตอบสนองความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย สามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาได ทั้งนี้ราคาของสินคาและ/หรือบริการอยูใน
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ระดับที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินยอมที่จะจาย (Willing to pay) มีชองทางการจัดจำหนายที่เหมาะสม ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวกสบาย อีกท้ังมีความพยายามจูงใจเพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการอยาง
ถูกตอง (เปรมกมล หงสยนต, 2562) ซึ่งประกอบดวย  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่ไดถูกนำเสนอไปยังตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
และเปนการทำใหเกิดคุณคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจโดยผลิตภัณฑท่ีเสนอแกผูบริโภคจะตองมีคุณประโยชน   

2. ดานราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาและกำไรของสินคาที่ผูบริโภคจะตองชำระใหกับธุรกิจ ซึ่งการ
กำหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาไววา บริษัทตองการกำไร ตองการตอสูกับคูแขงขัน ตองการขยาย
สวนครองตลาด หรือเปาหมายอ่ืน การตั้งราคาตองไดรับการยอมรับจากกลุมตลาดเปาหมาย ราคาสินคาควรสอดคลองกับ
คุณภาพของสินคาและสามารถสูกับคูแขงได   

3. ดานการจัดจำหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการทำงานที่จะทำใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อให
ผูบริโภคไดรับสินคาหรือบริการตามที่ตองการ โดยจะตองคำนึงถึงองคประกอบตาง ๆ โดยเฉพาะทำเลที่ตั้ง เพื่อใหอยูใน
พ้ืนท่ีท่ีเขาถึงกลุมลูกคาไดงายเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่จะสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาด เพ่ือใหมั่นใจไดวาตลาดและผูบริโภคเขาใจถึงคุณคาในสิ่งท่ีผูขายเสนอ  

แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จของวิสาหกิจชมุชน 
ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key success factors) เปนปจจัยที่สงตอการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนขององคกร

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตท่ีผานมาพบวา ปจจัยหลักแหงความสำเร็จในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน
ใหดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายการดำเนินการ ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก (ฐิตินันท หรั่งยิ้ม, 
พลอยไพลิน จิตตสดใส, และ ธนินท ตีรสวัสดิชัย, 2560) ไดแก 

1. ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย การมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรคน (Man) เงิน 
(Money) เครื่องมือเครื่องจักร (Materials) ใหมีเพียงพอตอการดำเนินงาน การมีความสามารถจัดการดานการผลิตท่ี 
สามารถนำทรัพยากรตาง ๆ ในทองถ่ินมาประยุกตใชใหเปนของปจจัยการผลิตไดคุมคาและมีประสิทธิภาพ และการมีความ 
สามมารถในจัดการดานการตลาดท่ีเปนระบบ  

2. ปจจัยการบริหารวิสาหกิจชุมชน คือการท่ีวิสาหกิจชุมชนมีภาวะผูนำกลุมและคณะกรรมการกลุมท่ีชวยใหเกิด 
การสรางสัมพันธอันดีกับสมาชิกในกลุมสามารถสื่อสารอยางเปนระบบ มีกลไกการควบคุมการบริหารกลุม ตลอดจนมี 
อำนาจในการขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการมีสมาชิกกลุมที่มีวัตถุประสงครวมกันมี 
ความกระตือรือรนในการทำงาน รวมกันแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการมีเสรีภาพและเปนประชาธิปไตย  

3. ปจจัยแหงภูมิปญญาทองถิ่น คือการมีกระบวนการเรียนรูที่มาจากองคความรูที่มีอยูในทองถิ่นเปนการนำภูมิ 
ปญญาทองถิ่นสรางองคความรูเพื่อใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมใหม และมีกระบวนการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นบน
พ้ืนฐานการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพ่ือใหการดำเนินงานเกิดความยั่งยืน  

4. ปจจัยการสนับสนุนภายนอก คือการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในดานการใหความรู 
และเปนแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับกลุมวิสาหกิจในการลดขั้นตอนหรือกระบวนการดำเนินงานใหนอยลงแตมี 
ประสิทธิภาพข้ึน หาแหลงเงินทุนดอกเบ้ียต่ำท่ีสามารถขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ียังรวมถึงการไดรับการสนับสนุน 
จากเครือขายวิสาหกิจชุมชนดวยกัน เพ่ือสรางความเขมแข็งและขยายความสำเร็จในการดำเนินงานท่ียั่งยืนมากข้ึน 

กรอบแนวคิด   
จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำหลักการและทฤษฎีของสวนประสมทาง

การตลาด ซึ่งประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดย
นำมาปรับใชเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยจึงนำปจจัยดังกลาวมาเปนปจจัยพ้ืนฐานและสนับสนุนแนวคิดปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     ประชากรที่ใชในการศึกษานี้ ไดแก กลุมลูกคาที่บริโภคสินคาอายุ 20 ป ขึ้นไป ที่อาศัยในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง แตดวยไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงไดใชวิธีการคำนวณโดยใชสูตร W.G. Cochran (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2563) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน ± 5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน 
ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน 
มีนาคม - พฤษภาคม 2566 

2) การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรางตามวัตถปุระสงคและกรอบ

แนวความคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check List) เพียงคำตอบเดียว 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มี 4 ขอ ดานราคา มี 3 ขอ ดานชองทางการ

จัดจำหนาย มี 4 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด มี 4 ขอ รวมทั้งหมด 15 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1967) โดยการวัดตัวแปรแบบ 
interval scale 

ตอนท่ี 3 ความสำเรจ็ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก การจดัการวิสาหกิจชุมชน มี 3 ขอ การบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน มี 4 ขอ ภูมิปญญาทองถ่ิน มี 3 ขอ และการสนับสนุนภายนอก มี 3 ขอ รวมท้ังหมด 13 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1967) โดยการวัด
ตัวแปรแบบ interval scale 

การตรวจสอบเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวย
วิธีการหาความสอดคลองภายในโดยการหาคาสมัประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราท (Cronbach, 1951) ซึ่งสามารถวิเคราะห
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาดังน้ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคาเทากับ 0.879 ความสำเร็จของกลุม
วิสาหกิจชุมชน มีคาเทากับ 0.886 (ซึ่งมีคามากกวา 0.70) แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและนำไปใชในการเก็บ
ขอมูล จำนวน 385 คน 

3) การเก็บและรวบรวมขอมูล ผูทำวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด
ลำปาง ดวยการสงแบบสอบถามทั้งแบบเอกสารและแบบออนไลนโดยการทำ Link และ QR code สงใหกลุมตัวอยาง 
จำนวน 385 ชุด จากนั้นทำการตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมากอนนำไปวิเคราะหขอมูล
ตอไป 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจำหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

น้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะจังหวัดลำปาง 

- การจัดการวิสาหกิจชุมชน 

- การบริหารวิสาหกิจชุมชน 

- ภูมิปญญาทองถ่ิน 
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4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดถูกนำมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห
สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 
4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
     1) ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการคัดเลือก

ตัวแทนของกลุมแตละกลุม ซึ่งประกอบดวยผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค ที่มีความเกี่ยวของและเขาใจในบริบทของ
ผลิตภัณฑน้ำออยสบจาง ใชการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) กลุมตัวอยาง จำนวน 9 คน โดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 เดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2566 

     2) การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ ในการศึกษาครั้งน้ีใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการเก็บ
รวบรวมจากการสนทนากลุม ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนที่ 2 แบบ
สัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด และสวนท่ี 3 แบบสัมภาษณเก่ียวกับ
ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีประเด็นคำถามไดแก การจัดการวิสาหกิจชุมชน การบริหารวิสาหกิจชุมชน ภูมิ
ปญญาทองถิ่น และการสนับสนุนภายนอก  ดำเนินการการตรวจสอบเครื่องมือ โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index 
= IOC) ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะขอคำถามที่มีคา IOC = 0.50 ขึ้นไป ผลการประเมินคุณภาพ
ของแบบสอบถาม ไดคาดัชนีความสอดคลองโดยรวมเทากับ 0.86 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและเช่ือถือได  

3) การเก็บและรวบรวมขอมูล ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group)
โดยการสนทนากลุมผูผลิตน้ำออยสบจาง และสอบถามขอมูลเชิงลึก โดยใชวิธีการจดบันทึกรวบรวมขอมลูทั้งหมด และใช
การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือ โดยรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observer) ทฤษฎี 
(Theory) วิธีการ (Methods) มาตรวจสอบขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Material)   

4) การวิเคราะหขอมูล ดำเนินการวิเคราะหโดยการสรางรหัสและลงรหัสขอมูลนั้นโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื ้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะหความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตัวบทและเนื้อใน 
ของบท (Text) และวิเคราะหความหมายทางความรูสึก หรือวิเคราะหนัยท่ีแอบแฝงอยู (Latent) ซึ่งจะรวมการตีความและ
นัยทางบรบิท (Context) ของภาษาและผูใชภาษาไวดวย (นิศา ชูโต, 2551)  
 

5. ผลการวิจัย   
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 
จังหวัดลำปาง 
 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสันของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ  
               ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดาน 
ราคา 

ดานชองทาง 
การจัด

จำหนาย 

ดานการ
สงเสริม

การตลาด 

ความสำเร็จ 
ของวิสาหกิจ

ชุมชน 
ดานผลิตภัณฑ 1.000     
ดานราคา .714** 1.000    
ดานชองทางการจัดจำหนาย .545** .496** 1.000   
ดานการสงเสริมการตลาด .469** .369** .724** 1.000  
ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน .713** .734** .771** .725** 1.000 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 39 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 

 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง 0.369 - 0.771 ซึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากนั้นคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทุกตัวมีคาไมเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวาตัวแปรที่ศึกษาไมมีปญหาในเรื่อง

ความสัมพันธสูงเกินไป (Hair et al., 2010) 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุม 

               วิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B t P-value 

คาคงท่ี (α) .450 6.883 .000* 

ดานผลิตภัณฑ (P1) .606 2.024 .000* 

ดานราคา (P2) .106 3.489 .001* 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (P3) .114 3.457 .001* 

ดานการสงเสริมการตลาด (P4) .319 9.192 .000* 

R=.975, R2 = .951, Adjusted R2 = .951, SE = .16239, F= 93.382, N = 399, Sig.=.000b 

* ระดับนยัสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และตัวแปรตาม คือ 

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ซึ่งมีคาเทากับ 0.975 หมายความวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกจิชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

รอยละ 97.50 ดังนั้น ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแม

เมาะ จังหวัดลำปาง มีอิทธิพลตอกันในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน เทากับ 0.951 

ซึ่งความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ขึ้นอยูกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด รอยละ 95.10 ดังนั้นอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ สงผลมากที่สุด รองลงมา

ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานราคา ซึ่งทุกดานสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนเปนสมการไดดังน้ี 

ŷ = 0.891 (α) + .606 (ผลิตภัณฑ) + .106 (ราคา) + .114 (ชองทางการจัดจำหนาย) + .319 (การสงเสริมการตลาด); R2 = 0.951 

  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง จากการสนทนา

กลุม ผลสรุปความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค สามารถสรุปผลดังน้ี 
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ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง   

               อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ของกลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 
กลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย ผูบริโภค 

แนวทางการสงเสริม

ความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน 

ดานผลิตภัณฑ รสชาติอรอย สะอาด มี

สวนผสมท่ีเปนธรรมชาติ

ไมมีส่ิงเจือปน เหมาะกับ

ทุกเพศทุกวัย นอกจากน้ี

ตองการใหมีความ

หลากหลายของรูปราง

และมีบรรจุภัณฑรูปแบบ

ใหม ๆ เปนเอกลักษณ

ของกลุม 

ผลิตภัณฑเปนธรรมชาติ 

ปลอดภัย ไมมีสารเจือ

ปนมีเอกลักษณเฉพาะ 

และตองการใหผูผลิตมี

รูปแบบบรรจุภัณฑ

รูปแบบใหม ๆ 

รสชาติมีความเปน

ธรรมชาติ ปลอดภัย 

ไมมีสารเจือปนและ

ตองการใหผูผลิตมี

การพัฒนารูปรางใหมี

ความสวยงามมีความ

ทันสมัย 

การออกแบบใหสินคาให

มีความหลากหลายใน

รูปรางและการออกแบบ

บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม

กับยุคปจจุบันเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในกลุม 

ใหม ๆ มากขึ้น นอกจาก 

น้ันกลุมผูผลิตควรมี 

การพัฒนาท้ังอบรม 

การศึกษาดูงาน เพ่ือให 

มีความรูในดานการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 

ในรูปแบบตาง ๆ และ

บรรจุภัณฑ เพ่ือให

เหมาะสมและเขากับ 

ยุคสังคมปจจุบัน 

ดานราคา มีความเหมาะสมกับ

คุณภาพท่ีไดรับ 

เน่ืองจาก เปนผลิตภัณฑ 

ท่ีทำมาจากธรรมชาติ 

เปนน้ำออยสด ๆ และ

สามารถเก็บไดนาน 

การต้ังราคามีความ

เหมาะสม เพราะเปน

ผลิตภัณฑธรรมชาติ 

100%  

ราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑท่ีไดรับ 

ควรมีการทำราคาใหมี

ความหลากหลาย ตาม

ขนาด จำนวน และ

ปริมาณ ของสินคา 

เน่ืองจากการขายสวน

ใหญมีขนาดเดียว ราคา

เดียว หากตองการเพ่ิม

จำนวนผูบริโภค ควรทำให

สินคามีหลายขนาดและ

หลายราคา 

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 

อยากเพ่ิมชองทางการ

จำหนายใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น เพ่ือ

เขาถึงผูบริโภคมากขึ้น 

เพราะผูผลิตไมมีความรู

ในการสรางเพจและการ

ขายออนไลน 

ตองการใหมีเพจของ

กลุมผูผลิต เพราะ

ตองการใหผูบริโภค

เห็นถึงกรรมวิธีการ

และกระบวนการของ

การผลิต เพ่ือสราง

ความม่ันใจใน

ผลิตภัณฑใหผูบริโภค 

ตองการใหมีเพจและ

มีการขายผาน

ออนไลนมากขึ้น 

ควรทำการสรางเพจ  

โดยการใหเยาวชนใน

ชุมชนท่ีสามารถสรางเพจ

ไดรวมกับกลุมวิสาหกิจฯ 

ใหขอมูลตาง ๆ นำมา

สรางเพจของ และแบบ

ปากตอปากใหรูจักเพจ

ของกลุม 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

กลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย ผูบริโภค 
แนวทางการสงเสริม
ความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีสวนลดและของแถมให
เม่ือซ้ือในจำนวนมาก ๆ  
และตองการใหมี
หนวยงานของรัฐบาล 
เขามาชวยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และให
ความรูเพ่ิมเติมกับกลุม 

ควรจัดใหมีการลด 
แลก แจก แถม และ
ควรมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ให
มากขึ้น   

ควรจดัใหมีกิจกรรม
หรือการทำ ลด แลก 
แจก แถม ใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น 

กลุมควรเนนการออกบูธท่ี
ทางภาครัฐมีการจัด และ
ขอการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของ นอกจากน้ีควรมี
การสงเสริมการตลาด 
ทำสินคาแบบชนิดทดลอง
ทานและมีชองทางสำหรับ
ติดตอ เพ่ือใหลูกคาไดชิม
และนำไปใหคนอื่น ๆ  
ไดชิม และหากติดใจ
สามารถติดตอไดจาก
ชองทางจากสินคาทดลอง 
และมีสวนลดหรือของ
แถมใหหากลูกคามากจาก
ชองทางสินคาทดลอง 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง  

อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก  

โดยใหความคิดเห็นดานราคามากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ รองลงมาดานผลิตภัณฑ คือรสชาติอรอย 

สะอาด และมีประโยชนหลากหลาย สวนดานการสงเสริมการตลาดคือ มีการจัดแสดงสินคาและออกบูธในงานตาง ๆ และ 

ดานชองทางการจัดจำหนายคือ หาซื้อสินคาไดงาย สถานที่ในการผลิตสะอาด และจอดรถสะดวก จากการสัมภาษณของ

กลุมผูผลิต กลุมผูจัดจำหนาย และกลุมผูบริโภค พบวาตองการใหผลิตภัณฑมีรูปแบบที่หลากหลาย ทันสมัย โดดเดน 

ตองการใหมีบรรจุภัณฑที่มีเอกลักษณของกลุมที่ชัดเจนมากขึ้น และเพิ่มชองทางการจำหนายใหมากขึ้น และอยากสราง

เพจสำหรับขายของเปนของกลุม และมีการประชาสัมพันธสินคาของกลุมมากขึ้น เมื่อทำการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานราคา สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง สามารถอภิปรายผลดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑ สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา 

ผูบริโภคใหความสำคัญตอ รสชาติอรอย สะอาด และมีประโยชนหลากหลาย มีรูปรางลักษณะสวยงาม นารับประทาน  

มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม ดังน้ี ใหผลิตภัณฑ

มีร ูปแบบที ่หลากหลาย ทันสมัย โดดเดน มีบรรจุภัณฑที ่มีเอกลักษณของกลุ มที ่ชัดเจนมากขึ ้น ซึ ่งสอดคลองกับ         

Tansiri (2022) กลาววา ดานผลิตภัณฑ สงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคา ดวยความมีชื ่อเสียงของตราสินคา   

คุณภาพสินคา การมีรูปสินคาที่ชัดเจนความครบถวนของรายละเอียดสินคา และความแตกตางของสินคา และ Iam-Khong 

(2021) กลาววา ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคใหความสำคัญ คือ มีการบอกรายละเอียดของสินคาครบถวน และ 

สภาพสินคาตรงตามท่ีโฆษณาไว การแสดงภาพถายสินคาท่ีบงบอกขนาดชัดเจนและสวยงาม และรูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม 
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ดึงดูดใจใหซื้อ และ  มีสินคาหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ Boonchuai and Pasunon (2019) กลาววา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลกับความถ่ีในการเลือกซื้อสินคาเปนประจำ การบอกตอสินคาผานการแสดงรีวิวสินคามีความสัมพันธกับ 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค จะเห็นไดวาการมรีูปแบบของสินคาที่สวยงาม และเปนเอกลักษณ จะชวยให

สินคามีความโดดเดน นาจับตอง และดึงดูดผูบริโภคเปนอยางมาก ดังนั้นผูประกอบการตองใหความสำคัญกับการพัฒนา

รูปแบบของผลิตภัณฑเปนอยางมาก เพ่ือชวยดึงดูดและเพ่ิมยอดขายใหกับผลิตภัณฑ และเปนท่ีรูจัก มีช่ือเสียงมากข้ึน 

ดานราคา มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา 

ผูบริโภคใหความสำคัญตอ ราคาเหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ ราคาถูกและเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สงผลตอ

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับ ผลการสนทนากลุม ดังน้ี ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ 

เนื่องจากผลิตภัณฑน้ำออยของกลุมเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติอยางแทจริงไมมีสวนผสมอยางอื่น และขายในราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรบั จึงทำใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในการกำหนดราคาขายของผูผลิต ซึ่งสอดคลองกับ 

Tansiri (2022) กลาววา ดานราคา สงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคาดวยการตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอื่นและผานชองทางอื่น นอกจากนี้ Pongpanapipat (2020) กลาววา ดานราคา 

ควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและตนทุนที่แทจริง การตั้งตองสอดคลองกับตนทนุที่แทจริงและแขงขันได 

เนื่องจากผูบริโภคในยุคปจจุบันมีโอกาสในการเลือกสินคาและเขาถึงสินคาคูแขงขันไดงายขึ ้น ซึ่งหากผูประกอบการ

สามารถบริหารตนทุนและตั้งราคาใหต่ำกวาคูแขงในตลาดแมเพียงเล็กนอย จะเปนจุดแข็งท่ีสำคัญในการแขงขันและสงผล

ใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคานั้น ดังนั้นการตั้งราคาสินคามีความสำคัญกับผูบริโภคเปนอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคสามารถ

เปรียบเทียบราคาสินคาได และคุณภาพของสินคาเปนปจจัยที่ควบคูกับการตั้งราคาสินคา เพราะเมื่อผูบริโภคยอมรับใน

คุณภาพ ในดานราคาผูบริโภคยอมจายเพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด

ลำปาง พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอ หาซื้อสินคาไดงาย สถานที่ในการผลิตสะอาด และจอดรถสะดวก มีชองทาง

จำหนายหลากหลาย สามารถโทรศัพทหรือใชแอพลิเคชั่นไลนสั ่งจองสินคาลวงหนาได สงผลตอความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม ดังนี้ อยากเพิ่มชองทางการจำหนายใหมากขึ้น และอยากสรางเพจ

สำหรับขายของเปนของกลุม เพื่อใหสะดวกในการซื้อและดูสินคา ซึ่งสอดคลองกับ Pongpanapipat (2020) กลาววา    

ควรใหความสำคัญกับชองทางการจำหนายและตระหนักถึงคุณคาของการรวมกลุมกันเพ่ือจำหนายสินคา มีการจัดสถานท่ี

สะดวกสำหรับจัดแสดงสินคา และอำนวยความสะดวกในการซื้อสินคาออนไลน โดยจำหนายผานทางเว็บไซตของกลุม เปน

ตน และ สอดคลองกับงานวิจัยของ Boonchuai and Pasunon (2019) การเลือกซื้อสินคาออนไลนเปนประจำทำใหเกิด

การบอกตอสินคาผานการแสดงรีวิวสินคาซึ่งมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคเปนอยางมาก 

จะเห็นไดวาปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจในการซื้อสินคาผานทางออนไลน และมีชองทางในการเลือกซื้อหลากหลายมาก

ขึ้น ทำใหผูบริโภคมีความสะดวกสบายในการซื้อ ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการขายสินคาถือเปนปจจัยสำคัญสำหรับยุค

ปจจุบันเปนอยางมาก และชวยใหผูผลิตสามารถขยายฐานลูกคาและมียอดขายเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด

ลำปาง  พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอ มีการจัดแสดงสินคาและออกบูธในงานตาง ๆ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ และ

มีการ ลด แลก แจก แถม สินคา ซึ่งสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม 

ดังนี้ ตองการใหมีการประชาสัมพันธสินคาของกลุมใหมากขึ้น และการทำการตลาดเพื่อจูงใจผูบริโภคใหมีจำนวนเพิ่มมาก

ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Iam-Khong (2021) กลาววา ดานสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญ คือ การจัดกิจกรรม

ออนไลนสงเสริมการขายอยางสม่ำเสมอ เชน ลด แลก แจก แถม อยางเพียงพอ มีการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและ

บริการผานทางโซเชียลมีเดียอยางทั ่วถึง และการสรางสินคามีเรื ่องราว ความเปนมาท่ีชัดเจนสรางความนาสนใจ 
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นอกจากนั้น Lotrakun (2012) ที ่กลาววาที ่ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของรานอยูในเกณฑปญหามากเชนกันกลุม

จำเปนตองประชาสัมพันธและตองมีการใหขอมูลแกลูกคาเพ่ือเปนประโยชนตอการดำเนินงาน จะเห็นไดวาท้ังผูบริโภคและ

ผูผลิตใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธเปนอยางมาก เนื่องจากเปนปจจัยที่สามารถเพิ่มจำนวนกลุมลูกคา และการ

สรางภาพลักษณในสินคา การเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคามากข้ึน ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ีใชใหเปนประโยชนซึ่งสามารถชวยใน

การเขาใจความตองการของลูกคาในกลุมวิสาหกิจชุมชนและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของผูผลิต ซึ่งจะชวยในการ

ปรับแตงผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาดตอไป 

7. ขอเสนอแนะ   

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ดานผลิตภัณฑ สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง  

ผูประกอบการควรพัฒนาการผลิตสินคาใหไดมาตรฐาน มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพเพื่อใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพสินคา และมีการพัฒนาตราสินคาท่ีเปนเอกลักษณของกลุมเพ่ือใหผูบริโภคจดจำในตราสินคา 

2. ดานราคา สงผลตอความสำเร็จของกลุ มวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง   

ผูประกอบการควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและตนทุนท่ีแทจริง สามารถแขงขันได อาจมีการทำราคาให

มีความหลากหลาย ตามขนาด จำนวน และปริมาณ ของสินคา เนื่องจากการขายสวนใหญมีขนาดเดียว ราคาเดียว ดังน้ัน

หากตองการเพ่ิมจำนวนผูบริโภคใหมากข้ึน ควรทำใหสินคามีหลายขนาดและหลายราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 

จังหวัดลำปาง  ผูประกอบการควรสรางชองทางการจัดจำหนายออนไลน เชน เพจ LINE Ads เปนของกลุมโดยเฉพาะ เพ่ือ

สามารถซื้อสินคาผานออนไลนได เนื่องจากผูบริโภคจะไมพึงพอใจหากสินคานั้นหาซื้อไดยาก ไมสะดวก มีชองทางและ

รูปแบบในการจัดจำหนายนอย  

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 

จังหวัดลำปาง ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการใหสวนลดลูกคาตามปริมาณการซื้อ การลด แลก แจก แถม เนน

การใชการโฆษณาประชาสัมพันธ เนนการออกบูธที่ทางภาครัฐมีการจัด และขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของ อีกท้ังการทำสินคาแบบชนิดทดลองทานและมีชองทางสำหรับติดตอ เพ่ือใหลูกคาไดชิมหากติดใจสามารถติดตอ

ไดจากชองทางจากสินคาทดลอง และมีสวนลดหรือของแถมใหหากลูกคามากจากชองทางสินคาทดลอง  

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทำการศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีการรวมกลุมของวิสาหกิจชุมชน 

2. ควรทำการศึกษาปจจัยอื่นเพิ่มเติม รวมทั้งทำการศึกษากับกลุมประชากรในพื้นที่อื่น เพื่อใหไดขอมูลที่มี

ประโยชนที่กวางขวางและครอบคลุมทุกสวนมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคมากขึ้นซึ่งจะชวยรักษา

ฐานลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคาใหมในอนาคตได 
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