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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ     

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อของกลุมวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร      

จังหวัดลำปาง ผูวิจัยไดทำการพัฒนาระบบโดยใชภาษาสคริปตพีเอชพี (PHP) และใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

(MySQL) ในการจัดเก็บขอมูลของการออกแบบเว็บไซตของระบบสารสนเทศ ใชเทคนิคออกแบบการแสดงผลในลักษณะ

การตอบสนองเว็บไซตที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ โดยกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช 

ในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การจัดการขอมูลโคเน้ือ ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูใน

ระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

ทดสอบฟงกชัน (Function test) มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.85 ดานการทดสอบความตองการการทำงาน (Functional 

requirement test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ

ดานการทดสอบการใชงาน (Usability test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ตามลำดับ 
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Abstract  
This research has two objectives: to develop a management information system for beef cattle 

data and to study satisfaction using management information systems for beef cattle data of the Beef 
Cattle Community Enterprise Group, Workaew Subdistrict, Hangchat District, Lampang Province. The 
researcher developed a system using the PHP scripting language (PHP) and used the MySQL database 
system (MySQL) to store data. To store information on information system website design, use 
techniques to design a responsive website that supports display on all devices. The population used in 
this study was the beef cattle raising community enterprise group, Workaew Subdistrict, Hangchat District, 
Lampang Province, totaling 30 people. The tool used is a questionnaire. Statistics used in the analysis 
include mean and standard deviation. The study found that the efficiency of the information system for 
managing beef cattle data of the Beef Cattle Farming Community Enterprise Group, Wo Kaew Subdistrict, 
Hang Chat District, Lampang Province, was average at 4.71 or a very good level overall. When considering 
each aspect by arranging the average values from highest to lowest, the functional test averages at 4.85. 
The functional requirements test has an average of 4.82. The security test has an average of 4.80, and 
the usability test has an average of 4.45, respectively. 
 
Keywords: management information, community enterprise, beef cattle 

 
1. บทนำ   

ระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทในการดำเนินชีวิต ในการดำเนินธุรกิจในดานตาง ๆ การติดตอสื่อสารรอบดาน    
การเขาถึงขอมูลสารสนเทศในปจจุบันไดมีการพัฒนาจากการใชอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ พกพาลำบาก ใชงาน
ยาก มาเปนสมารทโฟนและแท็บเล็ตที่มีความสามารถมากขึ้น การเขาถึงอินเทอรเน็ตจากเดิมตองใชโมเด็มในการเชื่อมตอ 
สามารถเขาถงึอินเทอรเน็ตไดโดยตรงผานอุปกรณมือถือ สมารทโฟน และแท็บเล็ตไดทันที ประกอบกับรัฐบาลไดกำหนด
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุงหวังใหประเทศกาวขามไปสูสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลและเชื่อมโยงกับความตองการ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคต การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการสราง 
ความเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางอุตสาหกรรมตาง ๆ ดานการผลิต การตลาด การเงิน และทรัพยากรมนุษย อันจะนำไปสู
ความมั ่นคง และยั ่งยืนของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ ่งสงผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตที ่ด ีของประชาชนให 
มีประสิทธิภาพ (Hongsibsong, 2022) 

นอกจากนี้ Pariwat et al. (2019) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคนม พบวาประสิทธิภาพ
ของระบบสามารถจัดเก็บขอมูลโคนมอยางเปนระบบ มีความถูกตองและแมนยำ และบริหารจัดการโคนมภายในฟารม 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี Pasachan and Sriurai (2017) ไดทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการเบิกจาย
งบประมาณ ระบบสารสนเทศประกอบดวยข้ันตอนการเบิกจายงบประมาณ 4 ข้ันตอน ไดแก (1) การจัดทำฎีกาการเบิกจาย
งบประมาณ (2) การวางฎีกาการเบิกจายงบประมาณ (3) การตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณ และ (4) การอนุมัติการ
เบิกจายงบประมาณ ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ พบวา ระบบชวยใหเจาหนาที่มีความสะดวกในการทำการเบิกจาย
งบประมาณไดรวดเร็วขึ้น ผูบริหารไดสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจในเรื่องการเบิกจายงบประมาณ รวมทั้งประชาชน
สามารถตรวจสอบ การเบิกจายงบประมาณไดตลอดเวลา  

กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง เกิดจากการรวมกลุมของผูเลี้ยงโคเน้ือ
ในตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง รวมกลุมกันเพ่ือแกปญหารวมกันของกลุม เพ่ือจัดหาเงินทุนในการซื้อโคเน้ือ
มาเลี้ยงเปนอาชีพ และเกิดจากการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐท่ีเขามาชวยเหลือชุมชนในการประกอบอาชีพแลกเปลี่ยน
ความรูในการเลี้ยงโคเน้ือ โดยการถายทอดความรูในเรื่องสายพันธุ อาหาร การผสมพันธุ การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพและ
การรักษา จากการลงพ้ืนท่ีศึกษาผูวิจัยพบวาการเลี้ยงโคเน้ือของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ไมไดทำการบันทึกขอมูล
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อยางเปนระบบ ท้ังในสวนของขอมูลโคเน้ือ ขอมูลการเจริญเติบโต ขอมูลการผสมพันธุ ขอมูลการรักษาพยาบาล และขอมูล
ดานอื่น ๆ ขอมูลสวนใหญอาศัยการจดจำ มีบางสวนบันทึกขอมูลลงในสมุด การจะนำขอมูลตาง ๆ ไปใชทำไดลาชา         
ไมครบถวน ซึ่งเปนปญหาที่ผูประกอบการประสบปญหา ดังนั้นผูวิจัยจึงนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจัดเก็บขอมูล   
โคเนื้อมาใชในการแกไขปญหาใหกับผูประกอบการ และทำการศึกษาความพึงพอใจหลังการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ      
การจัดการจัดเก็บขอมูลโคเน้ือของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปางข้ึน เพ่ือนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือการจัดเก็บขอมูลโคเน้ืออยางเปนระบบ สามารถบันทึกขอมูลโคเน้ือ แกไขปรับปรุง
ขอมูล ผานอุปกรณตาง ๆ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต สามารถบันทึกขอมูล
การผสมพันธุ ประวัติอาการปวย การรักษา พรอมทั้งดูรายงานตาง ๆ ผานอุปกรณไดตลอดเวลา เพื่อนำขอมูลสารสนเทศ
ไปบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ จนนำไปสูความเขมแข็งและทำใหเกิดการพัฒนาสื่อการเรียนรูอยางยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงค   
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมลูโคเน้ือของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ 

ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical 

Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใช โดยภายในวงจรน้ัน   
จะแบงกระบวนการออกเปน 5 ขั ้นตอน ไดแก (1) การวิเคราะหความตองการของผู ใช (Requirement Analysis)  
(2) ออกแบบระบบ (System Design) (3) พัฒนาระบบ (Implementation) (4) การทดสอบระบบ (System Testing)  
(5) การบำรุงรักษาระบบ (Maintenance) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) ใหมีประสิทธิภาพและประสบความสำเรจ็
ตามความตองการของผูใช ภายใตกรอบงบประมาณและภายในระยะเวลาที่กำหนดนั้น นอกจากจะตองไดรับความเห็นชอบ
และสงเสริมจากผูบริหารองคการแลว ผูเกี่ยวของตองมีความเขาใจและจะตองมีกระบวนการหรือขั้นตอน ในการพัฒนา
ระบบ ที่ตอเนื่องสอดคลองกันทั้งทีมงานพัฒนาระบบ ตองเขาใจในกระบวนการเหลานั้น พรอมกับรายละเอียดความตองการ 
ในแตละขั้นตอนเปนอยางดี (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551) วงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล ประกอบดวยขั้นตอน ดังน้ี 
(1) การศึกษาเบ้ืองตน (Database Initial Study) การศึกษาเบ้ืองตนเปนระยะแรกในวงจร การพัฒนาระบบฐานขอมูล ซึ่ง
ประกอบ ไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การวิเคราะหสถานการณ (Analyze the Company Situation) การกำหนดปญหา 
(Define Problems) การกำหนดวัตถุประสงค (Define Objectives) และการกำหนดขอบเขตของฐานขอมูล (Define Scope 
and Boundaries) (2) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) ในระยะที ่ 2 จะมุงประเด็น อยูบนการออกแบบ
แบบจำลองฐานขอมูล (Database Model) ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานและตามวัตถุประสงค ของบริษัท ระยะการออกแบบ
ฐานขอมูลนี้ถือเปนระยะสำคัญที่สุดในบรรดาระยะอื่น ๆ ของวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยเมื่อดำเนินการมาถึง  
ณ จุดนี้ จะตองนำเสนอมุมมองของขอมูลอยู 2 มุมมองดวยกัน คือ มุมมอง ทางธุรกิจและมุมมองของผูออกแบบ  
(3) การนำไปใช (Implementation) เมื่อระยะการออกแบบไดเสร็จสมบูรณเปนที่เรียบรอยแลว ก็จะเขาสูระยะการทำให
ระบบเกิดผลขึ ้นมาเปนรูปธรรม ซึ ่งก็คือการนำไปใช ดวยการสรางฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรมแอปพลิเคช่ัน  
(4) การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) เมื่อขอมูลไดถูกโหลดเขาไปยังฐานขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว 
ผ ู บร ิหารฐานขอมูลจะดำเนินการทดสอบการทำงานของระบบฐานขอม ูลเพื ่อคนหาขอผิดพลาดที ่อาจเก ิด ข้ึน  
(5) การปฏิบัติงาน (Operation) คือการปฏิบัติงานจริงบนขอมูลจริง ในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหไดระบบ 
ที่สมบูรณ พรอมใชโดยปราศจากปญหา (6) การบำรุงรักษาและสนบัสนุน (Maintenance and Supporting) หลังจากท่ี
ระบบถูกติดตั้งทดสอบและปฏิบัติงานเปนที่เรียบรอยแลว ถือวาระบบไดถูกทำใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยสมบูรณ และ
หลังจากน้ีไปก็จะเขาสูระยะการบำรุงรักษาและสนับสนุนระบบ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2551) 
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กรอบแนวคิด   
จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำหลักการและทฤษฎีของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ โดยนำมาปรับใชเปนแนวทางในการวิจัย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเน้ือ 
กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

 

     
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการศึกษาน้ี ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

จำนวน 30 ราย ท่ีจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเน้ือ 

การออกแบบเครื่องมือเพื่อวัดความพึงพอใจการใชระบบ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบโดยใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ออกแบบขอคำถาม ครอบคลุม 4 ดานตามวิธีการ 
Black Box Technique ไดแก (1) ดาน Functional Requirement Test (2) ดาน Function Test (3) ดาน Usability Test 
(4) ดาน Security Test ซึ่งแบบสอบถามในสวนนี้เปนคำถามที่ใหคำตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
(Likert, 1967) โดยในแตละขอคำถามจะมีคำตอบท่ีใหเลือก 5 ระดับ  

การรวบรวมและเก็บขอมูล 
วิเคราะหความตองการของผูใช จากผลการดำเนินงานผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื ่อหาขอมูลความตองการรวมกับ

เกษตรกรผูเลี ้ยงโคเนื ้อจำนวน 30 ราย เพื ่อกำหนดขอบเขตของระบบงาน โดยผูวิจัยไดใชวิธี Prototyping Model       
(Siricharoen, Sukwilai, & Wongsuwan, 2014) ในการหาความตองการของเกษตรกร โดยไดทำตนแบบของโปรแกรม 
รวมทั้งตัวอยางการจัดเก็บและการแสดงผลขอมูล เพื่อเปนตัวอยางการใชงานใหกับผูเลี้ยงโคเนื้อเห็นภาพรวมของงาน   
จากขอมูลความตองการของผูเลี้ยงโคเน้ือคณะผูวิจัย ไดนำ ขอมูลท่ีไดมาเขียน Data Flow Diagram เพ่ือทำการวิเคราะห
ระบบงานและออกแบบระบบงานซึ่งในการดำเนินงานนี้แบงออกเปน 2 ระยะคือ 1) การวิเคราะหระบบเดิม เพื่อหา
จุดบกพรองและทำใหทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนของการทำงาน ดำเนินการเขียนภาพรวมของระบบงานปจจุบัน 
(Context Diagram) และจากการวิเคราะหระบบงานปจจุบันพบวาการบันทึกขอมูลโคเน้ือของผูเลี้ยง ทำการจัดเก็บขอมูล
ลงบนเอกสารหรือ สมุด ซึ่งทำใหขอมูลดังกลาวนำมาประมวลผลในการทำรายงานขอมูลโคนมประจำเดือนไดยาก รวมไปถึง
การบันทึกขอมูลลงในเอกสาร อาจทำใหเกิดการสูญหายหรือ ขอมูลถูกลบเลือนไดงาย 2) การวิเคราะหระบบใหม เพื่อให

 

วงจรการพัฒนาระบบ 

1) การวิเคราะหความตองการของผูใช    

(Requirement Analysis)  

2) ออกแบบระบบ (System Design)  

3) พัฒนาระบบ (System Development)  

4) การทดสอบระบบ (system Testing)  

5) การบำรุงรักษา (Maintenance) 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการขอมลูโคเน้ือ 

กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ  

ตำบลวอแกว อำเภอหาง

ฉัตร จังหวัดลำปาง 

 

ความพึงพอใจการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ขอมูลโคเน้ือ กรณีศึกษา  

กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยง           

โคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอ

หางฉัตร จังหวัดลำปาง 
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ทราบถึงข้ันตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากระบบงานปจจุบันแลวพัฒนาให
เปนระบบงานใหม เพื่อทำการจัดเก็บขอมูลโคเนื้อใหอยูในรูปแบบฐานขอมูลอยางเปนระบบ คนหาไดงายและสะดวกตอ
การใชงาน โดย Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2  Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมลูโคเน้ือ กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชน 
                        ผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

 
การออกแบบระบบ โดยนำขอมูลจากการวิเคราะหระบบ มาใชในการออกแบบระบบฐานขอมูล โดยใชรูปแบบ

วิธีการออกแบบดวย E-R Diagram ดังภาพท่ี 3 
 

 
 
ภาพท่ี 3  E-R Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมลูโคเน้ือ กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลีย้ง 

                         โคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 
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สวนของการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ผูวิจัยไดดำเนินการออกแบบ Input/Output Design เพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของผูใชที่ตองการใหระบบสามารถทำงานไดบนอุปกรณสมารทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร ดังภาพ          
ท่ี 4 - ภาพท่ี 6 

 

ภาพท่ี 4  หนาจอเขาสูระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 5  หนาจอขอมูลฟารม 
 

 

ภาพท่ี 6  หนาจอขอมูลโคเน้ือ 
 

การพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชรูป แบบ Web Application ดวยภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล 
MySQL และยังใชการพัฒนาแบบ Web Responsive ดวย Bootstrap Framework เพื่อใหสามารถใชงานไดทั้งอปุกรณ 
สมารทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร หลังจากพัฒนาระบบแลวดำเนินการทดสอบระบบโดยใชวิธีทดสอบระบบแบบ 
Black Box Testing โดยนำขอมูลที่มีอยูเขามาทดสอบในระบบ จากนั้นทำการปรับปรุงแกไขระบบ แลวนำระบบนี้ไปให
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กลุมวิสาหกิจจำนวน 30 คน ทดสอบฟงชันกตาง ๆ ของระบบ เพ่ือหาจุดบกพรองของระบบ และนำไปแกไขปรับปรุงใหได
ระบบท่ีมีความสมบูรณ และประเมินความพึงพอใจในการใชระบบ 

แบบสอบถามการวัดประสิทธิภาพของ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเนื้อ 
การออกแบบเครื่องมือเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือ วัดประสิทธิภาพของระบบโดย

ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระบบ ออกแบบขอคำถาม ครอบคลุม 4 ดานตามวิธีการ Black Box 
Technique ไดแก (1) ดานการทดสอบฟงก ชัน (Function Test)  (2) ดานการทดสอบความตองการการทำงาน 
(Functional Requirement Test) (3) ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) และ (4) ดานการทดสอบการใชงาน 
(Usability Test) ซึ่งมีกระบวนการในการสรางและวัดคุณภาพของแบบประเมิน ตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) คนควา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2) สรางแบบประเมินใหครอบคลุมตอการวัดประสิทธิภาพของระบบ 
3) นําแบบประเมินไปเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานพิจารณาความถูกตองความเหมาะสมและครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือ
วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index = IOC) ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดย
คัดเลือกเฉพาะขอคำถามที่มีคา IOC = 0.50 ขึ ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถาม ไดคาดัชนีความสอดคลองโดยรวมเทากับ 0.87 ดังน้ันแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และเช่ือถือได 

4) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 30 ชุด หลังจากได
มีการทดสอบการใชระบบตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจัดเก็บขอมูลโคเนื้ออยางเปนระบบ โดยนำระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ: กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัด
ลำปาง ที่พัฒนาขึ้นทำการทดสอบ 3 ระดับ เพื่อหาจุดบกพรองของระบบ และนำไปแกไขปรับปรุงใหไดระบบที่มีความ
สมบูรณ 

สวนที่ 2 วัดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ: กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผูเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง โดยนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห
โดยใชโปรแกรมการคำนวณชุดคาสถิติสำเร็จรูปดวยคอมพิวเตอร โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม คาสถิติที่ใช ไดแก จำนวน (Frequency) 
และ รอยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบงการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 
ออกเปน 4 ดานดังนี้ ดานการทดสอบฟงกชัน (Function Test) ดานการทดสอบความตองการการทำงาน (Functional 
Requirement Test) ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) และดานการทดสอบการใชงาน (Usability Test)  

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ สำหรับผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นและความเห็นเพิ่มเติมในกรณีมีการ
ปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

คาสถิติท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกำหนดเกณฑการ
แปลความหมายของคาเฉลี่ยไดดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) คาเฉลี่ยเลขคณิต ระดับความพึงพอใจ 

4.51 - 5.00 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
3.51 - 4.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี 
2.51 - 3.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
1.51 - 2.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนตองปรับปรุง 
1.00 - 1.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไมสามารถนำไปใชงาน 
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5. ผลการวิจัย   
สวนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยง 

โคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยง

โคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ทำใหทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการพัฒนาระบบอยางมีแบบแผน  

โดยแบงผูใชระบบออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชท่ัวไปหรือเจาของฟารม และผูดูแลระบบ ดังน้ี 

 

     

ภาพท่ี 7  หนาจอสำหรับเขาสูระบบ 

 

ภาพท่ี 8  หนาจอขอมูลฟารม 

 

สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนผูเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ ของกลุม

วิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง  

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 73.3 มีอายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 40.0 

สำหรับประเภทผูใชบริการ เปนเจาของฟารม คิดเปนรอยละ 70.0 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเน้ือ  
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 
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ตารางท่ี 1  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบฟงกชัน  

ดานการทดสอบฟงกชัน (Function Test) X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.77 0.43 ดีมาก 

2. ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.83 0.38 ดีมาก 

3. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4.80 0.41 ดีมาก 

4. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 4.73 0.45 ดีมาก 

5. ระบบฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวน 4.97 0.18 ดีมาก 

รวม 4.82 0.39 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูล

โคเนื้อ ดานการทดสอบฟงกชัน (Function Test) ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร  

จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X�=4.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังน้ี ระบบฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวน (X�=4.97) ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล (X�=4.83) ความสามารถ

ของระบบในการปรับปรุงขอมูล (X�=4.80) ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล (X�=4.77) และ 

ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล (X�=4.73) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบความตองการ  

              การทำงาน  

ดานการทดสอบความตองการการทำงาน              

(Functional Requirement Test) X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความถูกตองของการทำงานระบบในภาพรวม 4.80 0.41 ดีมาก 

2. ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 4.87 0.35 ดีมาก 

3. ความถูกตองของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.83 0.38 ดีมาก 

4. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4.93 0.25 ดีมาก 

5. ความถูกตองของระบบในการนำเสนอขอมูล 4.80 0.41 ดีมาก 

รวม 4.85 0.36 ดีมาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูล

โคเน้ือ ดานการทดสอบความตองการการทำงาน (Functional Requirement Test) ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ 

ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X�=4.85) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานโดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล (X�=4.93) ความถูกตองของระบบ

ในการจัดประเภทของขอมูล (X�=4.87) ความถูกตองของระบบในการเพิ่มขอมูล (X�=4.83) ความถูกตองของการทำงาน

ระบบในภาพรวม (X�=4.80) และ ความถูกตองของระบบในการนำเสนอขอมลู (X�=4.80) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบการใชงาน  
ดานการทดสอบการใชงาน (Usability Test) X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความงายในการเรียกใชระบบ 4.33 0.48 ดี 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.27 0.45 ดี 
3. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.23 0.43 ดี 
4. ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.70 0.47 ดีมาก 
5. ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.73 0.45 ดีมาก 

รวมคาเฉล่ีย 4.45 0.50 ดี 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูล

โคเนื้อ ดานการทดสอบการใชงาน (Usability Test) ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ผูเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร 
จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X�=4.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี ความนาใชของระบบในภาพรวม (X�=4.73) ความสะดวกในการเขาใชระบบ (X�=4.70) ความงายในการเรียกใชระบบ 
(X�=4.33) ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม (X�=4.27) และความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 
(X�=4.23) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบความปลอดภัย  

ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การกำหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน 4.43 0.50 ดี 
2. ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.87 0.35 ดีมาก 
3. การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 4.87 0.35 ดีมาก 
4. การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 4.90 0.31 ดีมาก 
5. มีระบบรองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นำไปใชประโยชนได 4.93 0.25 ดีมาก 

รวมคาเฉล่ีย 4.80 0.40 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอ
หางฉัตร จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X�=4.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี มีระบบรองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นำไปใชประโยชนได (X�=4.93) การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงาน
ของผูใชระบบในระดับตาง ๆ (X�=4.90) ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล (X�=4.87) การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชได
อยางถูกตอง (X�=4.87) และการกำหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน (X�=4.43) ตามลำดับ 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบล
วอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ผูวิจัยไดแยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ (1) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชน 
ผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง พบวา ระบบดังกลาวสามารถใชงานไดจริงบนระบบคอมพิวเตอร 
สามารถลงทะเบียนขอมูลฟารมผูเลี้ยงโคเนื้อ เพิ่มขอมูลโคเนื้อ บันทึกขอมูลการเจริญเติบโต บันทึกขอมูลการฉีดวัคซีน 
บันทึกขอมูลการรักษา และบันทึกขอมูลการผสมพันธุ สามารถดูรายงานสรุปจำนวนโคเนื้อในชุมชนได (2) การประเมิน
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ความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื ้อ โดยแบงการวัดประสิทธิภาพของระบบออกเปน  
4 ดาน โดยเก็บแบบสอบถามจากผูใชระบบจำนวน 30 คน พบวา ดานการทดสอบความตองการการทำงาน (Functional 
Requirement Test) ผลการประเมินพบวา ตรงตามความตองการของผูใช ดานการทดสอบฟงกชัน (Function Test)  
ผลการประเมินพบวา มีความถูกตองในการใชงานตามที ่ต องการ ดานการทดสอบการใชงาน (Usability Test)  
ผลการประเมินพบวา การออกแบบงายตอการนำไปใชงาน ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test)  ผลการ
ประเมินพบวา ระบบมีความปลอดภัยในการใชงาน ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Pariwat et al. (2019) พบวา 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสามารถจัดเก็บขอมูลโคนมอยางเปนระบบ มีความถูกตองและแมนยำ และบริหาร
จัดการโคนมภายในฟารมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของ Khanja (2019) ซึ่งไดพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ พบวาระบบมีความสมบูรณอยูในระดับมากที่สุด 
สามารถใชงานไดอยางมีเสถียรภาพ และผลการประยุกต ใชระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจอยูในระดบัดี และ Pasachan 
and Sriurai (2017) ซึ่งไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการเบิกจายงบประมาณ สำหรับองคการบริหารสวน
ตำบลเซเปด พบวาชวยใหเจาหนาท่ีมีความสะดวกในการทำการเบิกจายงบประมาณไดรวดเร็วข้ึน ผูบริหารไดสารสนเทศท่ี
ชวยในการตัดสินใจในเรื่องการเบิกจายงบประมาณ รวมทั้งประชาชนสามารถตรวจสอบ การเบิกจายงบประมาณได
ตลอดเวลา และสอดคลองกับการศึกษาของ ลฎาภา แผนสุวรรณ และ จิตาพัชญ ไชยสิทธ์ิ (2562) ซึ่งได พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค พบวาการนำระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการหวงโซอุปทานมาชวยในการดำเนินการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค เพื่อเปนเครื่องมือในการ
สื่อสาร เพื่อลดปญหาดานการบริหารจัดการ การจัดการขนสง และชวยเพิ่มรายไดของผลผลิตที่เกษตรกรผลิตขึ้น และ
สอดคลองกับ Caichompoo, Caichompoo, and Preechayakul (2017) ซึ่งไดพัฒนา ระบบสารสนเทศจัดการแหลง
ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว พื้นที่คุงบางกะเจา อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวาผลการใชงาน
ระบบผูทดสอบมีความพึงพอใจการใชระบบในระดับมากที่สุด ระบบสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกใชงาย การรายงานผล 
มีความชัดเจนดี ซึ่งเปนประโยชนกับทองถ่ินท่ีสามารถนำไปใชงานได เปนการสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน และ Paraforos 
et al. (2016) กลาววา ประสิทธิผลของแพลตฟอรม มีระบบขอมูลออนไลนเพ่ือความสะดวกในการรวบรวมขอมูลคุณภาพ
โคความพรอมใชงานของเอกสารขอมูลโคที่สมบูรณในเขตเซมารัง ใหเขาถึงไดงาย ขอมูลเกี่ยวกับตัวตนของโคทุกตัว และ
เจาของ สามารถบันทึกการกลายพันธุ และบันทึกสุขภาพ/คุณภาพของโคได นอกจากนี้ Sugiharti, Arifudin, and Putra 
(2018) กลาววา การจัดการระบบสารสนเทศ ทำใหมีการผลิตตนแบบระบบขอมูลออนไลนเพื่อเก็บขอมูลโค สรางระบบ
ขอมูลออนไลนสำหรับขอมูลคุณภาพโค การรวบรวมและสำรวจขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ สามารถพัฒนา
ระบบตนแบบกรมการเลี้ยงสัตวประสบความสำเร็จดวยดี 
 องคความรูที่ไดจากการวิจัยสรุปไดวาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ สามารถ
ชวยใหเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือสามารถท่ีจะใชประโยชนในการเก็บรวบรวมขอมูลฟารม ขอมูลโคเน้ือไดอยางสะดวกรวดเร็ว
และมีความถูกตองเปนระบบ สามารถตรวจสอบขอมูลประวัติการเลี้ยง การเจริญเติบโต การฉีดวัคซีน การปวยการรักษา 
การผสมพันธุ สามารถท่ีจะดูรายงานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยำสามารถบริหารจัดการขอมูลโคเน้ือไดอยาง
มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 

7. ขอเสนอแนะ   

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
1. ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ การออกแบบการปอนขอมูล ปรับตัวอักษร สีตัวอักษร ใหเหมาะสมและ

ชัดเจนมากข้ึน 
2. ควรปรับการเพ่ิมรายละเอียดของขอมูลภาพประกอบและการจัดวางขอมูลเปนระบบมากข้ึน 
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3. ควรปรับปรุงคูมือการใชงานใหเขาใจเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหเกิดความนาสนใจในการศึกษาในการใชงานระบบ
อยางงายแกผูประกอบการ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
1. การใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอมูล ควรใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับโคเน้ือ 

เชน ระบบเซนเซอรอัตโนมัติ ระบบบารโคด หรือระบบความเปนพิเศษท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือการเกษตร 
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