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บทคัดยอ 

ประเทศไทยเปนประเทศในระบบเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหมอยูในชวงปรับเปลี่ยนสูสังคมไรเงินสด เทคโนโลยี

สำหรับธุรกรรมทางการเงินแบบไรเงินสดมีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

อยางไรก็ตาม การยอมรับธุรกรรมการเงินแบบไรเงินสดอยางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพรวมของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยและเพื่อศึกษาการยอมรับ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ ภาพรวมการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศ

ไทยพบวา ภาครัฐและภาคเอกชนขับเคลื่อนสังคมไรเงินสดสงผลใหผูบริโภคนิยมใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากสุดใน

ภูมิภาคเอเชีย อยางไรก็ตาม ผูบริโภคยังมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยในการใชงาน สำหรับการศึกษาการยอมรับ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยทั้ง 11 บทความอยูบนพื้นฐานทางทฤษฎี ไดแก 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎี UTAUT2 เพ่ือศึกษาการยอมรับของผูบริโภคในประเด็นความตัง้ใจใช

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก ตัวแปรอิสระอยางการรับรูประโยชนถูกใชในการศึกษาจำนวนมาก ตามดวยการรับรูใน

ความงายและอิทธิพลทางสังคม นอกจากน้ี ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีหลายปจจัย อาทิ 

การรับรูประโยชน การรับรูในความงาย และอิทธิพลทางสังคม ผลการศึกษาท่ีไดเปนองคความรู เพ่ือเตรียมพรอมสูสังคมไร

เงินสดอยางเต็มรูปแบบ และเปนการตอยอดองคความรูทางวิชาการได 
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Abstract  
Thailand is in the midst of transitioning towards a cashless society, and electronic wallets play 

a significant role in daily life. However, acceptance of digital wallets varies among individuals. This study 
aims to provide an overview of electronic wallets in Thailand and examine the acceptance of these 
wallets. Through a systematic literature review, it is found that both the public and private sectors drive 
the cashless society movement, making electronic wallets most popular in Asia. Nevertheless, consumers 
still have concerns about security. From a study of 11 research articles related to the acceptance of 
electronic wallets obtained from Thai Journals Online (ThaiJO), it is found that the aforementioned 
acceptance is theoretically grounded. Two prominent theories, the Technology Acceptance Model (TAM) 
and the UTAUT2 theory, have been applied to understand and analyze this acceptance. Independent 
variables, notably perceived usefulness, are commonly associated with frequent usage, followed by 
perceived ease of use and social influence. Additionally, various factors influence the intention to use 
e-wallets, including perceived ease of use, perceived usefulness, and social influence. The findings 
contribute valuable insights to pave the way for a cashless society, offering guidance for future research 
and expanding academic knowledge. 

 
Keywords: technology acceptance, e-Wallet, cashless society 

 
1. บทนำ   

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันทำใหการชำระเงินเอื้อตอการชำระเงินแบบไรเงินสดผนวกกับผูบริโภค
ตอบสนองตอเทคโนโลยีใหมมากขึ้นและมีพฤติกรรมคุนชินตอการใชโทรศัพทมือถือ อีกทั้งการชำระเงินแบบไรเงินสด
พัฒนาอยางรวดเร็วหลังจากมีเงินดิจิทัลเกิดขึ้น ซึ่งเปนการเปลี่ยนรูปแบบของเงินสดที่จับตองไดเปนเงินในรูปแบบดิจิทัล 
(Tarathonrungreung & Pattanarangsun, 2021) โดยเฉพาะประเทศที ่ เป นระบบเศรษฐก ิจของตลาดเก ิดใหม 
(Emerging Market) อาทิ รัสเซีย อินโดนีเซีย จีน รวมถึงไทยที่ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 
พัฒนาอยางรวดเร็ว ทำใหปริมาณธุรกรรมออนไลนเพิ่มขึ้น สงผลใหผูบริโภคตองการเทคโนโลยีการชำระเงินรูปแบบใหม 
อีกท้ังการแพรระบาดของโควิด 19 กระตุนใหเกิดธุรกรรมทางการเงินแบบไรเงินสด เน่ืองจากลดการสัมผัสและปองกันการ
แพรระบาดของไวรัส (Gorshkov, 2022) นอกจากน้ัน พฤติกรรมผูบริโภคในการทำธุรกรรมทางการเงินเปลี่ยนไปอยางเหน็
ไดชัด เห็นไดจากผูบริโภคพกเงินสดติดตัวนอยลงและชำระเงินดิจิทัลแทนการใชเงินสดมากขึ้น นับเปนการปรับเปลี่ยน     
สูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนของภาครัฐจากยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment Master Plan) โดยในชวงเริ่มตนของ
สังคมไรเงินสด ผู บริโภคชำระคาสินคาและบริการผานบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ใชโทรศัพทมือถือสแกนซื้อสินคา         
และบริการ ใชบริการโอนเงินและตรวจสอบยอดเงิน ปจจุบันมีการใชแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส อาทิ กระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-wallet) ชำระเงินผานโทรศัพทมือถือ เสมือนเปนกระเปาเงินจริง (Lew et al., 2020)  

ผูบริโภคในประเทศไทยใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงินมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดแสดงใหเห็นวาผูบริโภค
ยอมรับเทคโนโลยีสำหรับธุรกรรมทางการเงินใหเขามามีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจำวัน (Tarathonrungreung & 
Pattanarangsun, 2021) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกรรมการเงินดานการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) เห็นไดจากผู
ใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสที่ไมใชสถาบันการเงินมีอัตราเติบโตของจำนวนบัญชีสูงกวาผูใหบริการที่เปนสถาบัน
การเงิน เปนเหตุใหผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงินหันมาใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส จึงเกิดการแขงขันที่สูงข้ึน 
(Wongyara, 2020) ซึ่งมีผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจำนวนมาก อาทิ True Money, Grab Pay, Samsung 
Pay, Shopee Pay, Lazada Wallet และ Rabbit Line Pay กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานรวมกับการทำ
ธุรกรรมของธนาคารบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) หลายภาคสวนจึงนำมาเปนหน่ึงชองทางในการชำระคาบริการ 
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เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการและตอบสนองการใชงานของผูบริโภค อยางไรก็ตาม แมวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะ
ใหบริการมากวา 10 ปแลวก็ตามในประเทศไทย แตการขยายตัวของการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ยังนับวาเปนชวง
แรกเริ่มในการสรางความคุนเคยและเปลี่ยนพฤติกรรมการใชเงินสดเปนการใชเงินดิจิทัลและกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
นอกจากน้ัน ภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนใหเกิดสังคมไรเงินสด แมวาจะมีความพยายาม
อยางมากในการเปลี่ยนไปใชการชำระเงินแบบไรเงินสดผานระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส แตยังนับเปนเรื่องยาก เน่ืองจาก
การเปลี่ยนพฤติกรรมขึ้นอยูกับสังคม ตลอดจนการยอมรับของผูบริโภคตอการใชเทคโนโลยีใหม หากผูบริโภคยอมรับ
เทคโนโลยีจะนำไปสูการใชเทคโนโลยีนั้นไดอยางประสบความสำเร็จ ดังนั้น การยอมรับเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งหนึ่งที่ไมอาจ
ละเลยได (Apasrawirote et al., 2019) อยางไรก็ตาม Thaker et al. (2022) ช้ีใหเห็นวา การยอมรับธุรกรรมการชำระ
เงินแบบไรเงินสดของแตละบุคคลแตกตางกัน สาเหตุหลักเนื่องจากผูบริโภคขาดความไววางใจในระบบ รวมถึงขาดความ
เขาใจและขาดความมั่นใจตอระบบ ผูบริโภคบางสวนมองวาธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหมน้ีขาดความปลอดภัย อาทิ อาจ
เกิดการโจรกรรมขอมูลทางการเงิน ความไมเสถียรของระบบ และอาจเกิดพฤติกรรมการใชจายเกินตวั อีกท้ังผูประกอบการ
จำนวนไมนอยยังใชการรับเงินสด  

บทความน้ีผู ว ิจ ัยทำการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบในประเด็นการยอมรับการใชกระเปาเ งิน
อิเล็กทรอนิกสมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพรวมของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยและเพื่อศึกษาการยอมรับ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาที่ไดสามารถเปนแนวทางการวิจัยในอนาคตและนำไปใชตอยอดองคความรู 
ทางวิชาการได อีกทั้งเปนประโยชนตอภาครัฐ ภาคธุรกิจและผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสที่จะนำองคความรูน้ี 
ไปใชวางแผนกิจกรรมดึงดูดความสนใจของผูบริโภค อันจะสงผลตอการยอมรับและการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
ของผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะนำไปสูการใชงานจริงและเปนการเตรียมพรอมสูสังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ  
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาภาพรวมของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  
2.2 เพ่ือศึกษาการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สังคมไรเงินสด (Cashless Society) 
สังคมไรเงินสด เปนแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไมนิยมถือเงินสด กลาวคือ เปนสถานการณทางเศรษฐกิจยุค

ใหมท่ีธุรกรรมทางการเงินไมมีเงินในรูปของธนบัตรหรือเหรียญท่ีจับตองได รูปแบบการชำระเงินเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีท่ี
รองรับ อาทิ การชำระคาสินคาและบริการดวยบัตรเดบิตหรอืบัตรเครดติ การสแกนคิวอารโคด การจายเงินผานกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส การใชแอปพลิเคชันของธนาคาร (Sookto, 2021)  

สังคมไรเงินสดถูกกลาวถึงเปนครั้งแรกในวงการธนาคารพาณิชยชวงยุค 1950s โดยมองวาในอนาคตเงินสดมี
บทบาทและความสำคัญลดนอยลง ระบบคอมพิวเตอรจะเขามาแทนที่ในขั้นตอนตาง ๆ ของธุรกรรมทางการเงิน หลังจาก
นั้น John Diebold ที่ปรึกษาเครือขายคอมพิวเตอรของธนาคารไดสนับสนุนธุรกรรมการเงินระบบใหมที่ไรเงินสดแทนท่ี
ระบบขณะนั้น เนื่องจากการประมวลผลของเอกสารธุรกรรมทางการเงินที่มากเกินไปจากธุรกรรมเงินสดและเช็คเงินสด 
เปนเหตุใหธนาคารมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้นโดยไมจำเปน ปจจุบันแมวามีการปรับเปลี่ยนจากสังคมเงินสดเปนการใชบัตรเดบิต
และบัตรเครดิต รวมถึงในหลายประเทศมีบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) แตธนาคารพาณิชยท่ัวโลกยังคงเปน
สังคมเงินสด แมวาแนวคิดสังคมไรเงินสดจะไดรับการสนับสนุนและมีเทคโนโลยีรองรับ  แตยังคงเปนเรื่องยากที่จะทำให
ต ัวเลขบนหนาจอนาเชื ่อถือกวาเง ินสดในมือ ดวยเหตุนี ้การใชเง ินสดยังคงความสำคัญในชีวิตประจำวันตอไป 
(Therdthaveadej, 2016) 

ปจจุบันผูบริโภคท่ัวโลกปรับตัวและใหความสำคัญกับสังคมไรเงินสด เห็นไดจากผลการสำรวจมูลคาการชำระเงิน
แบบไรเงินสดมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ืองในทุกภูมิภาคท่ัวโลกระหวางป 2013 ถึง 2027 ดังภาพท่ี 1 โดยมูลคาการชำระ
เงินแบบไรเงินสดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกคาดวาจะสูงกวาในยุโรปและอเมริกาเหนือรวมกัน  
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ภาพท่ี 1 แนวโนมมูลคาธุรกรรมไรเงินสดท่ัวโลกในแตละภมูิภาค (Statista, 2023a) 
 

สำหรับสังคมไรเงินสดในประเทศไทยพบวา ธุรกรรมทางการเงินเปลี่ยนแปลงอยางมาก เห็นไดจากบริการพรอม
เพย ท่ีเปนบริการชำระเงินที่สะดวกและตนทุนต่ำ จุดรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวทั่วประเทศ รวมถึงภาครัฐ
ปรับขั ้นตอนการรับจายเงินและพัฒนาบริการชำระเงินที ่สะดวกและปลอดภัยตอการทำธุรกรรมทางการเงิน โดย
ยุทธศาสตรของรัฐบาลถือเปนจุดสำคัญในการพัฒนาธุรกรรมทางการเงินใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะเห็น
วาทุกภาคสวนชวยกันสงเสริมและพัฒนาประเทศใหเปนสังคมไรเงินสด อยางไรก็ตาม ในสวนของภาครัฐควรสรางความ
เขาใจและประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงประโยชนในของสังคมไรเงินสดผานสื่อออนไลน ตลอดจนทำใหประชาชน
เกิดความมั่นใจวาธุรกรรมการเงินออนไลนมีความปลอดภัย ในสวนของภาคธุรกิจควรกาวทันตามความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและพัฒนาวิธีการซื้อสินคาและบริการที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัย ในสวนของผูบริโภคควรใชจายอยางรอบคอบและระมัดระวัง (Sripana, 2019) 

Bank of Thailand (2021) เสนอแนวทางการสงเสริมการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสสำหรับแตละภาค
สวนไวดังนี้ (1) ภาคประชาชน สรางการจูงใจใหผูใชงานและผูใกลชิด โดยใหความรูและชี้แจงถึงขอดีของการทำธุรกรรม
การเงินอิเล็กทรอนิกสในดานของความรวดเร็ว ใชงานสะดวกและงาย สามารถใชจายไดทุกสถานที่ทุกเวลา การใชงานมี
ความปลอดภัย และตอบโจทยการใชจายในชีวิตประจำวัน (2) ภาคบริษัท นายจาง ปรับเปลี ่ยนชองทางการจาย
คาตอบแทน โดยใชชองทางอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เน่ืองจากชองทางการรับคาตอบแทนมีผลตอพฤติกรรมการชำระเงินของ
ประชาชน ซึ่งจะชวยกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชำระเงินของประชาชนในระยะยาว (3) ภาคผูประกอบการ 
รานคา สงเสริมใหผูคาปรับตัวเขากับเทคโนโลยีมากขึ้น เพิ่มชองทางการรับชำระเงิน และแสดงใหเห็นถึงความงายและ
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ความสะดวกในการใชงาน สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคปรับเปลี่ยนตามผูประกอบการและรานคา (4) ภาคผูใหบริการ
ระบบการชำระเงิน สงเสริมผูใหบริการระบบชำระเงินพัฒนาแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมท่ีตอบโจทยแกผูบริโภค ท้ังดาน
ความปลอดภัย ความสะดวกรวดเร็วและใชงานงาย ตลอดจนสามารถใชจายไดทุกสถานท่ีทุกเวลา และ (5) ภาครัฐ สงเสริม
ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐออกนโยบายและกระตุนประชาชนในการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส 
โดยเฉพาะการใชประโยชนจากพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของประชาชน หลังการระบาดของโควิด 19 ซึ่งเปนตัวผลักดันสำคัญ
ใหการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมยิ่งข้ึน ทำใหในชวง 5 ปท่ีผานมา พฤติกรรมการทำธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เพิ่มขึ้น 5 เทาในป 2017 จากปละ 63 ครั้งตอคน เปนปละ 312 ครั้งตอคน ในป 2021 
ดังนั้น เปาหมายในการเพิ่มการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปลี่ยนผานสูสังคมไรเงินสดมีความเปนไปได ไม
เฉพาะแตในประเทศไทย แนวโนมการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศกำลังพัฒนาหลายประเทศกำลังไดรับ
ความนิยม อาทิ เวียดนาม และอินโดนีเซีย (Aji, Berakon, & Husin, 2020) การใชนวัตกรรมดานเทคโนโลยีไดรับความ
นิยมเพิ่มขึ้นทั่วโลกในสังคมไรเงินสด (Fabris, 2019) ผูบริโภคซื้อสินคาออนไลน ชำระคาใชจาย จองตั๋วเครื่องบิน และ
ธุรกรรมอ่ืน ๆ ผานบัตรเครดิตหรือกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ถือเปนจุดเริ่มตนของสังคมไรเงินสดท่ีปรับพฤติกรรม
ของผูบริโภคใหคุนชินแบบไมรูตัว มีการชำระเงินแบบไมใชเงินสดมากข้ึน และธุรกรรมทางการเงินแบบไรเงินสด สวนใหญ
มักใชบัตรหรือชองทางอิเล็กทรอนิกส (Rahman, Ismail, & BahriRahman, 2020) 

การเปลี่ยนผานสูสังคมไรเงินสดสงผลตอพฤติกรรมการใชจายและความเปนอยูท่ีดีข้ึน อยางไรก็ตาม สังคมไรเงิน
สดมีทั้งขอดีและขอเสีย วิเคราะหขอดีขอเสียไดดังนี้ ขอดีสังคมไรเงินสดที่เห็นไดชัด ไดแก (1) เศรษฐกิจโลกฟนตัวเร็วข้ึน 
เนื่องจากความนิยมในการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิต (2) เพิ่มความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ ธุรกิจตอง
เผชิญกับตนทุนการจัดการเงินสด อาทิ ความเสี่ยงจากการสูญหายระหวางขนสงและตนทุนการเก็บรักษาเงินสด หากเปน
สังคมไรเงินสด ตนทุนดังกลาวจะลดลงอยางมากและยังชวยภาครัฐลดงบประมาณในการผลิตธนบัตรและเหรียญกษาปณ 
ในสวนของขอเสีย สรุปไดดังน้ี (1) ธุรกรรมการเงินมีความเปนสวนตัวลดลง ผูบริโภคกังวลเรื่องความปลอดภัย เนื่องจาก
ขอมูลทางการเงินจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร ธนาคาร รัฐบาลและผูใหบริการสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวได ทำให
ผูบริโภครูสึกสูญเสียอิสรภาพทางการเงิน (2) เกิดการบริโภคฟุงเฟอ เนื่องจากใชจายทำไดงาย สะดวกและรวดเร็วผาน
โทรศัพทมือถือ หากบริหารการเงินไดไมมปีระสิทธิภาพ อาจเกิดการใชจายเกินตัว กอใหเกิดหนี้สิน และมีโอกาสเกิดการ
กูยืมเงินได (Therdthaveadej, 2016) 

จากพฤติกรรมของคนไทยที ่ใชธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสมากขึ ้น โดยเฉพาะอยางยิ ่ง กระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสรวมถึงการสนับสนุนจากรัฐบาล ทุกภาคสวนจึงควรรวมกันลดการใชเงินสด แตยังคงตองคำนึงถึงผูท่ีไมพรอม
สำหรับการชำระเงินดิจิทัล โดยดำเนินการควบคูกับการสรางความตระหนักรูถึงความปลอดภัยของการทำธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกส แสดงใหผูบริโภคเห็นวาการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยมากกวาการพกเงินสด 
เนื่องจากการพกเงินสดมีความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม ขณะที่การทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสมีระบบรองรับการ
ยืนยันตัวตน มากมาย เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการทำธุรกรรม อาทิ การสแกนลายน้ิวมือ มานตา หรือเสียง รวมถึงการใช
รหัส OTP หรือ One Time Password  

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Wallet) 
เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลใหผูบริโภคใชชองทางออนไลนเพิ่มขึ้น และนำไปสูการเกิดขึ้นของ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส สำหรับชำระคาสาธารณูปโภค การขอสินเชื่อจากบุคคลที่สาม และการโอนเงินระหวางบุคคล 
(P2P) (Gorshkov, 2022) แนวคิดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เริ ่มตนจากการชำระเงินดิจิทัล เริ ่มในป 1997 ในเมือง
เฮลซิงกิ ประเทศฟนแลนด เมื่อบริษัทโคคาโคลาเปดตัวตูจำหนายสินคาอัตโนมัติใหผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มผานขอความ     
แมจะแตกตางจากการทำธุรกรรมผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน แตเช่ือกันวาเหตุการณน้ีเปนแนวคิดริเริ่มในการ
ใชอุปกรณมือถือในการทำธุรกรรม หลังจากนั้นไมนานอุปกรณมือถือกลายเปนชองทางในการซื้อตั๋วหนัง การเดินทาง     
การจองโรงแรม รวมถึงการสั่งอาหาร ในป 2003 ผูใชโทรศัพทมือถือประมาณ 95 ลานคน ซื้อสินคาและบริการผาน
อุปกรณเคลื ่อนที่ และป 2011 กูเกิลเปนบริษัทแรกที่เปดตัวกระเปาเงินดิจิทัลดวยเทคโนโลยี NFC เปนเทคโนโลยี         
การสื่อสารไรสายระยะสั้น ผูบริโภคชำระเงิน สะสมคะแนนและแลกคูปองได ซึ่งไดรับความนิยมอยางมาก แมวาใชงานกับ
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โทรศัพทรุนเดียวเทานั้นและมีผูประกอบการจำนวนไมมากที่ยอมรับ ตอมาในป 2012 บริษัทแอปเปลเปดตัว Passbook 
แมไมใชการชำระเงินผานโทรศัพทมือถือ แตสามารถใชเปนตั๋วคูปองและใบอนุญาตใหผานขึ้นเครื่องบินได จากนั้นสองป
ตอมา Apple Pay เปดตัวในสหรัฐอเมริกา และไดรับความนิยมอยางรวดเร็วไปยังสหราชอาณาจักรและจีน ตอมาใน        
ป 2015 เกิด Android Pay และ Samsung Pay ภายหลังมีกระเปาเงินดิจิทัลอยาง GrabPay, Lazada Wallet, PayPal, 
Touch n Go และ vcash ทำใหรูปแบบการชำระเงินผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางมาก คาดการณ
วาผูบริโภคท่ัวโลกมีแนวโนมจะใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทำธุรกรรมการเงินสูงข้ึนอยางตอเน่ือง (Sachdev, 2019)  

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เปนธุรกรรมทางการเงินรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยม เปนทางเลือกของผูบริโภคใน
การทำธุรกรรมและชวยใหการทำธุรกรรมงายขึ้น ไมเพียงแตธุรกรรมออนไลนเทานั้น กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีความ
ยืดหยุนสามารถทำธุรกรรม ณ จุดขายผานการชำระเงินดวยโทรศัพทมือถือ ทำใหงายตอผูบริโภคและผูประกอบการในการ
จัดการเงินสดในมือ (Persada et al., 2021) ตลอดจนชวยใหผูบริโภคเก็บใบเสร็จรับเงิน คูปอง นามบัตร ใบเรียกเก็บเงิน 
และการชำระเงินแทนที่ฟงกชันเกือบทั้งหมดของกระเปาเงินรูปแบบเดิม มีความสามารถหลากหลายที่เทคโนโลยีทางการ
เงินอื่น ๆ ไมมี รวมถึงผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสบางรายมีบริการสั่งอาหาร จองรถ หรือซื้อตั๋วเครื่องบินผาน
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ี บทความวิชาการพบนักวิจัยใหคำจำกัดความกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไวหลากหลาย 
ดังตาราง 1  
 

ตารางท่ี 1  คำจำกัดความกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
นักวิจัย คำศัพท คำจำกัดความ 

Rathore (2016) 
 

mobile wallet หรือ  
digital wallet 

แอปพลิเคชันท่ีบริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพทมือถือ ทำหนาท่ีเสมือนเปนกระเปาเงินจริง 

Apirungruengsakul and 
Pooripakdee (2018) 

mobile wallet กระเปาเงินดิจิทัลบนโทรศัพทมือถือท่ีผูใชสามารถใช
แทนเงินสดชำระคาสินคาผานแอปพลิเคชันของผู
ใหบริการ 

Le et al. (2019) e-wallet เทคโนโลยีบนอุปกรณเคลื่อนท่ีท่ีใชงานคลายกระเปาเงิน
จริง เสมือนบัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีใชทำธุรกรรมออนไลน 
การใชงานเหมือนกับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 

(Aji, Berakon, & Husin, 
2020) 

 

e-wallet เงินอิเล็กทรอนิกสประเภทหน่ึงท่ีเงินจะถูกเก็บไวใน
เซิรฟเวอร ไมไดอยูในรูปของชิปการด (Chip Card) 
เปนทางเลือกหน่ึงของการชำระเงินผานมือถือ 

Finance-Rumour (2020)  e-wallet หรือ mobile   
 wallet  

การใชจายเงินผานโทรศัพทมือถือ ไมมีการกำหนดข้ันต่ำ
เติมเงินจากบัญชีธนาคารเขาแอปพลิเคชันเพ่ือใชงาน 

Lew et al. (2020) m-wallet บริการท่ีชวยเก็บขอมลูบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ชำระ
คาสินคาและบริการ เสมือนกับกระเปาเงินจริง 

Singh, Sinha, and 
Liébana-Cabanillas 
(2020) 

mobile wallet เทคโนโลยีในโทรศัพทมือถือ สามารถเก็บเงินและทำ
ธุรกรรมออนไลนไดโดยตรงจากกระเปาเงิน 

Saetim (2021)  mobile wallet แอปพลิเคชันในโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารตโฟนหนาท่ี
คลายกระเปาเงิน สามารถใชงานโดยการเติมเงินเขาสู
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส จากน้ันนำเงินอิเล็กทรอนิกส
ไปทำธุรกรรมไดท้ังแบบออฟไลนหรือออนไลน  
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
นักวิจัย คำศัพท คำจำกัดความ 

Uthaipan et al. (2021) e-wallet 
 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือที่ผูใชสามารถใชแทนเงิน
สดในการโอนและจายคาสินคาผานทางแอปพลิเคชันท่ี
เช่ือมตอกับบัญชีธนาคารบัตรเครดิตบัตรเดบิตของผูใช 

Techaworakhunsiri and 
Pongsamran (2023) 

e-wallet ระบบการชําระคาสินคาที่ใหบริการผานแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทมือถือแทนการใชเงินสดจากกระเปาเงิน 

 
จากตารางท่ี 1 สรุปไดวา กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-wallet) เปนธุรกรรมทางการเงินรูปแบบหน่ึงท่ีดำเนินการ

ผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ผูใชสามารถเติมเงินจากธนาคารเขาแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือชำระคา
สินคาและบริการ เสมือนเปนกระเปาเงินจริง นอกจากน้ี ผลการสำรวจความนิยมใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
หลายประเทศท่ัวโลกในป 2022 พบวา ผูบริโภคในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสูงกวาผูบริโภคในยุโรป
อยางมาก ดังภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา 9 ใน 10 ประเทศแรกทั่วโลกในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมาจากภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก โดยซาอุดีอาระเบียที่อยูในอันดับที่ 9 เปนประเทศเดียวที่ไมไดอยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก นอกจากนี้ จะเห็นวา
ผูบริโภคในประเทศไทยนิยมใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากถึง 92% ตามดวยอินเดียและฮองกง 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ความนิยมของผูบริโภคในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Statista, 2023b) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและนิยามของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสพบวา จุดเริ ่มตนจากแนวคิด        
การชำระเงินดิจิทัลพัฒนาตอเนื่องกลายมาเปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เปนเทคโนโลยีใหบริการดานธุรกรรมการเงิน     
บนอุปกรณมือถือ รองรับการทำธุรกรรมออนไลน ทำหนาที่เหมือนกระเปาเงินจริง เพียงแตอยูในรูปแบบดิจิทัล สามารถ 
ใชจายเงินท่ีจุดชำระตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา รานคา รถไฟฟา และในประเทศไทยมีผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
จำนวนมาก อาทิ True Money, Grab Pay, Blue Pay, Rabbit Line Pay, Lazada Wallet, Shopee Pay และอื่น ๆ เริ ่มตน

ประเทศไทย อินเดีย ฮองกง ฟลิปปนส มาเลเซีย จีน อินโดนีเซีย
ซาอุดิอารา

เบีย
ไตหวัน สิงคโปร
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ความนิยมของผูบริโภคในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในป 2022

ไทย 
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จากป 2005 True Money เปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสแรกในประเทศไทยท่ีเปนผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ี
ไมใชสถาบันการเงิน ปจจุบันมีผูบริโภคใชบริการมากถึง 17 ลานคน และมีจุดรับชำระแบบออฟไลนมากกวา 200,000 แหง
ทั่วประเทศ นอกจากนั้น เกิดการแขงขันสูงระหวางผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ทำใหผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสพัฒนาการใหบริการมุงเนนการสรางประสบการณใหผู บริโภครับรู ถึงความสะดวกสบายในการใชงาน 
ครอบคลุมความตองการในชีวิตประจำวัน และดึงดูดผู บริโภคเขามาใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนประจำทุกวัน 
(Wongyara, 2020) อีกท้ังผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสแตละรายพัฒนาใหบริการของตนตรงตามความตองการของ
ผูบริโภคใหไดมากที่สุด นอกจากรองรับการใชงานพื้นฐานแลว ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสตองสรางความแตกตาง
จากผูใหบริการรายอ่ืน รวมท้ังหาพันธมิตรท้ังรานคาและบริการมาเสริม เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการ เห็นไดจากจุดแข็ง
ของ Rabbit LINE Pay เปนบัตรที่ใชเดินทางกับระบบขนสงมวลชนรถไฟฟาและเปนพันธมิตรระหวาง Rabbit และ LINE 
Pay ในดานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส Shopee Pay เปลี่ยนชื่อจาก Air Pay เปนตัวเลือกการชำระเงินในระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกสของชอปป เปาหมายคือ เปนผูนำในตลาดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทั้งในแงจำนวนผูใชและมูลคาการทำ
ธุรกรรม (Marketeer Online, 2021) รวมถึงแอปพลิเคชัน Grab ที่พัฒนาจากการใหบริการเรียกรถผานแอปพลิเคชันจาก 
Grab Car หรือ Grab Bike ตอยอดเปน Grab Food บริการสั่งและสงอาหาร รวมถึงมี Grab Delivery ใหบริการจัดสงของ 
โดยชำระคาบริการผาน Grab Pay ท่ีเปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เรียกวาเปนแอปพลิเคชันในรูปแบบซูปเปอรแอป (Super 
App) จะเห็นวาผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชสถาบันการเงินไดเปรียบกวาผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินและ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวา เนื่องจากเขาถึงขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคเปนจำนวนมาก อีกทั้งผูบริโภค
สามารถทำหลายกิจกรรมไดในแอปพลิเคชันเดียว ทำใหเกิดประสบการณการใชงานเหนือกวาแอปพลิเคชันของสถาบัน
ทางการการเงิน และผูบริโภคบางสวนเห็นวาแอปพลิเคชันของสถาบันการเงินใชออกแบบไมนาใชงานและใชงานไมสะดวก 
หากผูบริโภคไมมีบัญชีธนาคารก็ไมสามารถใชงานได (Wongyara, 2020) ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนสถาบัน
การเงินจึงจำเปนตองปรับตัวใหมีบริการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับตลาดเฉพาะกลุม ซึ่งการใหบริการชำระเงินโดยแอปพลิเคชัน
ผานโทรศัพทมือถือเปนชองทางหนึ่งที ่มีศักยภาพสามารถเชื่อมโยงโทรศัพทมือถือไดในทุกพื้นที่ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต        
แตผูบริโภคยังกังวลเรื่องความปลอดภัย ผูใหบริการจึงตองตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานเปนสำคัญ เน่ืองจากระบบ
ชำระเงินมีความเสี่ยงจากการเจาะระบบและการหลอกลวงเปนเหตุใหผูบริโภคหันไปใชบริการอ่ืนท่ีปลอดภัยกวา  

ขอดีของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก (1) ใชงานงายและสะดวกในทุกสถานที่ ทุกเวลาผานโทรศัพทมือถือ 
(2) ชำระคาบริการไดสะดวกและรวดเร็ว (3) เชื่อมตอกับเงินผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต เพื่อเติมเงินได  (4) ลดการพก
เงินสดจำนวนมากและลดการสัมผัสเงินสด (5) มีกิจกรรมทางการตลาด เชน สะสมแตม ไดสวนลด หรือไดเงินคืน          
(6) ควบคุมงบประมาณได และ (7) ระบบมีความปลอดภัยที่มั่นใจได เนื่องจากใชการยืนยันตัวตน 2 ชั้น และการตั้งรหัส 
Pin ไปจนถึงการใชรหัส OTP ในสวนของขอควรระวังเบ้ืองตนในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีดังน้ี (1) ผูประกอบการ
หลายรายยังไมรับชำระเงินดวยระบบกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (2) ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสบางรายยัง      
ไมสามารถโอนเงินเขาธนาคารไดโดยตรง (3) เติมเงินเทาท่ีจำเปน เพ่ือลดโอกาสท่ีเงินสูญหายหากมีผูอ่ืนนำไปใช 
 ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสตางพัฒนากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของตนใหรองรับการใชบริการของ
ผูบริโภคที่หลากหลาย ซึ่งกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการแตละรายมีจุดเดน จุดดอยแตกตางกัน ดังตาราง 2 
ดังนั้น ผูบริโภคควรเลือกใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับความตองการของตน Kasikorn Research Center 
(2022) เสนอแนะวาการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส แมวาระบบจะปลอดภัยดวยเทคโนโลย ีแตยังมีชองโหวจากตัวผูใชเอง 
การปองกันปญหาในการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ควรรักษาโทรศัพทมือถือของตนไวใหดี ตรวจสอบใหดีกอน
เปดเผยขอมูลสวนตัว หมั่นเปลี่ยนรหัสโทรศัพทมือถือ ไมควรตั้งรหัสผานคาดเดาไดงาย และการทำธุรกรรมออนไลน     
ควรยืนยันตัวตน 2 ขั้นตอน เนื่องจากระบบการเงินออนไลนที่แข็งแรง ทำใหผูกอการรายทางการเงินเลือกที่จะหลอก     
เอาขอมูลของเหยื่อแทนที่จะเจาะ ระบบโดยตรง ซึ ่งทำไดยากกวามาก และหมั่นหาความรูใหมเสมอ เพื่อรู เทาทัน         
การเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 2  กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย (HuaPood, 2021) 

ผูใหบริการ จุดเดน จุดดอย 

True Money Wallet - รานคารองรับเยอะ โดยเฉพาะ 7-Eleven  
- ใชไดกับทุกเครือขายสัญญาณโทรศัพท 
- มีเจาหนาท่ีชวยเหลือตลอด 24 ช่ัวโมง  
- เช่ือมตอบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตได  
- มีชองทางการเติมเงินหลากหลาย 
- ชำระคา คาน้ำ คาไฟ เติมบัตรรถไฟฟา 
- โอนและถอนเงินได 
- มีกิจกรรมทางการตลาดมาก สะสมแตมได 

ยอดชำระบ ัตรเครด ิตและบ ิลจะ 
ปรับชายกเวนบิลในเครือทรู 

Rabbit LINE Pay - ใชรวมกับบัตรรถไฟฟาบีทีเอส เพ่ือหักคาโดยสาร 
- เช่ือมตอบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตได  
- ชำระคาตั๋วหนัง คาบริการตาง ๆ ของ LINE  
- รานคารองรับ ไดสวนลดและโปรโมชันเยอะ   

- เมื ่อผูกบัตรกับ Rabbit LINE Pay 
กับบัตร รถไฟฟาบีทีเอส แลวจะ
เติมเงินท่ีเคานเตอรบีทีเอสไมได 

- ใชโปรโมชันบัตรเครดิตของรถไฟฟา
ไมได 

GrabPay Wallet - ชำระคาบริการในแอปพลิเคชัน Grab  
- ชำระคาอาหารในรานอาหารตาง ๆ 
- เติมเงินคาโทรได 

- เต ิมเง ินผ านแอปพล ิ เคช ัน K+ 
เทาน้ัน ใชกับบัตรเครดิตไมได  

- มีรานคารองรับไมมาก 

Samsung Pay - เช่ือมตอบัตรเครติดได  
- สะสมคะแนน มีสวนลดและโปรโมชันพิเศษ 
- จายไดทุกรานท่ีรับชำระดวยบัตรเครดิต  
- ใช ท ี ่ เ กาหล ี ใต   สหร ั ฐอ เมร ิ กา  จ ีน  ส เปน 

ออสเตรเลีย เปอรโตริโก บราซิล และสิงคโปร 

- ใชไดเฉพาะโทรศัพทมือถือซัมซุง  
- ผูกบัญชีธนาคารไมได  
- จายคาน้ำ คาไฟ บิลตาง ๆ ไมได 

Shopee Pay - มีโปรโมชันพิเศษสำหรับลูกคา Shopee  
- มีโปรโมชันคืนเงิน   
- เติมเงินคาโทร ชำระคาน้ำ คาไฟ คาตั๋วหนัง 
- เช่ือมตอบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตได  
- เติมเงินไดหลายชองทาง 

- มีรานคารองรับไมมาก 

เปาตัง - ชำระหน้ี กยศ.  
- รวมโครงการตาง ๆ ของภาครัฐ  
- มีรานท่ีรวมรายการจำนวนมาก 
- เติมคาทางดวน Easy Pass และ M-Pass  
- ชำระคาน้ำ คาไฟ คาโทรศัพท และคาบัตรเครดิต 

- ตองมีบัญชีกรุงไทย  
- ผูกบัตรเครดิตไมได 

 
แมวาผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัย และผูบริโภคปรับตัวมาใชกระเปา

เงินอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน แตยังมีผูบริโภคจำนวนไมนอยยังคงทำธุรกรรมแบบเงินสด  เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ขึ้นอยูกับสังคมและการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหม หากผูบริโภคยอมรับเทคโนโลยีจะทำใหการใชเทคโนโลยีนั้นประสบ
ความสำเร็จ การยอมรับเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งท่ีไมอาจมองขามได (Apasrawirote et al., 2019) 
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สถานการณกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จากผลการสำรวจของ Crowdabout (2022) แสดงใหเห็น
วา ผูบริโภคในประเทศไทยมากกวา 90% ใชสมารทโฟนและใชแอปพลิเคชันตาง ๆ โดยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนสวน
หน่ึงของพฤติกรรมการใชจายท่ีเปลี่ยนไปและไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนจากรานคาตาง ๆ จากท่ีในอดีตจะใชเงินสด บัตร
เครดิต หรือเดบิต นอกจกน้ี ผูบริโภคยังคงนิยมที่จะใชเงินสดในการชำระคาสินคาและบริการในชีวิตประจำวันและพบ
ผูบริโภคมากถึง 80% เคยใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในการชำระคาสินคาและบริการตางในชีวิตประจำวันและมี
ผูบริโภคท่ีไมเคยใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากมีข้ันตอนการใชงานท่ียุงยากและกังวลขอมูลสวนตัวรั่วไหล อยางไร
ก็ตาม พฤติกรรมการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสพบวา ผูบริโภคใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชจายซื้อของท่ัวไป
ในรานสะดวกซื้อ อาทิ เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลิมารท ปจจุบันการใชจายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไมไดรับความนิยม
จากผูบริโภคมากเทาท่ีคาดการณไว เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการชำระเงินรูปแบบอ่ืน โดยจะเห็นวา ผูบริโภคนิยมใชเงินสดใน
การชำระคาสินคาหรือบริการคิดเปน 39% ตามมาดวยการแสกนจายเงินดวย QR Code 36% การโอนเงินดวยเลขบัญชี
หรือเบอรพรอมเพย 18% ขณะท่ีการใชจายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมในการใชงานเพียง 5% เทาน้ัน 
ดวยเหตุผลหลักคือมีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยาก อีกทั้งผูบริโภคสวนใหญยังคงสะดวกในการใชเงินสดหรือสแกนจายผาน 
QR Code ของรานคาโดยตรงเลย 

การยอมรับการใชเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
แนวคิดของการยอมรับการใชเทคโนโลยี เปนการศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมมนุษย อธิบายเหตุผลและความเชื่อของ

บุคคลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM เปนทฤษฎีที่มีบทบาทและ
เปนที่ยอมรับทางวิชาการ เปนตัวบงชี้ความสำเร็จในการใชเทคโนโลยี คิดคนขึ้นโดย Davis ในป 1989 ปรับมาจากทฤษฎี
การกระทำตามหลักและเหตุผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) พัฒนามาเปนแบบจำลองการยอมรับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยี โดยไมนำบรรทัดฐานของบุคคลเขามาเปนตัวทำนาย
พฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยี หลักการของ TAM ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก (1) การรับรู ประโยชนจากการใช
เทคโนโลยี (2) การรับรูวาเทคโนโลยีใชงานงาย (3) ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี และ (4) ตัวแปรภายนอก จากนั้นพัฒนา
ตอยอดเปนทฤษฎีรวมของการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
หรือ UTAUT) ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีเกิดจากความตั้งใจของผูใช เพ่ืออธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีของ
แตละบุคคล หลักการของทฤษฎี UTAUT ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก (1) ความคาดหวังตอประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(2) ความคาดหวังในความพยายาม และ (3) อิทธิพลทางสังคม ตอมาทฤษฎี UTAUT มีการพัฒนาขอบเขตใหครอบคลุมถึง
ผูใชงาน จึงนำไปสูแบบจำลอง Modified UTAUT หรือ UTAUT2 โดยมีปจจัยเพ่ิมจาก UTAUT อีก 4 ปจจัย ไดแก (4) สิ่ง
อำนวยความสะดวกในการใชงาน (5) แรงจูงใจดานความชอบ (6) มูลคาราคา และ (7) ความเคยชิน เพ่ืออธิบายความตั้งใจ
ใชและครอบคลุมพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีไดดียิ่งข้ึน (Chaveesuk & Vongjaturapat, 2012) 

การยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการอธิบายวาเหตุใดแตละบุคคลจึงยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือคาดการณพฤติกรรมบุคคลท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ถือเปนตัวบงช้ีความสำเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนั้น หากภาครัฐ ภาคธุรกิจ ตลอดจนผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทำใหผูบริโภคเกิดการยอมรับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสไดจะนำไปสูการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาน้ีผูวิจัยใชวิธีทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศ

ไทย (Thai Journals Online หรือ Thaijo) ดำเนินการสืบคนในชวงเดือนพฤศจิกายน 2023 โดยการทบทวนวรรณกรรม
อยางเปนระบบมีข้ันตอนดังน้ี (1) สืบคนบทความในฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทย โดยใชคำสำคัญ คือ e-wallet, 
electronic wallet, m-wallet, mobile wallet และกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ผลการสืบคนพบวา มีบทความทั้งหมด 
56 บทความ (2) หลังจากไดบทความจากการสืบคนตามคำสำคัญดังกลาวแลว ผูวิจัยตรวจสอบพบวา มีบทความซ้ำกัน  
22 บทความจึงตัดบทความท่ีซ้ำกันออก ทำใหเหลือบทความ 34 บทความ จากน้ัน (3) ผูวิจัยคัดกรองเบ้ืองตนท้ัง 34 บทความ 
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โดยพิจารณาจากชื่อเรื่องและบทคัดยอของบทความที่มีประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและเปนการศึกษาในชวง 5 ปที่ผานมา ผลการคัดกรองเบื้องตนพบบทความที่เกี่ยวของทั้งหมด 13 บทความ 
จากนั้น (4) ผูวิจัยคัดเลือกบทความที่ไดมาตรฐานของ TCI พบบทความอยูในมาตรฐาน TCI กลุม 1 จำนวน 5 บทความ
และ TCI กลุม 2 จำนวน 6 บทความ อีกทั้งมี 1 บทความที่ไมอยูในมาตรฐานของ TCI และไมสามารถดาวนโหลดไดอีก    
1 บทความ ผูวิจัยจงึเลือกบทความที่ในมาตรฐาน TCI กลุม 1 และ 2 จำนวน 11 บทความ เพื่ออานบทความโดยละเอียด
และวิเคราะหในขั้นตอนสุดทาย (5) สรุปรายชื่อบทความที่เกี่ยวของทั้ง 11 บทความ และวิเคราะหเนื้อหาแตละบทความ 
จัดหมวดหมูตามประเด็นเนื้อหา อาทิ ทฤษฎีที่ใช ตัวแปรที่นำมาศึกษา ตลอดจนบริบทพื้นที่ โดยขั้นตอนการทบทวน
วรรณกรรมอยางเปนระบบแสดงดังภาพท่ี 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  ข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

 

 

คัดกรองอีกครั้งจากการพิจารณา

เน้ือหาท้ังบทความ (n = 11) 

 

 

คำสืบคน ไดแก e-wallet, electronic wallet, m-wallet, 

mobile wallet และกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

พิจารณาทฤษฎีท่ีใชศึกษา คือ ทฤษฎีการยอมรับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนการศึกษาในชวง 5 ปยอนหลัง 

สืบคนฐานขอมูลในประเทศ 

จาก ThaiJo 

มีบทความซ้ำ 22 บทความ (ณ วันท่ี 22 พฤศจิกายน  2023) 

คัดกรองเบ้ืองตนตามช่ือเรื่อง 

และบทคัดยอ (n = 13) 

 

 จำนวนบทความท่ีเหลือ (n = 34) 

 

TCI 1 = 5, TCI 2 = 6,  

ไมอยูใน TCI = 1 และไมสามารถดาวนโหลดได = 1  

 

 

จำนวนบทความท่ีพบ (n = 56)  

บทความท้ังหมดท่ีถูกนำมา

วิเคราะห (n = 11) 
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5. ผลการวิจัย 

ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบในประเด็นการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนในฐานขอมูล

การวิจัยกลางของประเทศไทยคงเหลือ 11 บทความท่ีเปนไปตามเกณณฑการคัดกรองพบวา บทความดังกลาวอยูในวารสาร

ระบบสารสนเทศดานธุรกิจ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร Engineering Journal วารสารปญญาภิวัฒน วารสารปาริชาต 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน วารสารบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกนและวารสารวิทยาลัย

ดุสิตธานี การศึกษาที่พบในฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยสวนมากศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค โดยการศึกษาการ

ยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท้ัง 11 บทความมีรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณท้ังหมดและใชแบบสอบถามในการ

สำรวจขอมูลจากผูบริโภคที่ใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในหลายพื้นที่ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ ทฤษฎีที่นำมาใชใน

การศึกษาสวนมากใชแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จำนวน 8 บทความและใชทฤษฎี UTAUT2 จำนวน 3 บทความ 

ดังตาราง 3 โดยแบบจำลอง TAM และทฤษฎี UTAUT2 เปนทฤษฎีท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและเปนสิ่งบงช้ีความสำเร็จของ

การใชเทคโนโลยี นอกจากน้ี ยังเปนทฤษฎีท่ีเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ เนนย้ำถึงความสำคัญของทฤษฎีการ

ยอมรับการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 3  การศึกษาท่ีพบในฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยเก่ียวกับการยอมรบักระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

นักวิจัย บริบท ทฤษฎีท่ีใช ประเทศ 

Wongyara (2020) e-wallet TAM ไทย 

Jensathien and Chaichotchuang (2023) e-wallet TAM ไทย (กรุงเทพฯ) 

Sukwadi, Caroline, and Chen (2021) mobile wallet TAM อินโดนีเซีย 

Lwin and Thanabordeekij (2019) mobile wallet UTAUT2 พมา 

Saetim (2021) mobile wallet UTAUT2 ไทย (ตรัง) 

Apirungruengsakul and Pooripakdee (2018) mobile wallet TAM ไทย (กรุงเทพฯ) 

Techaworakhunsiri and Pongsamran (2023) e-wallet TAM ไทย (กรุงเทพฯ) 

Sammasut and Witoonphan (2021)   true money wallet TAM ไทย (พัทยา) 

Sittitham and Sangmahachai (2021) e-wallet UTAUT2 ไทย (กรุงเทพฯ  

และปรมิณฑล) 

Suksrichavalit and Intuluck (2020)   true money wallet TAM ไทย (กรุงเทพฯ) 

Uthaipan et al. (2021) e-wallet TAM ไทย (มหาสารคาม) 

 

 นอกจากน้ี การศึกษาที ่พบในฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยเกี ่ยวกับการยอมรับกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกสทั้ง 11 บทความพบวา ศึกษาการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเด็นความตั้งใจใชกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกสมากถึง 8 บทความ โดยพิจารณาหลากหลายปจจัยตามบนพื้นฐานทางทฤษฎีของแบบจำลอง TAM และ

ทฤษฎี UTAUT2 พบวา ตัวแปรอิสระอยางการรับรูประโยชนถูกนำมาใชในการศึกษาจำนวนมาก ตามดวยตัวแปรการรับรู

ในความงาย และอิทธิพลทางสังคม ตามลำดับ ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาเก่ียวกับการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
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รวม 

การรับรูในความงาย            6 

การรับรูประโยชน             7 

การรับรูความเสี่ยง            2 

ทัศนคต ิ            3 

ความไววางใจ            4 

การรับรูถึงความสะดวกสบาย            1 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ            4 

ความคาดหวังในความพยายาม            4 

อิทธิพลทางสังคม             6 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน             5 

แรงจูงใจดานความบันเทิง            3 

การรับรูความปลอดภัย            3 

ความออนไหวตอราคา            1 

มูลคาตามราคา            3 

ความเคยชิน            3 

นวัตกรรมสวนบุคคล            1 

สิทธิประโยชนทางการตลาด            1 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสรุปไดวา ปจจัยที่ถูกนำมาใชในการศึกษามากที่สุด 
ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูในความงาย อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ความไววางใจ       
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม แรงจูงใจดานความบันเทิง การรับรูความปลอดภัย ทัศนคติ 
มูลคาตามราคา ความเคยชิน การรับรูความเสี่ยง การรับรูถึงความสะดวกสบาย ความออนไหวตอราคา นวัตกรรมสวน
บุคคล และสิทธิประโยชนทางการตลาด ตามลำดับ นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูในความงาย อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการใชงาน ความไววางใจ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม การรับรูความปลอดภัย 
ทัศนคติ มูลคาตามราคา ความเคยชินและนวัตกรรมสวนบุคคล ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  ผลการศึกษาเก่ียวกับการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
ผลการศึกษา นักวิจัย 

การรับรูประโยชน -> ความต้ังใจใช Apirungruengsakul and Pooripakdee (2018); Suksrichavalit 
and Intuluck (2020); Uthaipan et al. (2021) 

การรับรูในความงาย -> ความต้ังใจใช Lwin and Thanabordeekij (2019); Sukwadi, Caroline, and 
Chen (2021) 

อิทธิพลทางสังคม -> ความต้ังใจใช Lwin and Thanabordeekij (2019); Sittitham and 
Sangmahachai (2021); Sukwadi, Caroline, and Chen (2021) 

สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน -> ความ
ต้ังใจใช 

Lwin and Thanabordeekij (2019); Sittitham and 
Sangmahachai (2021) 

ความไววางใจ -> ความต้ังใจใช Jensathien and Chaichotchuang (2023) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ -> ความต้ังใจใช Sittitham and Sangmahachai (2021) 

ความคาดหวังในความพยายาม -> ความต้ังใจใช Sittitham and Sangmahachai (2021) 

การรับรูความปลอดภัย -> ความต้ังใจใช Saetim (2021); Sittitham and Sangmahachai (2021); Uthaipan 
et al. (2021) 

ทัศนคติ -> ความต้ังใจใช Apirungruengsakul and Pooripakdee (2018); Sittitham and 
Sangmahachai (2021); Jensathien and Chaichotchuang 
(2023) 

มูลคาตามราคา -> ความต้ังใจใช Sittitham and Sangmahachai (2021) 

ความเคยชิน -> ความต้ังใจใช Lwin and Thanabordeekij (2019); Saetim (2021); Sittitham 
and Sangmahachai (2021) 

นวัตกรรมสวนบุคคล -> ความต้ังใจใช Saetim (2021) 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ปจจุบันผูบริโภคท่ัวโลกปรับตัวและใหความสำคัญกับสังคมไรเงินสด อีกท้ังการชำระเงินแบบไรเงินสดมีแนวโนม
เติบโตอยางตอเน่ืองในทุกภูมิภาคท่ัวโลก ในชวงเริ่มตนของสังคมไรเงินสด ผูบริโภคชำระคาสินคาและบรกิารผานบัตรเดบิต
หรือบัตรเครดิต ใชโทรศัพทมือถือสแกนซื้อสินคาและบริการ รวมถึงใชบริการโอนเงินและตรวจสอบยอดเงิน ปจจุบันมีการ
ใชแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสอยางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสชำระเงินผานโทรศัพทมือถือเสมือนเปนกระเปาเงินจริง 
สำหรับประเทศไทยเปนประเทศในระบบเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหมที่อยูในชวงปรับเปลี่ยนสูสังคมไรเงินสดโดยการ
สนับสนุนของภาครัฐผานยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติถือเปน
จุดสำคัญในการพัฒนาธุรกรรมทางการเงินใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

การศึกษาภาพรวมของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยพบวา ภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันให
ความสำคัญและขับเคลื่อนใหเกิดสังคมไรเงินสดเห็นไดจากจุดรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวทั่วประเทศและ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานรวมกับการทำธุรกรรมของธนาคารบนโทรศัพทมือถือ หลายภาคสวนจึงนำมาเปน
หนึ่งชองทางในการชำระคาบริการ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการและตอบสนองการใชงานของผูบริโภค รวมถึงภาครัฐ
ปรับขั ้นตอนการรับจายเงินและพัฒนาบริการชำระเงินที ่สะดวกและปลอดภัยตอการทำธุรกรรมทางการเงิน โดย
ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติถือเปนจุดสำคัญที่สงผลให
พฤติกรรมการชำระเงินของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด ผูบริโภคในประเทศไทยนิยมใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
มากที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกสงผลใหผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีการแขงขันที่สูงทั้งผูใหบริการที่เปน
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สถาบันการเงินและผูใหบริการที่ไมใชเปนสถาบันการเงิน ผูใหบริการตางแขงขันกันพัฒนาระบบของตนใหเกิดความ
ปลอดภัย นาเชื่อถือและตรงตามความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ผูใหบริการแตละรายมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน 
ผูบริโภคจึงควรเลือกใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับความตองการของตนเอง นอกจากน้ัน ความปลอดภัยใน
การใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งท่ีผูบริโภคยังมีความกังวล ดังน้ัน ผูใหบริการตองตระหนักถึงความปลอดภัยในการ
ใชงานเปนสำคัญ หากผูใหบริการทำใหผูบริโภคเกิดการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะนำไปสูการใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้นและเปนการเตรียมพรอมสูสังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ เชนเดียวกับผูบริโภคที่ไมใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีสาเหตุจากความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชงาน กลัวขอมูลรั่วไหลและผูบริโภค
บางสวนดาวนโหลดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไวในโทรศัพทมือถือ แตไมไดใชงานจริง สาเหตุจากไมมีความไววางใจใน
ระบบ ดังนั้น หากภาครัฐและผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถทำความเขาใจใหผูบริโภครับรูวากระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสใชงานงายและสะดวก ระบบมีความปลอดภัยในการใชงานก็จะสงผลตอการยอมรับการใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงสงเสริมใหผูประกอบการหันมาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมชองทางการรับชำระ
เงิน ซึ่งชวยผลักดันใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมได และในบริบทของนักการตลาดหากตองการใหผูบริโภคหันมาใชกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกสของตนก็ควรใหความรู สรางความเขาใจหรือใหทักษะท่ีจำเปนตอการใชงานแกผูบริโภค รวมถึงวางแผน
และจัดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือดึงดูดผูบริโภคใหมาใชงาน ในสวนของผูใหบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกสและนักพัฒนาซอฟตแวรควรพัฒนาใหใหระบบของตนเขาใจงาย ใชงานงายและนาเช่ือถือท่ีสุด เน่ืองจาก
เทคโนโลยีที่ซบัซอนเกินไปสงผลใหผูบริโภคไมยอมรับเทคโนโลยีและควรนำเทคโนโลยีพิสูจนตัวตนบุคคล โดยใชลักษณะ
ทางกายภาพ อาทิ ลายนิ้วมือ รูมานตาหรือโครงสรางใบหนามาใชรวมกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากกวาการใชรหัสผาน
เพียงอยางเดียว เพ่ือเพ่ิมระดับการรับรูความปลอดภัยของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสงใหผูบริโภคเกิดการยอมรับกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 
 การศึกษาการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบดวยการสืบคนจาก
ฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยในชวง 5 ปที่ผานมาพบบทความที่เปนไปตามเงื ่อนไขการสืบคนจำนวน 11 
บทความ ลวนเปนการวิจัยเชิงปริมาณและใชแบบสอบถามในการสำรวจขอมูลจากผูบริโภคที่ใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
บนพื้นฐานทางทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎี UTAUT2 โดยศึกษาการยอมรับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสในประเด็นความตั้งใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากถึง 8 บทความ ตัวแปรอิสระอยางการรับรูประโยชน
ถูกนำมาใชในการศึกษาจำนวนมาก ตามดวยตัวแปรการรับรูในความงาย และอิทธิพลทางสังคม นอกจากนี้ ผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีหลากหลาย ไดแก การรับรูประโยชน การรับรู
ในความงาย อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ความไววางใจ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังในความพยายาม การรับรูความปลอดภยั ทัศนคติ มูลคาตามราคา ความเคยชินและนวัตกรรมสวนบุคคล อีก
ทั้งทัศนคติยังมีอิทธิพลตอการใชงานจริง นอกจากนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
การรับรูประโยชน การรับรูในความงาย ทัศนคติ และความไววางใจ  

ผูบริโภคสวนใหญในประเทศไทยเคยใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสและนิยมใช เพื่อชำระคาสินคาและบริการใน
รานสะดวกซื้อ อยางไรก็ตาม การใชจายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมไมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ชำระคาสินคาและบริการดวยรูปแบบอ่ืน อาทิ การแสกนจายเงินดวย QR Code การโอนเงินดวยเลขบัญชีหรือเบอรพรอม
เพย เนื่องจากผูบริโภคเห็นวามีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยากและกังวลเรื่องความปลอดภัยกลัวขอมูลสวนตัวรั่วไหล ภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงควรสรางการรับรูใหผูบริโภควา การใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัย ใชงานงายและสะดวก 
รวมถึงผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสควรคำนึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยเปนสำคัญ สอดคลองกับการทบทวน
วรรณกรรมท่ีพบวา การรับรูประโยชนและการรับรูในความงายมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยผล
การศึกษาท่ีไดสามารถเปนแนวทางการวิจัยในอนาคตและนำไปใชตอยอดองคความรูทางวิชาการได อีกท้ังเปนองคความรู
ใหภาครัฐ ภาคเอกชน ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนผูบริโภคใหเกิดความเขาใจและการยอมรับกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะนำไปสูการใชงานจริงและเปนการเตรียมพรอมสูสังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ  
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