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วัตถุประสงค ์ เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนประสบการณ์ให้แก่นิสิต  
ในระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย  โดยมีขอบเขตครอบคลุมสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ได้แก่ การบัญชี การเงิน การบริหาร การจัดการ 
การตลาด เศรษฐศาสตร์ การจัดการโรงแรมและท่องเที ่ยว ร ัฐประศาสนศาสตร์ 
นิต ิศาสตร์ ส ังคมศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา       
และสหวิทยาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง    
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1. บทความวิจัย บทความวิชาการ ตลอดจนผลงานทางวิชาการทุกเรื ่องที ่ตีพิมพ์ในวารสาร       
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับการประเมินคุณภาพ       
จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 ท่าน โดยประเมินตามเกณฑ์ที่กำหนดลักษณะ 
double blind review ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นที่สุด 

2. ข้อความ และข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน กองบรรณาธิการและ             
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการไม่จำเป็นต้องเห็นพ้องด้วย และมิใช่ความรับผิดชอบของ
กองบรรณาธิการและคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

3. กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิในการคัดลอก แต่ขอให้อ้างอิงแสดงที่มา   
4. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการและของผู้เขียนซึ่งได้รับการสงวน

สิทธ์ิตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ำต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนก่อน 



จริยธรรมในการตีพิมพ์ 

 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
1. กองบรรณาธิการมีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบเนื้อหาและคุณภาพของบทความทุกเรื่องที่ส่งมา

เพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์กับวารสาร โดยจะต้องพิจารณาความสำคัญ ความใหม่ ความเกี่ยวข้องกับ
ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสาร เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพของบทความก่อนที่จะตีพิมพ ์

2. กองบรรณาธิการต้องพิจารณาคุณภาพบทความภายใต้หลักเกณฑ์ทางวิชาการเป็นหลักในการ
คัดเลือกบทความ โดยปราศจากอคติต่อผู้นิพนธ์บทความ และไม่ใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลในการตอบรับ
หรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 

3. ในกระบวนการประเมินบทความ กองบรรณาธิการต้องตรวจสอบการคัดลอกผลงานของ
บทความ (Plagiarism) หากตรวจพบการคัดลอกผลงานจะต้องระงับการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์เพื่อ
เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 

4. กองบรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์หรือผู ้ประเมินบทความ และไม่
แสวงหาประโยชน์จากบทความทั้งในเชิงธุรกิจหรือนำไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 

5. กองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น แก้ไขหรือแทรกแซงเนื้อหาบทความ รวมถึงผลประเมินของผู้
ประเมินบทความ และต้องปกป้องข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องใน
ระหว่างกระบวนการประเมินคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ 

6. กองบรรณาธิการจะต้องปรับปรุงวารสารอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพให้มี
ความทันสมัยเสมอ 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องพิจารณาคุณภาพบทความภายใต้หลักเกณฑ์ที ่ถูกต้องตามหลักทาง

วิชาการ  โดยไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัว และต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความชำนาญในเนื้อหาของ
บทความที่รับประเมินอย่างแท้จริง 

2. ผู้ประเมินบทความต้องมีความเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับ       
ผู้นิพนธ ์

3. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับ  ไม่เปิดเผยข้อมูลในบทความแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง
ได้รับรู้ในระหว่างการประเมินบทความก่อนที่จะทำการตีพิมพ์ 

4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากบทความ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
จัดทำวารสาร 

5. ผู้ประเมินบทความต้องท ำกำรประเมินบทควำมตรงเวลำตามกรอบท่ีกำหนด 
6. ผู้ประเมินบทความต้องช่วยเหลือการตัดสินใจของกองบรรณาธิการในการพิจารณาบทความ

ก่อนที่จะตีพิมพ ์ เช่น หากตรวจสอบพบการคัดลอกผลงาน หรือการใช้ผลการวิจัยเท็จ ผู้ประเมินบทความ
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที 
 
 
 
 



บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ 
1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที ่ใดมาก่อน และไม่อยู่

ระหว่างการส่งต้นฉบับเพื่อรอตีพิมพ์กับวารสารหรือแหล่งเผยแพร่อื่น  รวมถึงการไม่นำบทความไปตีพิมพ์
เผยแพร่กับแหล่งอื่นหลังจากที่ได้รับการตีพิมพ์กับวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการแล้ว  หากพบ
การตีพิมพ์ซ้ำซ้อนผู้นิพนธจ์ะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในทุกกรณี  

2. ผู้นิพนธ์ต้องตรวจสอบบทความทั้งในแง่รูปแบบและเนื้อหา โดยทำการอ้างอิง เอกสารวิชาการ
หรือผลงานผู้อื่นให้ถูกต้องครบถ้วนตามแบบฟอร์ม (template) ของวารสาร และไม่ทำการคัดลอกผลงาน
ทั้งของตนเองและผู้อื่น 

3. ผู้นิพนธ์ต้องเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้ประเมิน และพร้อมปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาตาม
คำแนะนำของผู้ประเมินและกองบรรณาธิการ เพื่อให้บทความถูกต้องตามมาตรฐานทางวิชาการและตรง
ตามตามรูปแบบของวารสาร 

4. กรณีที่มีผู้นิพนธ์หลายคน ผู้ที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
อย่างแท้จริง  และการส่งต้นฉบับบทความให้วารสารพิจารณาตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบผู้นิพนธ์   
ทุกคนแล้ว 

5. หากผู้นิพนธ์ประสงค์จะกล่าวขอบคุณผู้มีส่วนช่วยเหลือในบทความ จะต้องขออนุญาตก่อนระบุ       
ในกิตติกรรมประกาศท้ายบทความนั้น ๆ เสียก่อน 

6. กรณีที่บทความเกี่ยวข้องกับการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี สิทธิ     
และความปลอดภัยของมนุษย์ ขอให้ผู ้นิพนธ์แนบหนังสือร ับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือ
สัตว์ทดลอง เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 



           
 
 
 

        

คำแนะนำสำหรับการส่งบทความลงตีพิมพใ์นวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ  

ข้อกำหนดหลกั 

 1. บทความที่แสดงเจตจำนงเพื่อตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการจะต้อง
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่วงการวิชาการโดยตรงซึ่งแสดงถึงการพัฒนา หรือต่อยอดองค์ความรู้ทางด้าน
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์  การจัดการ การตลาด การเงิน การบัญชี การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว    
รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 
และสหวิทยาการต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  
 2. บทความที่ประสงค์จะเผยแพร่จะต้องไม่มีเนื้อหาที่แสดงถึงการหมิ่นประมาท ดูหมิ่น ให้ร้าย
หรือยุยง ให้เกิดความเกลียดชังต่อบุคคลหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง และการกระทำต่างๆซึ่งรวมถึงการขัด
ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีงามของประชาชน ทั้งนี้ความคิดเห็นที่ปรากฏในวารสารศิลป
ศาสตร์และวิทยาการจัดการ ถือเป็นความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้เขียนเพียงผู้เดียว  โดยคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องและจะไม่รับผิดชอบใดๆ 
ทั้งสิ้น 
 3. บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ จะต้องเป็นบทความที่ไม่
เคยได้รับการเผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเผยแพร่ของวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน ทั้งการ
เผยแพร่ในรูปแบบของเล่มหรือบางส่วนของข้อมูลหรือท้ังสองอย่าง 
 4. ข้อมูล ตาราง รูปภาพ แผนภาพ หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการถือเป็นลิขสิทธิ ์ของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ และของผู้เขียน การคัดลอกหรือเผยแพร่จะต้องได้รับอนุญาตจากคณะศิลป
ศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นลายลักษณ์อักษร 

การพิจารณาบทความ 

 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ (ความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และประโยชน์ทางด้านทฤษฎีและทางด้านปฏิบัติ) ของหัวข้อและเนื้อหาของบทความ              
โดยบรรณาธิการจะส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อสอบทาน คุณภาพของบทความว่า
อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะส่งตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู้ทร งคุณวุฒิจะไม่
สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Process) หากผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรอง
บทความแล้ว  กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอ้างอิงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้นๆ 
ควรจะลงตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการหรือควรที่จะส่งให้กับผู้ส่งบทความนำกลับไป
แก้ไขก่อนแล้วพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 

ประเภทบทความตีพิมพ ์
 1. บทความวิชาการทางบริหาร ด้านเศรษฐศาสตร์ การจัดการ การตลาด การเงิน การบัญชี      
การจัดการ โรงแรมและท่องเที่ยว รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ        
พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา และสหวิทยาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 



           
 
 
 

        

 2. รายงานและบทความวิจัยทางบริหาร ด้านเศรษฐศาสตร์ การจัดการ การตลาด การเงิน      
การบ ัญชี การจ ัดการโรงแรมและท่องเท ี ่ยว ร ัฐประศาสนศาสตร ์  น ิต ิศาสตร ์  ส ังคมศาสตร์  
ภาษาต่างประเทศ พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา และสหวิทยาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3. บทความที่แปลจากวารสารทางบริหาร ด้านเศรษฐศาสตร์ การจัดการ การตลาด การเงิน      
การบ ัญชี การจ ัดการโรงแรมและท่องเท ี ่ยว ร ัฐประศาสนศาสตร ์  น ิต ิศาสตร ์  ส ังคมศาสตร์  
ภาษาต่างประเทศ พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา และสหวิทยาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 4. เรื่องท่ีน่าสนใจที่อยู่ในขอบเขตของวารสาร 
 
 
 
 
 

 



บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งมั่นที่จะเป็นสื่อกลาง      
ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ดังนั้น กองบรรณาธิการจึงให้ความสำคัญกับการเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ ที่น่าสนใจและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งผ่านการคัดเลือกและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีความเชี่ยวชาญตรงตาม
สาขาวิชาของบทความนั้นๆ เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการ และสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนและ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่นักวิจัย อาจารย์ นิสิตนักศึกษา ตลอดจนผู้สนใจใช้ผลงานทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง  
  วารสารฉบับนี้เป็นปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) ประกอบด้วยบทความวิจยัและ
บทความวิชาการ จำนวน 11 เรื่อง ดังนี ้1) ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจเลอืกใช้โปรแกรมสำเร็จรปูทางการ
บัญชี ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 2) ผลกระทบของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบญัชี
บริหารเชิงรุกที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนครพนม 
3) การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุง ที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง กรณีศึกษา จังหวัดนครพนม 4) การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
จัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า บ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์ 
5) ผลกระทบของการมุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 6) ปัญหาการคุ้มครองชั่วคราวในคดี
ผู้บริโภค 7) คุณลักษณะของที่พักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มสเตเคช่ันในอินเตอร์คอน
ติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 8) รูปแบบการออกกำลังกายผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความสามารถในการออก
กําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ 9) เดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชวลรัน ซีซั่น1”: 
การประเมินโครงการสู ่การเป็นแนวทางการพัฒนากิจกรรมต้นแบบด้านการส่งเสริมสุขภาพใน
มหาวิทยาลัยโดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน 10) สมรรถนะครูพลศึกษา 11) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจใน
พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าทุกบทความจะเป็น
ประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของนักวิจัย นักวิชาการและผู้อ่านทุกท่าน และมีส่วนร่วมในการต่อ
ยอดความคิดแก้ไขปัญหาหรือต่อยอดการผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ สู่เศรษฐกิจและสังคมไทยเพิ่มมากข้ึน  
  กองบรรณาธิการขอขอบคุณสำหรับการสนับสนุนด้วยดีเสมอมาจากทั ้งผู ้เขียนบทความ         
และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ช่วยพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพื่อความสมบูรณ์ของบทความ รวมถึงผู้อา่น
ทุกท่านที่ได้ติดตามวารสารมาโดยตลอด กองบรรณาธิการจะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้
เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการอย่างต่อเนื่อง และยินดีรับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
วารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
 

                                บรรณาธิการ   



สารบัญ 

    

 บทความวิจัย/บทความวิชาการ                       หน้า 

ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 

(1-18) 

ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล  
  

ผลกระทบของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกที่มีต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนครพนม 

(19-30) 

นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และ ศิริวรรณ เพชรไพร  
  

การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุง ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง กรณีศึกษา 
จังหวัดนครพนม 

(31-49)  

ชุดา วรวัฒนธรรม และ เปรมฤดี จิตรเกื้อกูล   
  

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า บ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์ 

(50-65)  
 

        ยุพาภรณ์ ชัยเสนา  อนันตพร พุทธัสสะ และ ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน ์  
  
ผลกระทบของการมุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวต่อการ
พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย 

(66-80) 

สุกานดา กลิ่นขจร  ผุสดี นิลสมัคร และ อนิรุธ พิพัฒน์ประภา    
  

ปัญหาการคุ้มครองชั่วคราวในคดีผู้บริโภค    (81-99) 
         ชาติชาย วิริยะเจริญกิจ  สุรัสวดี แสนสุข  นิรันดร ์ทรงนิรันดร์   

ปรีชาวัชร์ เศวตภัทรไพศาล และ พีรพจน์ ปิ่นทองดี 
 

  



สารบัญ (ต่อ) 

 

 บทความวิจัย/บทความวิชาการ                       หน้า 

คุณลักษณะของที่พักท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มสเตเคชั่น 
ในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 

(100-117)  

ระชานนท์ ทวีผล  
  

รูปแบบการออกกำลังกายผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความสามารถในการออก
กําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ 

(118-137) 

มนชาย ภูวรกิจ  ธนัญชัย เฉลมิสุข และ ปรีชา ทับสมบัติ  
  

เดิน-วิ่งเสมือนจริงเพ่ือสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชวลรัน ซีซั่น1”: การประเมิน
โครงการสู่การเป็นแนวทางการพัฒนากิจกรรมต้นแบบด้านการส่งเสริมสุขภาพ
ในมหาวิทยาลัยโดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน 

(138-152) 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือก ใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี โดยทดสอบ 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น ผู้ขายและ
บริการหลังการขาย และราคา กลุ่มประชากรเป้าหมายคือผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้บริหารฝ่ายบัญชีหรือ
พนักงานในฝ่ายบัญชี เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จำนวน 99 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี มีทั้งหมด 4 ตัวแปร 
โดยเรียงลำดับความสามารถพยากรณ์จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ 
ร้อยละ 68 ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น ร้อยละ 41.40 ผู้ขายและบริการหลังการ
ขาย ร้อยละ 27 และราคา ร้อยละ 23.90 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 45 
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Abstract 
 The objectives of this research were to find factors forecasting in selection of 

accounting software package for Navanakorn Industrial Estate, Pathum Thani Province. 
Testing four variables; the function and capability, compatibility with the operating system 

and other program, vendor and after sales service, and price.  The target population was 

accounting manager, accounting executives, or staff in accounting department. Data were 

gathered using the questionnaire and collected with ninety- nine questionnaires.  Data 
were analyzed by using descriptive statistics such as the frequency, percentage, mean, 

and inferential statistic such as multiple regression analysis.  Results indicated that the 
four majorities of forecasting in selection of accounting software package in descending 

order as follows:  the function and capability is 68 percent, compatibility with the 

operating system and other program is 41. 40 percent, vendor and after sales service is 

27 percent, and price is 23.90 percent. The forecast efficiency is 45 percent. 
 

Keywords: Navanakorn, Industrial Estate, Accounting, Accounting Software Package  
 

1. บทนำ 
 โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญชี เป็นชุดของคำสั ่งที ่พัฒนาขึ ้นเพื ่อใช้ในงานทางบัญชี 
ประกอบด้วยระบบย่อยๆ ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เช่น ระบบซื้อ ระบบขาย ระบบลูกหนี้ ระบบ
เจ้าหนี้ ระบบสินค้า ระบบเงินสด และระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ศรัณย์ ชูเกียรติ (2557) กล่าวว่าการ
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปจะช่วยลดทั้งต้นทุนและเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม่ ทั้งนี้หากพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นเองอาจต้องใช้เวลาในการออกแบบมากถึง 50% ของระยะเวลาทั้งหมดในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ แต่หากเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป (Software Package) ผู้ขายจะติดตั้งระบบให้เสร็จ
เรียบร้อยพร้อมใช้งาน ผู้ใช้ระบบเพียงแค่ไขกุญแจก็สามารถใช้งานได้ทันที ดังที่เรียกว่า ระบบเทิร์นคีย์ 
(Turnkey systems) อย่างไรก็ตามโปรแกรมสำเร็จรูปไม่เหมาะกับระบบสารสนเทศที่มีขนาดใหญ่และมี
ความซับซ้อน เนื่องจากโปรแกรมถูกพัฒนาให้ใช้งานในองค์กรทั่วไปที่มีขั้นตอนการทำงานที่คล้ายๆ กัน 
สำหรับความต้องการพิเศษจำเป็นต้องดัดแปลงหรือพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปเพิ่มเติม 

ในการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ นอกจากวิธีการซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปตาม        
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังมีวิธีการจัดหาได้อีก 2 วิธี ได้แก่ การพัฒนาโปรแกรมขึ้นใช้เองภายในธุรกิจ     
(In-house development) และการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกพัฒนาโปรแกรม (Outsourcing) ธุรกิจที่มี
ระบบบัญชีที่สลับซับซ้อนมักจะพัฒนาโปรแกรมทางบัญชีด้วยวิธี In-house development เพื่อให้ตรง
ตามความต้องการของธุรกิจ ข้อดีคือ สอดคล้องกับความต้องการ ปรับเปลี่ยนส่วนประกอบต่างๆ ได้ตาม
ความต้องการ แต่ก็มีข้อเสียคือ ใช้เวลาในพัฒนายาวนาน อาจกำหนดเวลาที่งานจะสำเร็จได้ยาก และ      
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มีต้นทุนค่อนข้างสูง ต้องพึ่งพึงผู้เขียนโปรแกรม หากทีมงานลาออก จะหาผู้รับผิดชอบต่อได้ยาก สำหรับ
วิธีการ Outsourcing เหมาะสำหรับธุรกิจท่ีต้องการลดความเสี่ยงในการประมวลผลรายการค้าที่มีจำนวน
มาก หรือมีความสำคัญสูง จึงต้องว่าจ้างบุคคลภายนอกที่มีความชำนาญสูง สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่
ก้าวหน้ามาควบคุมดูแลการประมวลผลข้อมูลทั้งหมด ข้อดีคือ ประหยัดเวลาเมื่อเทียบกับวิธี In-house 
development สามารถควบคุมต้นทุนได้ โปรแกรมมีโอกาสสำเสร็จตามกำหนดเวลา ได้ใช้งานเร็วกว่า 
ข้อเสียคือ การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของโปรแกรมอาจจะช้าเมื่อเทียบกับการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
บัญชี (Accounting software package) เนื่องจากผู้พัฒนาระบบจะพัฒนาเวอร์ชันใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง
เพื่อแก้ปัญหาเวอร์ชันเดิม และพัฒนาให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ในขณะที่วิธี Outsourcing จะ
หยุดพัฒนาเมื่อส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว (จารุณี อภิวัฒน์ไพศาล, 2555) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมี 3 วิธี การเลือกใช้
วิธีใดควรพิจารณาลักษณะของธุรกิจ และเลือกให้เหมาะสมแก่การใช้งาน สำหรับงานวิจัยนี้ศึกษากา ร
เลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานีในหลากหลาย
กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมของเด็กเล่น อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร อุตสาหกรรมฉีด
พลาสติก อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ อุตสาหกรรมลูกยาง อุตสาหกรรม logistic 
อุตสาหกรรมอลูมิเนียม อุตสาหกรรมออโต้พาร์ท อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมเครื ่องมือแพทย์ ผลของการวิจัยพบว่าบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมนวนครมีการใช้โปรแกรมทางการบัญชีทั้ง 3 วิธีตามที่กล่าวมา โดยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ มีทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ ความเข้ากันได้กับ
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น ผู้ขายและบริการหลังการขาย และราคา 
 งานวิจัยในอดีตพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใช้โปรแกรมทางการบัญชี      
มี 4 ปัจจัยหลักดังนี้ 1) ปัจจัยคุณสมบัติของโปรแกรม เช่น ความยืดหยุ่นในการปรับแก้ การประมวลผล
แบบทันที (Real-time processing) ความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ ระบบรักษาความปลอดภัย ความสามารถใน
การอัพเกรด ฟังก์ชันในการเขียนรายงาน ความเป็นนานาชาติ การทำงานของโปรแกรม คุณสมบัติเสริม  

ขีดความสามารถ ลักษณะการใช้งาน คุณสมบัติของโปรแกรม มีระบบเตือนในกรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด
หรือข้ามขั้นตอน มีระบบการให้รหัสผ่านที่แตกต่างกันหลายระดับ วิธีการทำงานท่ีเป็นระบบ ประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ ฟังก์ชันการทำงาน 2) ปัจจัยความสามารถในการเข้ากับได้ของระบบ เช่น 
เข้ากับระบบปฏิบัติการได้ เข้ากับฮาร์ดแวร์ได้  3) ปัจจัยผู้ขายและการบริการหลังการขาย เช่น ความ
น่าเชื่อถือของโปรแกรมและผู้จำหน่าย การสนับสนุนและการบริการหลังการขาย  ความน่าเชื่อถือของ
ผู้ผลิต การให้บริการ มีเอกสารทางเทคนิค และสามารถช่วยเหลือผ่านระบบออนไลน์ได ้ และ 4) ปัจจัยด้าน
ราคา เช่น ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา ราคา ราคาของโมดูลหลัก ต้นทุนเริ่มแรก ต้นทุนใน
การบำรุงรักษา (ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล, 2560; ปัทมาวดี ดวงดารา และ เบญจวรรณ รักษ์สุธี , 2558; 
ธิดา  เณรยอด, 2561; สุร ัตน์ ยาส ิทธ ิ ์  และเสรฐสุดา ปร ีชานนท์ , 2564; Bishop, 2017; Ivancevich, 
Ivancevich, & Elikai, 2007; Maheshwari & McLain, 2006; Muhrtala & Ogundeji, 2014; 
Wickramsainghe et al., 2017) 
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 ดังนั้นการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีจึงมีความสำคัญอย่างมากสำหรับ
ธุรกิจ เนื่องจากวิธีการเลือกใช้ส่งผลต่อการใช้งานในทางปฏิบัติ ทั้งนี้โดยส่วนใหญ่ธุรกิจต่างๆ เมื่อเลือกใช้
โปรแกรมใดแล้ว มักจะใช้งานเป็นระยะเวลาอันยาวนาน จากผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 61.34 ใช้งาน
มาแล้วมากกว่า 7 ปี และพบว่าร้อยละ 53.33 จะใช้งานต่อไปโดยไม่มีกำหนดระยะเวลาที่จะเปลี่ยนแปลง 
ทั้งนี้โปรแกรมบัญชีที่เลือกใช้ควรจะเป็นระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) กล่าวคือ สามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของทุกคนในองค์กร มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจ สามารถประมวลผลรายการค้าต่างๆ ที่เกิดขึ้น เชื่อมต่อกระบวนการธุรกิจภายในองค์กรโดยใช้
ฐานข้อมูลรวมเพียงฐานข้อมูลเดียว และผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลได้ทันที (พลพธู ปียวรรณ, 
กัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2559) ทั้งนี้บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานีมีอุตสาหกรรม
ที่แตกต่างกันเป็นจำนวนมาก การศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมทางบัญชีจึงมี
ความสำคัญกับบริษัทในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับบริษัทต่างๆ ในนิคม
อุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน รวมถึงเป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ เช่น ธุรกิจ
สตาร์ทอัพ (Startup) ที่จำเป็นต้องมีระบบบัญชีไว้ใช้ในธุรกิจ การมีโปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมจะช่วยให้
การดำเนินธุรกิจมีความราบรื ่น ช่วยในการวิเคราะห์ต้นทุน การพยากรณ์กำไร การวางแผนด้าน
งบประมาณ การจัดทำรายงานทางการเงิน รวมถึงการนำส่งภาษีให้แก่รัฐบาลในจำนวนที่ถูกต้องอีกด้วย 
     
2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจัยพยากรณ์การตัดสนิใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

จากการศึกษาตำรา งานวิจัย บทความวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้งานโปรแกรมทางการบัญชี ดังนี ้

1) ด้านคุณสมบัติของโปรแกรม พิจารณาจากลักษณะการทำงานของโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี คุณสมบัติเสริม ขีดความสามารถ การรักษาความปลอดภัยของระบบ (ปัทมาวดี ดวงดารา 

และเบญจวรรณ รักษ์สุธี , 2558; Muhrtala & Ogundeji, 2014) ลักษณะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี คุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์ , 
2564) คุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี เช่น มีระบบเตือนในกรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือ
ข้ามขั้นตอน มีระบบการให้รหัสผ่านที่แตกต่างกันหลายระดับ (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว, วันดี อ๊อดปัญญา และสุ
นิสา ธงวิชัย, 2558) คุณสมบัติการทำงาน (ธิดา เณรยอด, 2561) ความยืดหยุ ่นในการปรับแก้ การ
ประมวลผลแบบ Real-time ความเป็นมิตรต่อผู ้ใช้ ระบบรักษาความปลอดภัย ความสามารถในการ
อัพเกรด ฟังก์ชันในการเขียนรายงาน และความเป็นนานาชาติ (Ivancevich, Ivancevich, & Elikai, 2007; 
Muhrtala & Ogundeji, 2014; Wickramsainghe et al., 2017) วิธีการทำงานที่เป็นระบบใช้งานง่าย 



 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 5 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

(Maheshwari & McLain, 2006) ฟังก์ชันต่างๆ เช่น การผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภททั่วไปโดย
อัตโนมัติ การตั้งบัญชีลูกหนี้ บัญชีเจ้าหนี้ให้อัตโนมัติ การสร้างใบเสนอขายให้อัตโนมัติ (Bishop, 2017; 
Muhrtala & Ogundeji, 2014) 

2) ด้านความสามารถในการเข้ากันได้ของระบบ พิจารณาจากความเข้ากับระบบปฏิบัติการได้ 
เข้ากับฮาร์ดแวร์ได้  (Bishop, 2017; Muhrtala & Ogundeji, 2014) ระบบปฏิบัติการเป็นตัวกลางที่
เชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้กับฮาร์ดแวร์ของเครื่อง ทำหน้าที่ในการควบคุมการทำงานของโปรแกรม อุปกรณ์รับ 

แสดงผลข้อมูล  (Input/Output Device) รวมถึงจัดสรรให้ใช้ทรัพยากรระบบร่วมกัน  เช่น หน่วย
ประมวลผลกลาง หน่วยความจำหลัก ดังนั้นการจัดสรรทรัพยากรของระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ให้
โปรแกรมสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยระบบปฏิบัติการช่วยจัดสรร
ทรัพยากรให้เกิดการเข้ากันได้ของฮาร์ดแวร ์และซอฟต์แวร์ ทั้งนีก้ารตัดสินใจเลือกใช้งานโปรแกรมทางการ
บัญชจีึงต้องคำนึงถงึโปรแกรมที่เข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการ และฮาร์ดแวร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

3) ด้านผู้ขายและการบริการหลังการขาย พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของโปรแกรมและผู้
จำหน่าย การสนับสนุนและการบริการหลังการขาย (ณัฐพัชร์  อภิวัฒน์ไพศาล, 2560) การสนับสนุนและ
การให้บริการหลังการขาย (สุรัตน์ ยาสิทธ์ิ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์, 2564) ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของ
ผู้ผลิต ปัจจัยด้านบริการ (ธิดา เณรยอด, 2561) มีเอกสารทางเทคนิค สามารถช่วยเหลือผ่านระบบออนไลน์
ได้ (Ivancevich, Ivancevich, & Elikai, 2007) 

4) ด้านราคา พิจารณาจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา (ปัทมาวดี ดวงดารา 

และ เบญจวรรณ รักษ์ส ุธี , 2558; Muhrtala & Ogundeji, 2014) ต้นทุนการบำรุงร ักษาโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี (ธิดา เณรยอด, 2561; สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์, 2564) การความ
น่าเชื่อถือของผูข้าย (Bishop W.A, 2017; Muhrtala & Ogundeji, 2014) 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้บริหารฝ่ายบัญชี  หรือพนักงานในฝ่าย
บัญชี ของบริษัทท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี จำนวน 162 คน เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยจึงกำหนดให้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 2) เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่พัฒนามาจากตำรา เอกสาร บทความและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย 3 ตอน ได้แก่  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามจำนวน 6 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งงานปัจจุบัน ประสบการณ์ทำงานบัญชีในบริษัทปัจจุบัน 
และประสบการณ์ทำงานบัญชีรวมทั้งหมดทุกแห่ง เป็นลักษณะคำถามแบบให้เลือกตอบ (check list)  
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   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของระบบงานบัญชี จำนวน 13 ข้อ ได้แก่ 1) การนำโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ 2) จำนวนพนักงานบัญชีในแผนก 3) จำนวนพนักงานบัญชีทั้งหมดในองค์กร 
4) จำนวนคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานบัญชี 5) จำนวนคณะกรรมการในการคัดเลือกโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี 6) ระยะเวลาที่นำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมาใช้ในองค์กร 7) ช่ือ
โปรแกรมทางการบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 8) ความพึงพอใจในโปรแกรมทางการบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 9) 
ราคาโปรแกรมทางการบัญชีทั้งระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบันทั้งสำนักงานใหญ่และสาขา (รวมค่าติดตั้ง) 10) 
ระบบงานย่อย (module) ที่ใช้ในปัจจุบัน 11) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่ใช้กับโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี 12) นโยบายการใช้โปรแกรมทางการบัญชีในอนาคต และ 13) การใช้โปรแกรม
บัญชีอ่ืนก่อนหน้าน้ี เป็นลักษณะคำถามแบบให้เลือกตอบ (check list)  
   ตอนที่ 3 ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านฟังก์ชันและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ 2) ด้านความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น 3) ด้านผู้ขาย
และบริการหลังการขาย และ 4) ด้านราคา ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
มี 6 ระดับคือ ความสำคัญต่อการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด (5) -  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ (0)  

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดำเนินการโดยนำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด 
ตรวจสอบความเที่ยงด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbanh’s Alpha 
Coefficient) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงรายฉบับเท่ากับ 0.985 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงราย
ฉบับและรายด้าน แสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงรายด้านและรายฉบับของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์  0.930 
ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น  0.935 
ผู้ขายและบริการหลังการขาย  0.925 
ราคา 0.971 

รวม 0.985 
 

3) การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามถูกส่งไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมด 162 คน ซึ่งเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี รอง
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี พนักงานบัญชี ของบริษัททั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานี โดยส่งบริษัทละ 1 ชุด ส่งทางไปรษณีย์เมื่อเดือนธันวาคม 2563  จ่าหน้าซองถึงผู้จดัการ
ฝ่ายบัญชี/แผนกบัญชี หลังจากส่งไปแล้ว 2 เดือนได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 43 ฉบับ  ผู้วิจัยจึง
ดำเนินการติดตามทวงถามอีกครั้งในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ด้วยวิธีโทรศัพท์ไปสอบถามบริษัททั่งไม่ส่ง
แบบสอบถามกลับมา จำนวน 119 บริษัท พบว่าติดต่อไม่ได้ เลิกกิจการ ไม่มีผู้รับสาย จำนวน 49 บริษัท 
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คงเหลือจำนวน 70 บริษัท  ผู้วิจัยจึงติดต่อโดยตรงที่ไปผู้จัดการฝ่ายบัญชี รองผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้ช่วย
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี พนักงานบัญชี หรือฝ่ายบุคคลตามที่บริษัทจะอนุญาต พบว่า ไม่ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม ไม่สะดวกที่จะให้ข้อมูล จำนวน 14 บริษัท ดังนั้นในรอบที่ 2 ได้รับผลตอบกลับจำนวน 
56 ฉบับ รวมการเก็บข้อมูลทั้ง 2 รอบ ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจำนวน 99 ชุด คิดเป็นอัตราการ
ตอบกลับร้อยละ 61.11  

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของระบบงานบัญชี 
วิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ นำเสนอผลในรูปตารางประกอบความเรียง ตอนที ่ 3 ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ตาม
วิธีแบบรายขั้นตอน (Stepwise selection) 
 

5. ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่สามารถเข้าถึงได้จำนวนทั้งสิ้น 99 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง (ร้อยละ 92.93) ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40-50 ปี (ร้อยละ 41.41) จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 67.68) ปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ ผู้จัดการฝ่าย
บัญชี (ร้อยละ 46.46) มีประสบการณ์ทำงานบัญชีในบริษัทปัจจุบันมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 36.37) มี
ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 28.28) และพบว่ามีประสบการณ์การทำงานบัญชีรวมทั้งสิ้นมากกว่า 20 ปี 
(ร้อยละ 44.45)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน(คน) ร้อยละ อันดับท่ี 

1. เพศ    
 หญิง 92 92.93  
 ชาย 7 7.07  
2. อายุ    
 ไม่เกิน 30 ปี 14 14.14  
 มากกว่า 30-40 ปี 17 17.17  
 มากกว่า 40-50 ปี 41 41.41 1 
 มากกว่า 50-55 ปี 17 17.17  
 มากกว่า 55-60 ปี 3 3.03  
 มากกว่า 60 ปี 7 7.08  
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ตารางที่ 2  (ต่อ)  

รายการ จำนวน(คน) ร้อยละ อันดับท่ี 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ    
 ปริญญาตร ี 67 67.68 1 
 ปริญญาโท 24 24.24  
 ปริญญาเอก - -  
 อื่นๆ (ปวส.) 8 8.08  
4. ตำแหน่งงานปัจจุบัน    
 ผู้อำนวยการ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  46 46.46 1 
 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี 18 18.18  
 พนักงานบัญชี 35 35.36 2 
5. ประสบการณ์ทำงานบญัชีในบรษิัทปัจจุบัน    

ไม่เกิน 5 ปี 28 28.28 2 
มากกว่า 5-10 ปี 7 7.07  
มากกว่า 10-15 ปี 14 14.14  
มากกว่า 15-20 ปี 14 14.14  
มากกว่า 20 ปี 36 36.37 1 
ไม่เกิน 5 ปี 28 28.28 2 

6. ประสบการณ์ทำงานบญัชีรวมทั้งหมดทุกแห่ง    
 ไม่เกิน 5 ปี 17 17.17  
 มากกว่า 5-10 ปี 7 7.07  
 มากกว่า 10-15 ปี 7 7.07  
 มากกว่า 15-20 ปี 24 24.24 2 
 มากกว่า 20 ปี 44 44.45 1 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของระบบงานบัญช ี

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 99 บริษัท พบว่าบริษัทที่นำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใชม้ี
จำนวน 75 บริษัท (ร้อยละ 75.76) ที่เหลืออีก 24 บริษัท (ร้อยละ 24.24) ไม่ได้ใช้งานโปรแกรมสำเรจ็รูป
ทางการบัญชี ตามตารางที่ 3 ทั้งนี้ทำงานด้วยระบบเก่า ที่เรียกว่าระบบมือ (Manual system) และนำ
โปรแกรม Excel มาช่วยในการทำงาน ผลการวิจัยเกี่ยวกับระบบงานบัญชีมีรายละเอียดดังนี้  

หน่วยงานโดยส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงานบัญชีในแผนก 1-10 คน มากที่สุด จำนวน 84 บริษัท 
(ร้อยละ 84.85) จำนวนพนักงานบัญชีทั้งหมดในองค์กรไม่เกิน 100 คน มากที่สุด จำนวน 97 บริษัท (ร้อย
ละ 97.98) จำนวนคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานบัญชี อยู่ระหว่าง 1-10 เครื่อง มากที่สุด จำนวน 64 บริษัท 
(ร้อยละ 64.65) รองลงมา มีจำนวนคอมพิวเตอร์มากกว่า 50 เครื่อง จำนวน 15 บริษัท (ร้อยละ 15.15) 
ตามตารางที่ 3 
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จำนวนคณะกรรมการในการคัดเลือกโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่าโดยส่วนใหญ่         
อยู่ระหว่าง 1-5 คน มากที่สุด จำนวน 62 บริษัท (ร้อยละ 82.67) ระยะเวลาการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่ใช้งานมาแล้วมากกว่า 7 ปี จำนวน 46 บริษัท (ร้อยละ 61.34) ตาม
ตารางที่ 3 

การใช้โปรแกรมทางการบัญชีพบว่า มีการจ้างบุคคลภายนอกพัฒนาโปรแกรม (Outsourcing) 
จำนวน 12 บริษัท (ร้อยละ 16) การเขียนโปรแกรมบัญชีขึ้นเอง (In-house Development) เพื่อใช้งาน 
จำนวน 10 บริษัท (ร้อยละ 13.33) และอีก 53 บริษัท (ร้อยละ 70.67) ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
(Accounting Software Package) ทั ้งนี ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที ่นิยมใช้งานมากที่ส ุด  คือ 
โปรแกรม ERP จำนวน 9 บริษัท (ร้อยละ 16.98) รองลงมาคือ โปรแกรม FORMULA WINNING จำนวน 
7 บริษัท (ร้อยละ 13.21) ผู้ใช้งานโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในโปรแกรมทางการบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ในระดับปานกลาง จำนวน 36 บริษัท (ร้อยละ 48) รองลงมาคือ ระดับมาก จำนวน 31 บริษัท (ร้อยละ 
41.33) ตามตารางที่ 3 

ราคาโปรแกรมบัญชีทั ้งระบบ ไม่เกิน 1,000,000 บาทมีจำนวนมากที่สุด จำนวน 43 บริษัท 
(ร้อยละ 57.33) รองลงมาคือ ราคามากกว่า 1,000,000 แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท จำนวน 14 บริษัท 
(ร้อยละ 18.67) สำหรับระบบงานย่อยที่ใช้ในปัจจุบันมากที่สุดคือ ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป จำนวน 
75 บริษัท (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ ระบบเจ้าหนี้ จำนวน 73 บริษัท (ร้อยละ 97.33) ส่วนระบบย่อยทีม่ี
การใช้งานน้อยที่สุดคือ ระบบเงินเดือน จำนวน 9 บริษัท (ร้อยละ 12) ระบบปฏิบัติการที่ใช้กับโปรแกรม
สำเร็จรูปคือ Windows จำนวน 75 บริษัท (ร้อยละ 100) ทั ้งนี ้บริษัทโดยส่วนใหญ่มีนโยบายการใช้
โปรแกรมทางการบัญชีต่อไปโดยไม่มีกำหนดระยะเวลาจะเปลี่ยนเป็นโปรแกรมอื่น จำนวน 40 บริษัท 
(ร้อยละ 53.33) และก่อนหน้านี้บริษัทโดยส่วนใหญ่ จำนวน 42 บริษัท (ร้อยละ 56) เคยใช้โปรแกรมอื่น 
มาก่อน ตามตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของระบบงานบัญชี 

รายการ จำนวน ร้อยละ อันดับท่ี 
1. บริษัทนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในงาน 
   บัญชีหรือไม ่

   

 นำมาใช้ 75 75.76  
 ไม่ได้นำมาใช้ 24 24.24  
2. จำนวนพนักงานบัญชีในแผนก    
 1 – 10 คน 84 84.85 1 
 11 – 20 คน 3 3.03  
 21 – 30 คน 3 3.03  
 31 – 40 คน - -  
 41 – 50 คน - -  
 มากกว่า 50 คน 9 9.09  
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
รายการ จำนวน ร้อยละ อันดับท่ี 

3. จำนวนพนักงานบัญชีทั้งหมดในองค์กร    
 1 - 100 คน 97 97.98 1 
 101 - 200 คน 2 2.02  
4. จำนวนคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานบัญชี    

1 – 10 เครื่อง 64 64.65 1 
11 – 20 เครื่อง 6 6.06  
21 – 30 เครื่อง 6 6.06  
31 – 40 เครื่อง 5 5.05  
41 – 50 เครื่อง 3 3.03  
มากกว่า 50 เครื่อง 15 15.15 2 

5. จำนวนคณะกรรมการในการคดัเลือกโปรแกรมสำเร็จรูป   
   ทางการบัญชี 

   

 1-5 คน         62 82.67 1 
 6-10 คน         8 10.67 2 
 11-15 คน         5 6.66  
6. ระยะเวลาที่นำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้อยู่ใน 
   ปัจจุบันมาใช้ในองค์กร 

   

 ไม่เกิน 1 ปี - -  
 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 9 12.00  
 มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี    12 16.00 2 
 มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี 5 6.66  
 มากกว่า 7 ปี 46 61.34 1 
 ไม่ทราบ 3 4.00  
7. โปรแกรมทางการบัญชีท่ีหน่วยงานบัญชีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   

 โปรแกรมบัญชีที่เขียนข้ึนเอง 10 13.33 3 
 โปรแกรมบัญชีที่จ้างบุคคลภายนอกพัฒนา 12 16.00 2 
 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 53 70.67 1 
      - ERP 9 16.98  
      - FORMULA WINNING 7 13.21  
      - SAP 6 11.33  
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
รายการ จำนวน ร้อยละ อันดับท่ี 

      - ACCPAC 6 11.33  
      - Express 5 9.43  
      - BAAN 5 9.43  
      - ALL IN ONE 5 9.43  

     - JD Edward 3 5.66  
     - MAC5 2 3.77  
     - WINSPEED 2 3.77  
     - SUN System 2 3.77  
     - Janesoft 1 1.89  
     - Oracle - -  

      - PeopleSoft - -  
      - Axapta - -  
      - QuickBook - -  
8. ความพึงพอใจในโปรแกรมทางการบัญชีที่ใช้อยู่ใน 
   ปัจจุบัน 

   

 น้อยที่สุด - -  
 น้อย - -  
 ปานกลาง 36 48.0 1 
 มาก 31 41.33 2 
 มากที่สุด 8 10.67  
9. ราคาโปรแกรมทางการบญัชีทั้งระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
   ทั้งสำนักงานใหญ่และสาขา (รวมค่าติดตั้ง) 

   

 ไม่เกิน 1,000,000 บาท          43 57.33 1 
 มากกว่า 1,000,000 แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท 14 18.67 2 
 มากกว่า 3,000,000 แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท 7 9.33  
 มากกว่า 5,000,000 แต่ไม่เกิน 10,000,000 บาท 5 6.67  
 มากกว่า 10,000,000 บาท 6 8.00  
10. ระบบงานย่อย (module) ที่ใช้ในปัจจุบัน (เลือกตอบ 
     ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   

 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 75 100.00 1 
 ระบบเจา้หนี ้ 73 97.33 2 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
รายการ จำนวน ร้อยละ อันดับท่ี 

 ระบบลูกหนี ้ 70 93.33  
 ระบบซื้อ 69 92.00  
 ระบบขาย 66 88.00  
 ระบบควบคมุสินค้า 58 77.33  
 ระบบเงินสดและเช็ค 55 73.33  

ระบบสินทรัพย์ถาวร 53 70.67  
ระบบต้นทุน 42 56.00  
ระบบการผลิต 23 30.67  
ระบบเงินเดือน 9 12.00  

11. ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่ใช้กับ 
     โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบญัชี 

   

 Windows 75 100.0  
12. บริษัทมีนโยบายจะใช้โปรแกรมทางการบัญชีในปัจจุบัน  
     ต่อไปอีกกี่ปี 

   

 ไม่เกิน 1 ปี - -  
 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 2 2.67  
 มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี    4 5.33  
 มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี 9 12.00  
 มากกว่า 7 ปี                       9 12.00  
 ไม่มีกำหนดระยะเวลา 40 53.33 1 
 ไม่ทราบ                             11 14.67  
13. ก่อนใช้โปรแกรมทางการบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเคยใช้ 
     โปรแกรมอื่นมาก่อนหรือไม ่

   

 เคยใช้  42 56.00  
 ไม่เคยใช้ 20 26.67  
 ไม่ทราบ 13 17.33  

 
ตอนที่ 3 ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธาน ี

ผู ้ว ิจ ัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบรายขั ้นตอน 
(Stepwise selection) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตัวแปรเข้าสมการด้วยความน่าจะเป็นเท่ากับหรือน้อย
กว่า 0.05 (p < 0.05) และเกณฑ์พิจารณาตัวแปรออกจากสมการด้วยความน่าจะเป็นเท่ากับหรือมากกว่า 
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0.10 (p 0.10) โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบค่าที (t-test) ตามลำดับ ผลการวิจัย
พบว่า ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการมี 4 ตัวแปรเรียงตามลำดับดังนี้ ฟังก์ชันและความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ (X1) ราคา (X4) ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น (X2) และผู้ขายและบริการ
หลังการขาย (X3) ตามตารางที่ 4 ดังนี ้

 
ตารางที่ 4  ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าสมการแบบ Stepwise Selection 

Model 
Variable 
Entered 

Method 

1 X1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 0.050, 
Probability-of-F-to-remove >= 0.100). 

2 X4 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 0.050, 
Probability-of-F-to-remove >= 0.100). 

3 X2 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 0.050, 
Probability-of-F-to-remove >= 0.100). 

4 X3 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 0.050, 
Probability-of-F-to-remove >= 0.100). 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์และความแปรปรวนของชุดตัวแปรอิสระจำนวน   

4 ตัวแปร ได้แก่ ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ (X1) ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมอื่น (X2) ผู้ขายและบริการหลังการขาย (X3) และ ราคา (X4) กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ได้แก่  
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.255 สะท้อน
ให้เห็นว่าข้อมูลชุดนี้มีคุณสมบัติที่จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ เนื่องจาก ค่า Durbin-
Watson อยู่ระหว่าง 1.50-2.50 แสดงว่า ค่าคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน ตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ทดสอบ
ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ข้อมูลชุดนี้จึงมีคุณสมบัติใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ของชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ 0.484 และค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.450 แสดงว่าชุดตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 45% ตามตารางที่ 5 ดังนี ้
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ตารางที่ 5  ความสัมพันธ์และความแปรปรวนของชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

Model R R Square 
Adjustd R 
Square 

R Square 
Change 

Std.Error of 
the 

Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.444 0.197 0.185 0.197 0.592  
2 0.604 0.365 0.345 0.167 0.531  
3 0.654 0.427 0.400 0.062 0.508  
4 0.696 0.484 0.450 0.057 0.486 2.255 

  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise พบว่าที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 เมื่อ

ควบคุมตัวแปรอื่นๆ ให้เป็นค่าคงท่ี ตัวแปรฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ (X1) และผู้ขาย (X3) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี สำหรับตัวแปรราคา (X4) 
และความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น (X2) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ทั ้งนี ้ทั ้ง 4 ตัวแปรมีสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมสำเร็จรปูทางการบัญชี โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ 45% นั่นคือ ตัวพยากรณ์ทั้ง 4 
ตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีได้ร้อยละ 45 
ตามตารางที่ 6 ดังนี ้
 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise 

ตัวพยากรณ ์ b Sb Beta t p 
1. ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟตแ์วร์ (X1)  0.680 0.144 0.754 4.730 0.000 
2. ความเข้ากันไดก้ับระบบปฏิบัติการและ  
   โปรแกรมอื่น (X2)  

-0.414 0.158 -0.414 -2.620 0.011 

3. ผู้ขายและบริการหลังการขาย (X3) 0.270 0.104 0.276 2.594 0.012 
4. ราคา (X4)  -0.239 0.066 -0.373 -3.633 0.001 

R2 ที่ปรับค่าแล้ว = .450 ค่าคงที่ = 2.320 

 
เมื่อทราบค่าของตัวแปรทั้ง 4 ตัว สามารถคาดคะเนการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีได้ตามสมการถดถอย (สมการพยากรณ์) ดังนี้  
สมการคะแนนดิบ 
Ŷ = 2.320 + .680X1 - .239X4 - .414 X2 + .270X3 
จากสมการพยากรณ์พบว่า ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีมีจำนวน 4 ปัจจัยเรียงลำดับความสามารถในการพยากรณ์จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ฟังก์ชัน
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และความสามารถของซอฟต์แวร์ (X1) เท่ากับ 68% ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น 
(X2) เท่ากับ 41.4% ผู้ขายและบริการหลังการขาย (X3) เท่ากับ 27% และราคา (X4) เท่ากับ 23.9% 

ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงปัจจยัที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป
ทางการบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ดังแบบจำลองตามภาพที่ 1 ดังนี ้
 
   
 
 
 
 
 
 

 
 

              ภาพที่ 1  แบบจำลองปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   
          ทางการบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในเขตนิคม

อุตสาหกรรม นวนคร จังหวัดปทุมธานีมีจำนวน 4 ปัจจัยเรียงลำดับความสามารถในการพยากรณ์จากมาก
ไปน้อยได้ด ังนี ้ ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ (X1) เท่ากับ 68% ความเข้ากันได้กับ
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น (X2) เท่ากับ 41.4% ผู้ขายและบริการหลังการขาย (X3) เท่ากับ 27% 
และราคา (X4) เท่ากับ 23.9% ประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 45 ตามสมการพยากรณ์ดังนี้ 

Ŷ = 2.320 + 0.680X1 - 0.239X4 - 0.414 X2 + 0.270X3 
ตัวแปรฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ (X1) และผู้ขายและบริการหลังการขาย (X3) มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ส่วนตัวแปรความเข้ากนัได้
กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น (X2) และราคา (X4) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ โปรแกรมบัญชีที่มีวิธีการทำงานที่เป็นระบบ การเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ต้องผ่านระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ การใช้งานง่าย เป็นมิตรต่อผู้ใช้ มีความยืดหยุ่นใน
การปรับแก้ หากบันทึกข้อมูลผิดพลาดก็มีระบบการเตือนภัย หรือแจ้งเตือนเมื่อทำงานข้ามขั้นตอน 
ช่วยเหลือผู้ใช้งานให้ประมวลผลรายการค้าได้รวดเร็วขึ้น โดยมีตัวเลือกให้สามารถผ่านรายการไปยังบัญชี
แยกประเภทโดยอัตโนมัติ สามารถตั้งบัญชีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องโดยอัตโนมัติ และมีฟังก์ชันท่ี

ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ (X1) 

ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น (X2) 

ผู้ขายและบริการหลังการขาย (X3) 

ราคา (X4) 

การตัดสินใจเลือกใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช ี

ของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
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หลากหลายในการออกรายงานทางการเงินมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว วันดี อ๊อดปัญญา แบะสุนิสา ธงวิชัย , 2558; ปัทมาวดี 
ดวงดารา และ เบญจวรรณ รักษ์สุธี, 2558; สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์, 2564; ธิดา เณรยอด, 
2561; Bishop W.A, 2017; Ivancevich S.H., Ivancevich D.M., Elikai F., 2007; Muhrtala O., Ogundeji, 
M.G., 2014; S.K., McLain M.P., 2006; Wickramsainghe D.M.J, Pemarathna RMMD, Cooray NHK & 
Dissanayake TDSH, 2017. คุณสมบัติต่างๆ เหล่านี้มีผลเกี่ยวข้องโดยตรงและมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมทางการบัญชี กล่าวคือโปรแกรมที่มีฟังก์ชันและความสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ที่มากกว่าโปรแกรมที่
ตอบสนองความต้องการได้น้อย 
 ผู้ขายและบริการหลังการขาย ในกรณีที่เลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี การคัดเลือก
ผู้ขายและบริการหลังการขายเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึงโดยเริ ่มต้นจากความน่าเชื ่อถือของผู้ผลิต 
ผู้พัฒนาโปรแกรมที่อยู่ในตลาดมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน เป็นโปรแกรมที่มีคุณภาพ ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ มีผู้ใช้งานเป็นจำนวนมาก มีการสนับสนุนและให้บริการหลังการขายอย่างต่อเนื่อง มี
เอกสารทางเทคนิคให้ศึกษา มีคู่มือการใช้งานที่ทันสมัย ใช้งานได้จริง และสามารถช่วยเหลือผู้ซื ้อได้
ทันเวลาที่ต้องการ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่นระบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐพัชร์  
อภิวัฒน์ไพศาล, 2560; ธิดา เณรยอด, 2561; ปัทมาวดี ดวงดารา และ เบญจวรรณ รักษ์สุธี, 2558; สุรัตน์ 
ยาสิทธิ ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์ , 2564; Ivancevich S.H., Ivancevich D.M., Elikai F., 2007 ทั ้งนี้
คุณสมบัติต่างๆ ของผู้ขายมีผลเกี่ยวข้องโดยตรงและมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมทางการบัญชี ผู้ขายที่น่าเชื่อถือและบริการหลังการขายที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้มาก ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ที่มากกว่า  
 2. ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น (X2) ผลการวิจัยพบว่าระบบปฏิบัติที่ทุกบริษัท
เลือกใช้คือ Windows ทั้งนี้ยังมีโปรแกรมอื่นๆ อีกที่แต่ละหน่วยงานเลือกใช้โดยส่วนใหญ่จะใช้ MicroSoft 
excel ในการช่วยจัดทำและออกรายงานทางการเงิน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าทั้ง Windows และ MicroSoft 
excel เป็นโปรแกรมโดยทั่วไปที่ทุกหน่วยงานมีใช้เป็นปกติ ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีความเสถียร มีการพัฒนา
มาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน มีความน่าเชื่อถือ และสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ Ivancevich S.H., 
Ivancevich D.M., Elikai F. (2007) กล่าวว่า ความสามารถในการเข้ากับได้ของระบบ เช่น เข้ากับ
ระบบปฏิบัติการได้ เข้ากับฮาร์ดแวร์ได้ เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี ดังนั้นปัจจัยด้านความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น เป็นตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมทางการบัญชีได้ แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมทางการบัญชี กล่าวคือ หากโปรแกรมทางการบัญชีเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมอื่นที่บริษัทใช้งานอยู่ก็จะไม่ค่อยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ แต่หากโปรแกรมทางการบัญชีไม่
สามารถเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่นท่ีใช้งานอยู่จะส่งผลให้ตัดสินใจไม่เลือกใช้โปรแกรม
ทางการบัญชีนั้น 
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ราคา ผลการวิจัยพบว่าราคามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี กล่าวคือ โปรแกรมที่มีราคาแพงอาจทำให้การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป
ทางการบัญชีมีน้อยกว่าโปรแกรมที่มีราคาถูกกว่า ทั ้งนี ้ผลการวิจัยพบว่ามีบริษัทร้อยละ 57.1 ที่ใช้
โปรแกรมทางการบัญชีในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ทั้งนี้ผลงานวิจัยในอดีตพบว่า ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา ค่าใช้จ่ายเริ่มต้น การบำรุงรักษามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมทางการ
บัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล, 2560; ธิดา เณรยอด, 2561; ปัทมาวดี ดวงดารา 

และ เบญจวรรณ รักษ์ส ุธี , 2558; สุร ัตน์ ยาสิทธิ ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์ , 2564; Muhrtala O., 
Ogundeji, M.G., 2014) ดังนั้นการที่บริษัทจะนำโปรแกรมบัญชีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

จำเป็นต้องลงทุน แต่ทั้งนี้ก็ต้องเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนท่ีเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะได้รับกลบัมาดว้ยว่า
เกิดความคุ้มค่าเพียงพอหรือไม่ในสภาพแวดล้อมของการแข่งขันที่บริษัทต้องพยายามปรับตัวให้อยู่รอด ใน
ขณะเดียวกันก็มีความจำเป็นต้องลงทุนในซอฟต์แวร์เพื่อให้สามารถแข่งขันในโลกของธุรกิจได้ 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชีคือ ฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ ดังนั ้นคณะกรรมการคัดเลือกโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีควรให้ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าวมากที่สุด แต่ทั้งนี้จำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยอื่นๆ ด้วยเช่น 
ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น ผู้ขายและบริการหลังการขาย และราคาซึ่งส่งผลต่อ
การตัดสินใจด้วยเช่นกัน 

2. ธุรกิจ Start up สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชีให้เหมาะสมกับลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหาร
เชิงรุกที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม งานวิจัยนี้
มุ่งเน้นที่การประยุกต์ ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกเกี่ยวกับความสามารถของกิจการในการการนำข้อมูล
ทางการบัญชีมามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงาน เพื่อให้กิจการสามารถดำเนินงานต่างๆ ตามระบบ และ
บรรลุเป้าหมาย งานวิจัยนี้ได้นำเสนอ 4 มิติใหม่ของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก ได้แก่ ด้าน
การวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี
ผู้ตอบกลับจำนวน 89 ราย อัตราการตอบแบบสอบถามคือ 65.93% ผลของการวิเคราะห์การถดถอย แสดง
ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก ด้านการควบคุมและด้านการตัดสินใจมีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 
คำสำคัญ: การบัญชีบริหารเชิงรุก  ประสิทธิภาพการดำเนินงาน  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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Abstract 
The research purpose is to examine the effect of proactive managerial accounting 

information implementation on firm performance of Small and Medium Enterprises (SMEs) 
in Nakhon Phanom Province. This research focuses on the proactive managerial accounting 
information implementation. The firm's ability to use accounting information for 
management processes to enable the entity to operate system and goal achievement. 
This research presents 4 new dimensions of managerial accounting information 
implementation, namely planning, organizing, controlling and decision making. Collected 
data from 89 SMEs entrepreneurs in Nakhon Phanom Province, Thailand. A questionnaire 
was used for collecting the data. The response rate was 65.93%. The results show that the 
proactive managerial accounting information implementation aspect controlling and 
decision making have a significant positive relationship with firm performance. 
 
Keywords: Proactive Managerial Accounting, Firm Performance, Small and Medium Enterprises 

 
1. บทนำ 
 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
เกิดการแข่งขันที่รุนแรง ธุรกิจต่างๆ ต้องมีการปรับตัวทั้งทางด้านประสิทธิภาพการบริหาร การปรับปรุง
กระบวนการ ระบบและกลไกให้ทันกระแสการเปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง ข้อมูลที ่ผ ู ้ปร ะกอบการใช้
ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการบริหารงานนั้นจะต้องมีความสมบูรณ์ครบถ้วนถูกต้อง รวดเร็ว มีความ
น่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย มีความคุ้มค่า มีความยืดหยุ่น สามารถตรวจสอบได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
ดังนั้นการนำข้อมูลบัญชีบริหารมาช่วยการบริหารจัดการ ด้านการวางแผน การพัฒนา การตัดสินใจและการ
ควบคุม ได้อย่างถูกต้องแม่นยำจะช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของกิจการ โดยข้อมูลบัญชีบริหารที่นำมา
ประยุกต์ใช้นั้นจะต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับเหตุการณ์ในอนาคต เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น องค์กรก็จะสามารถดำรงอยู่ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจะมีความคล่องตัวในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นเนื่องจากโครงสร้างการดำเนินงานไม่
สลับซับซ้อน 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium–Sized Enterprises) หรือ ธุรกิจ SMEs 
เป็นธุรกิจที่สำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากธุรกิจ SMEs เป็นธรุกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่
ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างมหาศาล ทั้งในแง่การสร้างงาน สร้างรายได้ และเป็นทั้งผู้ผลิต ผู้กระจาย
สินค้าและผู้ให้บริการ ก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนและประเทศ ทำให้เกิดการแข่งขันในการผลิตสินค้าและ
บริการให้มีประสิทธิภาพ มีความสำคัญและมีลักษณะที่โดดเด่น นับได้ว่าเป็นธุรกิจที ่มีบทบาทและมี
ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและมีการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อประเทศไทย
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ประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ธุรกิจขนาดใหญ่ได้ล้มละลายและปิดกิจการเป็นจำนวนมาก แต่ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมยังสามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ เพียงธุรกิจบางส่วนเท่านั้นที่ปิดกิจการไป ดังนั้น รัฐบาล
จึงได้สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นธุรกิจหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีความเชื่อว่า
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะสามารถผลักดันให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน เป็นกิจการที่
สร้างมูลค่าแก่ระบบเศรษฐกิจ เกิดการสร้างงาน การลงทุน การหมุนเวียนเงินตรา รวมทั้งการกระจายรายได้
ต่างๆ มากมาย ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยเฉพาะภาคการผลิตเพื่อการส่งออก 
และยังป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ SMEs เองก็ยังมี
ข้อจำกัดทั้งด้านการตลาด ด้านการขาดแคลนเงินทุน ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีการผลิต ด้านแรงงาน 
รวมถึงด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (พูลสุข นิลกิจศรานนท์ 
และปิยะนุช สถาพงศ์ภักดี, 2560)  
 การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกเป็นการนำข้อมูลการบัญชีบริหารมาใช้ในกระบวนการ
หรือกิจกรรมดำเนินงาน โดยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงมีการเลือกใช้กลยุทธ์
ในการบริหารที่เหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ซึ่งข้อมูลการบัญชีบริหารถือเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 
(Alvarez et al., 2021)  เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดการองค์กร 
(Organizing) ด ้านการควบคุม (Controlling) และด้านการตัดส ินใจ (Decision Making) จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การดำรงอยู่ของกิจการในยุคปัจจุบันที่ทั้งธุรกิจขายสินค้า 
และบริการ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและมีความซับซ้อนมากขึ้น ผู้ประกอบการต้องตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด ทั้งด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การควบคุมการปฏิบัติงาน และการวัดผล
การปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นความสามารถในการดำเนินงานต่างๆ ตามระบบ และบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างครบถ้วน แสดงผลการดำเนินงานที่ดีกว่ามาตรฐานที่วางไว้ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จำกัด ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินงาน รวมทั้งสามารถติดต่อประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างชัดเจน โดยใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานอย่างคุ้มค่า ความ
เสียหายของทรัพยากรลดลงอย่างเห็นได้ชัดและสอดคล้องกับเป้าหมายการดำเนินงาน (Chalmers, Sensini & 
Shan, 2020) ซึ่งประสิทธิภาพที่ได้จากการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยนำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีข้อจำกัดด้านเงินทุน แรงงาน 
และความเชี่ยวชาญ การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการปรับตัวอย่างมากเช่นกัน เพื่อให้ผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กิจการได้กำหนดไว้  

ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม ซึ่งข้อมูลการบัญชีบริหารเป็นข้อมูลทางการ
บัญชีที่ใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร ช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ ถูกต้อง และทันเวลา 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร 
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2. วัตถุประสงค์ 
เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบญัชีบริหารเชิงรุกที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม 
  1. ขอบเขตของการวิจัย   

งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด
นครพนม จำนวน 139 คน (คลังข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 

2. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1) เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้ประกอบการ SMEs ให้ตระหนักถึงการประยุกต์ใช้ข้อมูล

การบัญชีบริหารเชิงรุกในการประกอบการตัดสินใจบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
  2) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูป้ระกอบการ 

SMEs ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

การประยุกต์ใช้ข้อมลูการบัญชีบริหารเชิงรุก (Proactive Managerial Accounting 
Information Implementation) 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกเป็นตัวแปรสำคัญในการอธิบายความสัมพันธ์ใน
งานวิจัยนี้ การบัญชีบริหารเป็นการบัญชีที่จัดทำขึ้นเพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถนำข้อมูลทางการบัญชีไปใช้
ในการวางแผน การจัดการองค์กร การควบคุม การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนใช้ในการ
จัดสรรทรัพยากรของกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้อมูลที่ผู้บริหารเลือกมาใช้จะมีความหลากหลาย 
ขึ้นกับเหตุการณ์และดุลยพินิจของผู้บริหารแต่ละคน (Kim, Schmidgall, & Damitio, 2017) ดังนั้น    
การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกหมายถึง การนำข้อมูลทางการบัญชีมามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงาน ทั ้งทางด้านการวางแผนมีการกำหนดทิศทาง แนวทาง ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ด้านการจัดการองค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรและการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม ด้านการควบุคมมีการบังคับหรือกำกับงานเพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินงานเปน็ไป
ตามเป้าหมายและสำเร็จตามแผนที่กำหนดไว้ และด้านการตัดสินใจตระหนักถึงการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร
ในการสำรวจความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อช่วยในการตัดสินใจบริหารงานของกิจการ (Alvarez et al., 
2021) เพื่อให้กิจการสามารถดำเนินงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างครบถ้วน แสดงผลการดำเนินงานที่ดีกว่า
มาตรฐานที่วางไว้ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ความเสียหายของทรัพยากรลดลงอย่างเห็นได้ชัด
และสอดคล้องกับเป้าหมายการดำเนินงาน 

ในงานวิจัยนี้ได้กำหนดให้การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกมี 4 มิติ ได้แก่ ด้านการ
วางแผน (Planning) ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) ด้านการควบคุม (Controlling) และด้านการ
ตัดสินใจ (Decision Making) (Alvarez et al., 2021) กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี ้ ได้นำเสนอไว้ใน
รูปภาพท่ี 1  ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ด้านการวางแผน (Planning) 

ด้านการวางแผนเป็นมิติที่หน่ึงของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก โดยการวางแผน
หมายถึง การนำข้อมูลบัญชีบริหารมาประกอบการกำหนดและตรวจสอบทิศทาง แนวทางปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  ดำเนินการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ นำผลการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางของข้อมูลการบัญชีบริหารมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานขององค์กรให้
ดียิ่งขึ้น (Alvarez et al., 2021) ผู้บริหารที่มีความสามารถในการกำหนดและตรวจสอบทิศทาง แนวทาง
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรจะส่งผลให้กิจการบรรลุเป้าหม ายที่
กำหนดไว้ได้ จนนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดีขึ ้นได้ (Kim, Schmidgall, & Damitio, 2017) ดังนั ้นจึง
นำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

H1: การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกด้านการวางแผนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ  
     ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม 

 
ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) 

ด้านการจัดการองค์กรเป็นมิติที่สองของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก โดยการ
จัดการองค์กรหมายถึง การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารในการจัดสรรทรัพยากร การใช้ทรัพยากรร่วมกัน       
การกำหนดตำแหน่งงาน การประเมินผลงานและกำหนดผลตอบแทนได้อย่างเหมาะสมกับคุณสมบัติ 
ความรู้ ความสามารถของบุคคลากร เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปโดยราบรื่น ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
(Alvarez et al., 2021) ผู้บริหารที่มีความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 
ช่วยให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างเหมาะสม นำไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (Sensini, 
2020) ดังนั้นจึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

H2: การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกด้านการจัดการองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ     
     ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม 

การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงรุก 
- ด้านการวางแผน   
- ด้านการจดัการองค์กร   
- ด้านการควบคมุ   
- ด้านการตดัสินใจ   

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
H1-H4 

ตัวแปรควบคุม 
- ทุนในการดำเนินงาน  
- ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
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ด้านการควบคุม (Controlling) 

ด้านการควบคุมเป็นมิติที่สามของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก โดยการควบคุม
หมายถึง การบังคับหรือกำกับงานเพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสำเร็จตามแผนที่
กำหนดไว้ ประเมินผลการดำเนินงานในปัจจุบันว่าเป็นไปตามเป้าหมายทางธุรกิจที่กำหนดไว้เป็นอย่างดี 
ตรวจสอบและสอบทานการใช้ทรัพยากร รวมถึงการตรวจสอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างยุติธรรม 
(Alvarez et al., 2021) ผู ้บริหารที ่มีความสามารถในการบังคับหรือกำกับงานเพื ่อให้แน่ ใจว่าการ
ดำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ดำเนินไปตามเป้าหมายและสำเร็จตามแผนที ่กำหนดไว้ จะนำไปสู่
ประสิทธิภาพของผลการดำเนินงาน  (Kim, Schmidgall, & Damitio, 2017) ดังนั ้นจึงนำไปสู ่การ
ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

H3: การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกด้านการควบคุมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
     ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม 

 
ด้านการตัดสินใจ (Decision Making) 

ด้านการตัดสินใจเป็นมิติที่สี่ของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก โดยการตัดสินใจ
หมายถึง ความสามารถของกิจการในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีประกอบการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจาก
หลายทางเลือกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกิจการที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
การตัดสินใจเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีความถูกต้อง เหมาะสม และดีที่สุดส่งผลให้กิจการสามารถต่อสู้แข่งขัน
กับกิจการอื่นได้ วินิจฉัยปัจจัยและเหตุผลในประเด็นปัญหาต่างๆ ได้อย่างสมเหตุสมผล ทำให้กิจการเลือก
การลงทุนในโครงการที่ผลตอบแทนสูงสุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามแผนทีวางไว้อย่างเป็นรูปธรรม (Alvarez et al., 2021) ผู้บริหารที่มี
ความสามารถในการเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดจากหลายทางเลอืกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
กิจการที ่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะนำไปสู ่ประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานได้ ( Kim, 
Schmidgall, & Damitio, 2017) ดังนั้นจึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

H4: การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกด้านการตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
     ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม จำนวน 139 กิจการ 
(คลังข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) ซึ่งผู้บริหารฝ่ายบัญชีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยนี้ โดย
ผู ้ว ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยัง SMEs ในจังหวัดนครพนม ประเทศไทย เป็นจำนวน 139 ฉบับ โดย
แบบสอบถามที่สามารถส่งไปถึง SMEs จริงจำนวน 135 ฉบับ แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาและ
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สมบูรณ์มีจำนวน 89 ฉบับ อัตราการตอบแบบสอบถาม คือ 65.93% (Krejcie & Morgan, 1970) 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความคลาดเคลื่อนจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) 
ด้วย t-test ซึ่งได้ตรวจสอบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ SMEs ในนครพนม 
(รูปแบบธุรกิจ ทุนในการดำเนินงาน ระยะเวลาในการดำเนินงาน และรายได้เฉลี่ยตอ่ปี) ระหว่างผู้ที่ตอบก่อน
จำนวน 45 คน และผู้ที่ตอบภายหลังจำนวน 44 คน ผลการทดสอบชี้ให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญระหว่างผู ้ที ่ตอบก่อนและตอบหลัง ( t=0.98, p>0.10, t=0.65, p>0.10, t=-0.63, p>0.10,             
t=-0.12, p>0.10) ตามลำดับ ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีปัญหาความคลาดเคลื่อน
จากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Armstrong & Overton, 1977)  
  3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู ้เชี ่ยวชาญ 2 ท่าน เพื ่อให้แน่ใจว่า
แบบสอบถามใช้คำศัพท์ที่เหมาะสมและโครงสร้างทั้งหมดเพียงพอที่จะครอบคลุมเนื้อหาของตัวแปร
ทั้งหมด การทดสอบก่อนนำแบบสอบถามไปใช้จริง (Try out) ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก SMEs ใน
จังหวัดนครพนมจำนวน 30 กิจการ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง  ค่า factor loadings ของตัวแปรอยู่
ระหว่าง 0.628 - 0.878 ซึ ่งสูงกว่า 0.40 ชี ้ให้เห็นว่าแบบสอบถามนี้มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Nunnally & Bernstein, 1994)  นอกจากนี้ การตรวจสอบความเชื่อมั่น ค่า Cronbach’s alphas ของ
ตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.720 - 0.819 ซึ ่งสูงกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) ชี ้ให้เห็นว่าเครื ่องมือมีความ
เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับได้ 
 
ตารางที่ 1  ผลของค่า Factor Loadings และ Cronbach’s Alphas 

Items Factor Loadings Cronbach’s Alphas 
ด้านการวางแผน (PLA) 0.714 – 0.821 0.755 
ด้านการจดัการองค์กร (ORG) 0.694 – 0.776 0.720 
ด้านการควบคมุ (CON) 0.638 – 0.847 0.771 
ด้านการตดัสินใจ (DEC) 0.768 – 0.878 0.819 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (PER) 0.628 – 0.855 0.812 

 
สถิติสำหรับการทดสอบสมมติฐานคือ วิธีกำลังสองน้อยสุด (OLS) การตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างสามมิติของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก ประสิทธิภาพการดำเนินงานและ
ความสำเร็จขององค์กร สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังต่อไปนี้ 

Equation 1: PER = α01 + β1PLA + β2ORG + β3CON + β4DEC + β5FSI + β6FAG + 1 
เมื่อ 

 PLA = ด้านการวางแผน (Planning) 
 ORG = ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) 
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 CON = ด้านการควบคุม (Controlling) 
 DEC =  ด้านการตัดสินใจ (Decision Making) 
 FSI = ขนาดขององค์กร (Firm Size) 
 FAG = ระยะเวลาในการดำเนินงาน (Firm Age) 
 PER = ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Firm Performance) 
 α = ค่าคงท่ี 
β = ค่าสัมประสิทธ์ิ 

  = ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

  3.3 การวัดค่าตัวแปร 
ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเครื่องมือจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ข้อมูล

การบัญชีบริหารเชิงรุก โดยประยุกต์จากคำจำกัดความของ Alvarez et al., 2021 เพื่อนำมาเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม ตัวแปรทั้งหมดในกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นนามธรรมที่ไม่สามารถวัดหรือสังเกตได้
โดยตรง จึงใช้การวัดค่าแบบหลายข้อคำถาม (Churchill, 1979) ตัวแปรทั้งหมดนี้ถูกสร้างจากแบบสอบถาม
ถูกวัดโดยใช้ five-point Likert scale จาก 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) ถึง 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) 

แบบสอบถามของการวิจัยประกอบด้วย 4 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม ลักษณะแบบสอบถามเป็นตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี ่ยวกับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม ลักษณะแบบสอบถามเป็นตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 3 และ 4 วัดตัวแปรที่อยู่ในกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 21 ข้อ 
รวมข้อคำถามทั้งหมดคือ 34 ข้อ 

 
4. ผลการวิจัย   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs ใน 
จังหวัดนครพนมที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 83.15) อายุ 41 – 50 ปี (ร้อยละ 52.81) 
สถานภาพสมรส (ร้อยละ 55.07) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 60.67) ประสบการณ์ในการทำงาน
11 – 15 ปี (ร้อยละ 57.30) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001–50,000 บาท (ร้อยละ 47.19) และตำแหน่งงานใน
ปัจจุบันเจ้าของกิจการ (ร้อยละ 85.39) 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ SMEs ในจังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นห้างหุ้นส่วน (ร้อยละ 85.39) 
ประเภทธุรกิจค้าปลีก (ร้อยละ 55.06) ทุนในการดำเนินงาน 1,000,000–1,500,000 บาท (ร้อยละ 47.19) 
จำนวนพนักงานน้อยกว่า 5 คน (ร้อยละ 41.57) ระยะเวลาในการดำเนินงาน 11–15 ปี (ร้อยละ 57.30) 
รายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,000–1,500,000 บาท (ร้อยละ 43.82) 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประยุกต์ใช้ข้อมูลการบญัชบีริหารเชิงรุกและประสิทธิภาพการ 
               ดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม 

ตัวแปร 
�̅� 

PER 
4.067 

PLA 
4.028 

ORG 
4.062 

CON 
4.017 

DEC 
3.972 

VIFs 

S.D. 0.618 0.619 0.648 0.693 0.667  
PER  0.109 0.453** 0.605** 0.557**  
PLA   0.074 0.002 0.058 1.026 
ORG    0.560** 0.564** 1.673 
CON     0.626** 1.854 
DEC      1.896 

** p< .05,  *** p< .01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าไม่มีปัญหาเกี ่ยวกับตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 

(multicollinearity) ค่า VIFs อยู่ระหว่าง 1.026 ถึง 1.896 ซึ ่งต่ำกว่า 10 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. 
(2010) นอกจากน้ี correlations ระหว่างแต่ละตัวแปรต่ำกว่า 0.80 (Hair et al., 2010) 
ตารางที่ 3  ผลของการวิเคราะหก์ารถดถอยของความสมัพันธ์ระหว่างสามมิติของการประยุกต์ใช้ข้อมูล 
               การบัญชีบริหารเชิงรกุและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตามa 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (PER) 

Equation 1 
H1-H4 

ด้านการวางแผน (PLA: H1) 0.087 
(0.083) 

ด้านการจดัการองค์กร (ORG: H2) 0.083 
(0.106) 

ด้านการควบคมุ (CON: H3) 0.387*** 
(0.112) 

ด้านการตดัสินใจ (DEC: H4) 0.251** 
(0.113) 

ทุนในการดำเนินงาน (FSI) -0.216 
(0.165) 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน (FAG) 0.127 
(0.168) 

Adjusted R2 0.406 
Maximum VIF 1.896 

** p< .05, *** p< .01, a Beta coefficient with standard errors in parenthesis 
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 จากตารางที ่ 3 นำเสนอผลของการวิเคราะห์การถดถอย (OLS regression analysis) ของ

ความสัมพันธ์ระหว่างสี่มิติของการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
จากผลการทดสอบทางสถิติชี ้ให้เห็นว่าด้านการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (β3 = 0.387, p < 0.01) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, Schmidgall, 
and Damitio (2017) ที่กล่าวว่ากิจการที่สามารถการบงัคับหรือกำกับงานเพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ดำเนินไปตามเป้าหมายและสำเร็จตามแผนที่กำหนดไว้ จนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของผล
การปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

ในทำนองเดียวกัน ด้านการตัดสินใจก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน (β4 = 0.251, p < 0.05) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, Schmidgall, and Damitio 
(2017) ที่กล่าวว่ากิจการที่สามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีสำรวจความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ เลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกิจการที่วางไว้ได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

แต่ในทางตรงกันข้าม ด้านการวางแผนไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีน ัยสำคัญกับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (β1 = 0.087, p > 0.05) นอกจากน้ี ด้านการจัดการองค์กรไม่มีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน (β2 = 0.083, p > 0.05) ดังนั ้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 1 และ 2      

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูลพบว่า การประยุกต ์ใช ้ข ้อมูลการบัญชีบริหารเชิงร ุก ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนครพนม ด้านการควบคุมและด้านการตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนครพนมมี
การนำข้อมูลทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานจริง จนนำมาสู่การดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, Schmidgall, and Damitio (2017)  

ผลของการวิจัยนี้มีประโยชน์ต่อธุรกิจ SMEs โดยสามารถนำการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชี
บริหารเชิงรุกไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพื่อใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงานในกิจการ ใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ จนนำไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
6. ข้อเสนอแนะ   

การนำไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรธุรกิจได้ โดยผู้บริหารองค์กร

ควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการประยุกตใ์ช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก เนื่องจากสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานได้ และสามารถวางแผนการดาเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็
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ตามเพื่อให้ประสิทธิภาพการจัดทาบัญชีชุดเดียวมีความสำคัญ และบทบาทต่อธุรกิจ กิจการควรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี้  

1. งานวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก SMEs ในจังหวัดนครพนมเท่าน้ัน ผลการวิจัยไม่สามารถ 
อธิบายหรือเป็นตัวแทนของ SMEs ในจังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทยได้ จึงต้องมีความระมัดระวังในการ
ตีความผลการวิจัย งานวิจัยในอนาคตควรเก็บรวบรวมข้อมูลจาก SMEs ที่อยู่ในจังหวัดอื่นๆ เพื่อเป็นการ
ขยายผลการวิจัยให้กว้างขึ้น 

2. ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอ่ืนๆ นอกจากแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก  
เพื่ออธิบายและให้เหตุผลสนับสนุนผลการวิจัยเพิ่มเติม 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรส่งเสริมให้มีการนำข้อมูลทางบัญชีมาวิเคราะห์และวางแผน 
ในการดำเนินงานในอนาคตอย่างเหมาะสม และเพิ่มโอกาสของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยนี ้ ศ ึกษาถึงองค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถ ุงที ่ส ่งผลต่อ          
ความพึงพอใจของผู้บริโภค และพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง กรณีศึกษาจังหวัดนครพนม    
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงสำหรับเกษตรกร
หรือผู้ประกอบการค้าข้าวสารรายย่อย โดยสร้างแบบสอบถามที่เหมาะสม และสำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง  
20 ราย เพื่อคัดเลือกคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างตรงประเด็นในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคข้าวสารบรรจุถุงในจังหวัดนครพนม จำนวน 400 ราย      
ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมทำให้สามารถสร้างกลุ่มคุณลักษณะบรรจุภัณฑ์ข้าวสารที่สร้างความ
พึงพอใจของผู้บริโภคสูงสุด จากกลุ่มคุณลักษณะอันประกอบด้วย การบรรจุข้าวสารแบบสุญญากาศ,   
ตราสินค้ารูปแบบ B, สโลแกนรูปแบบ B, ระบุคุณประโยชน์ และไม่ระบุพื้นที่เพาะปลูกลงในบรรจุภัณฑ์ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ข้าวสารให้สามารถดึงดูดใจและสร้างความ
แตกต่างจากผลิตภัณฑ์คู่แข่งในตลาด พร้อมท้ังตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้ตรงจุด นอกจากนี้ 
ยังพบว่าข้าวหอมมะลิได้รับความนิยมมากที่สุด โดยผู้บริโภคนิยมซื้อข้าวสารครั้งละ 5-8 กิโลกรัม จาก
ห้างสรรพสินค้า รองลงมาคือร้านขายข้าวสาร และผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ตนเอง 
โดยจากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการวางแผนดำเนินธุรกิจข้าวสารบรรจุถุง โดยเน้นการ
ผลิตข้าวสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ตั้งจุดจำหน่ายที่ร้านขายข้าวสารโดยเฉพาะ  
 

คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม  ข้าวสารบรรจุถุง  คุณลักษณะสินค้า  พฤติกรรมผู้บริโภค 
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Abstract 
This research has a purpose to perform a conjoint analysis of common attributes 

of bagged rice affecting consumer satisfaction and consumer behaviour in purchasing 
bagged rice in Nakhon Panom Province for making a marketing plan and developing bagged 
rice products by agriculturists or rice retailers. For create the appropriate survey, the feedback 
was gathering from 20 people. To selecting the attribution which impact to satisfaction of 
customer in the scope of survey creating. The data were collected from 400 consumers of 
bagged rice in Nakhon Panom Province. The result of the conjoint analysis revealed the 
common attributes of bagged rice contributing to consumers’ highest satisfaction, namely 
vacuum packaging, B pattern logo, B pattern slogan, nutrition facts, and unidentified agriculture 
sources. This information could serve as a guideline for developing rice packages to be more 
attractive and unique compared to those of the competitors in the market and for responding 
to the needs of consumers to increase their satisfaction. The results also showed that    
the consumers have the highest satisfaction on Jasmine rice. For instance, they always 
purchase rice at 5-8 kilograms per time from department stores followed by rice shops. 
The most influential factor on purchasing decisions is the consumers themselves. The results 
of the study on bagged rice purchasing behaviour can serve as a guideline for planning      
a bagged rice business targeting at 5 kg bagged rice sold specifically at rice shops. 

 

Keywords: Conjoint Analysis, Packaged Rice, Product Attributes, Consumer Behavior  
 

1. บทนำ 
ข้าว เป็นอาหารของคนไทยมาตั้งแต่สมัยโบราณกาล (ศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว, 2565) สืบเนื่อง

จนถึงปัจจุบัน คนไทยมีวัฒนธรรมการบริโภคข้าวอย่างแพร่หลาย เริ่มจากการปลูกข้าวเพื่อการบริโภค
ภายในครัวเรือน สู่การมุ่งเน้นเพาะปลูกข้าวให้มีผลผลิตมากขึ้นเพื่อการจำหน่าย ส่งผลให้การปลูกข้าว
กลายเป็นอาชีพเกษตรกรรมหลักของคนไทยจนถึงปัจจุบัน (สุพัดชา โอทาศรี, 2556)  

ในปี 2563 ประเทศไทยส่งออกข้าวรวม 5,734,059 ตัน ซึ ่งลดลงจากปี 2562 ที่ส่งออกข้าว
ทั ้งส ิ ้น 7,583,661 ตัน (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) ซึ ่งลดลง 24.39% และในปี 2564  
ประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มการส่งออกที่แย่ลง เนื่องจากในช่วงหกเดือนแรกของปี 2564 ไทยส่งออกขา้ว
ได้เพียง 2,167,591 ตัน (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) หรือคิดเป็นเพียง 37.8% ของทั้งปี 2563 ในขณะที่ 
การผลิตข้าวภายในประเทศมีจำนวนมากขึ้นโดย ปี 2562/63 ไทยมีผลผลิตข้าวเปลือกทั้งสิ้น 28.61 ล้านตัน 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) และในปี 2563/64 มีโน้มจะเพิ่มขึ้นเป็น 29.10 ล้านตัน เมื่อในภาพรวม
ประเทศไทยสามารถส่งออกข้าวได้ลดลงในขณะที่ผลผลิตข้าวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จึงส่งผลให้เกิดปัญหา
อุปทานส่วนเกิดหร ือข้าวล้นตลาด อันเป็นสาเหตุสำคัญที ่ทำให้ราคาข้าวเปลือกในไทยตกต่ำ  
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มากที่สุดในรอบ 10 ปี (BBC News Thailand, 2564) ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบตอ่สถานการณ์ราคา
ข้าวในจังหวัดนครพนมเช่นเดียวกัน  

จากปัญหาราคาข้าวเปลือกตกต่ำอันส่งผลกระทบต่อเกษตรกรผู้ปลูกข้าว หลายคนจึงเลือก
แก้ปัญหาโดยการนำข้าวเปลือกมาสีเป็นข้าวสารเพื่อขายบรรจุถุงจำหน่ายเอง เนื่องจากได้ราคาดีกว่าการ
ขายให้โรงสีในท้องที่ (ข่าวสด, 2564) แต่เนื่องด้วยข้าวสารเป็นสินค้าที่มีลักษณะใกล้เคียงกันมาก อีกทั้งใน
ตลาดข้าวสารมีผู ้ซ ื ้อและผู ้ขายเป็นจำนวนมาก ผู ้ผลิตรายใหม่ ๆ สามารถเข้ามาสู ่ตลาดได้ง่าย  
ดังเช่น จังหวัดนครพนมที่ได้มีพ่อค้าแม่ค้านำข้าวสารมากรอกใส่ถุงใสขายตามตลาดอยู่จำนวนไม่น้อย 
นอกจากนี้ ในจังหวัดนครพนมยังมีตราสินค้าที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นข้าวแบรนด์ระดับภูมิภาค เช่น  
ตรานกคาบรวงข้าว, ตราดอกฝ้าย และตรานกนางนวล ตลอดจนแบรนด์ดังระดับขึ้นห้างสรรพสินค้า เช่น 
ตรามาบุญครอง ตราฉัตร ตราเทสโก้ ตราหงส์ทอง ตราพนมรุ้ง และตราเบญจรงค์ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ค้าข้าวสารรายย่อยต้องเป็นผู้รับราคาตลาด ไม่สามารถกำหนดราคาขายเองได้ (สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์, 
2557) ซึ่งหากสถานการณ์ราคาข้าวสารในตลาดตกต่ำ ก็จำต้องขายข้าวในราคาต่ำไปตามตลาด ดังนั้น 
หนึ่งในหนทางที่ทำให้ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดนครพนมจะสามารถเอาตัวรอดจากปัญหาราคาข้าว
ตกต่ำได้ คือการทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในตลาด เพื่อการสร้างผลิตภัณฑ์ที่
สามารถด ึ งด ูดความสนใจ แตกต ่าง และตอบสนองต ้องการขอ งผ ู ้บร ิ โภคได ้อย ่างตรงจุด  
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
โดยเทคนิค Conjoint Analysis เพื่อให้สามารถสร้างข้าวสารบรรจุถุงที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
พร้อมท้ังเพิ่มความสามารถในการกำหนดราคาขายที่สูงขึ้นได้ (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2560)  

ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะข้าวสาร
บรรจุถุงที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ด้วยเทคนิค Conjoint Analysis พฤติกรรมการเลือกซื้อ ตลอดจน
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภค กรณีศึกษา
จังหวัดนครพนม เพื่อเป็นแนวทางให้แก่เกษตรกรและผู้ประกอบการรายยอ่ย ในการวางแผนทางการตลาด
และการพัฒนาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงให้สามารถดึงดูดและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความสามารถในการกำหนดราคาข้าวสารที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น  

 

1. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้บริโภค จังหวัดนครพนม  
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคจังหวัดนครพนม 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง

ของผู้บริโภคจังหวัดนครพนม 
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2. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมโดยเทคนิค Conjoint Analysis เป็นเทคนิคเชิงสถิติที ่ช่วย

วิเคราะห์กลุ่มคุณลักษณะสินค้าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ช่วยให้ทราบถึงคุณลักษณะและระดับ
คุณลักษณะที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน เพื่อปรับปรุงสินค้าเดิมให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค (Dos Reis, Sidharta, & Wiyakusuma, 2022) Conjoint Analysis มาจากแนวคิด
พื้นฐานของทฤษฎีอุปสงค์ที่ว่าอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค  
ไม่ได้มาจากตัวสินค้าโดยตรง แต่มาจากคุณลักษณะต่างๆ ของตัวสินค้าประกอบกัน (กองทอง ตรุษศาสน, 
สุวรรณา ประณีตวตกุล และ วลีรัตน์ สุพรรณชาติ, 2564)   

จากการศึกษางานวิจัยที่ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง สรียา อัชฌาสัย และ  
ลักคณา วรศิลป์ชัย (2555) พบว่าผู้บริโภคนิยมซื้อข้าวสารหอมมะลิ บรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม เฉลี่ย 1-2 
กิโลกรัมต่อสัปดาห์ โดยนิยมซื้อที่ห้างสรรพสินค้า แบบเจาะจงยี่ห้อในการเลือกซื้อ และพบว่าเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ  
วรัญญา ทิพย์มณฑา (2559) พบว่าผู้บริโภคพึงพอใจต่อการระบุคุณประโยชน์ การระบุฉลากโภชนาการ 
รวมถึงการมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม แข็งแรง และความหลากหลายของขนาดข้าวสารบรรจุถุง Chialue, 
Moustier, and Manivong (2018) พบว่าบรรจุภัณฑ์ของข้าวสาร รวมถึงการระบุแหละเพาะปลูกข้าว 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้เพิ่มขึ้น นอกจากน้ี Aprilia, Laili, and Sujarwo (2017) พบว่า
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่ระบุรายละเอียดของแบรนด์และข้าวสารมากกว่าการไม่ระบุ  
ซึ่งแตกต่างจาก Agbas and Ceballos (2019) ที่พบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ระบุ
รายละเอียดข้าวสาร มากกว่าบรรจุภัณฑ์ที่ระบุรายละเอียดของข้าวสารในปริมาณมาก  

จากการศึกษางานวิจ ัยพบว่าบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารมักใช้ค ุณลักษณะต่างๆ ของ  
บรรจุภัณฑ์ด้วยการออกแบบ รูปร่าง สัญลักษณ์ และข้อความ เพื่อช่วยดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค 
(Moutaftsi & Kyratsis, 2016) ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมักจะมีความคาดหวังเกี่ยวกับตัวสินค้า
และคาดหวังว่าสินค้าจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจจากการใช้งานได้  (Waskito, Wedowati, 
Rejeki, & Wahyuningtyas, 2022) แต่ในทางกลับกัน บางครั ้งผู ้บริโภคก็ไม่ได้ไตร่ตรองถึงแบรนด์     
สินค้าเป้าหมายก่อนที่จะไปถึงร้านค้า ดังนั้น การตัดสินใจของผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเกิดขึ้น ณ ที่ขาย            
(Irani & Frankel, 2020) การซื้อจึงถูกชักจูงโดยสิ่งที่สื่อสารกับผู้บริโภค ณ ที่ขาย ทำให้บรรจุภัณฑ์ได้
กลายมาเป็นปัจจัยสำคัญในสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค เพราะเป็นเครื่องมือที่สามารถสื่อสาร  
ข้อมูลของสินค้าไปสู่ลูกค้าโดยตรงมากที่สุด (Trigui & Abdelmoula, 2019) 

เพื ่อให้การสื่อสารของบรรจุภัณฑ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการต้องเข้าใจถึง
พฤติกรรม ความต้องการ และการตอบสนองของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่สามารถดึงดูดสนใจ สื่อสารข้อมูล และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้  
(Trigui & Abdelmoula, 2019) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม โดยเทคนิค Conjoint Analysis 
อันมีที่มาจากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีอุปสงค์ที่ว่า อรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจจากการบริโภค
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สินค้า ไม่ได้มาจากตัวสินค้าโดยตรง แต่มาจากคุณลักษณะต่างๆ ของตัวสินค้าประกอบกัน (กองทอง  
ตรุษศาสน และคณะ, 2564) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง และบรรจุภัณฑ์
ของข้าวสารบรรจุถุง ทำให้ทราบว่าผู้บริโภคมีลักษณะการบริโภคข้าวที่แตกต่างกันไปในแต่ละท้องที่ 
รวมถึงบรรจุภัณฑ์ของข้าวสาร เป็นปัจจัยสำคัญในสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค จากการทำหน้าที่
สื่อสารข้อมูลและจูงใจผู้บริโภค ดังนั้น เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงที่สามารถดึงดูด และ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างตรงจุด การวิจัยครั้งนี้จึงได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
Conjoint Analysis มาวิเคราะห์กลุ่มคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ การศึกษาถึง
พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารของผู้บริโภค ตลอดจนการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบคุคล
และพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครพนม  

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในพื้นที่จังหวัดนครพนมที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุง  
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่จังหวัดนครพนมที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงซึ่ง  
ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (1970) ที่กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% สำหรับกลุ่มประชากรที่มีมากกว่า 100,000 คน  
มีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง ดังนั้นเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการตอบ
แบบสอบถาม จึงเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ชุด โดยในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงทั่วพื้นที่จังหวัดนครพนม  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม

แบ่งได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) คำถามลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำถามปลายปิด
โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องเลือกคำตอบเพียงข้อเดียวที่ตรงกับคุณลักษณะของตนเท่านั้น 2) คำถาม 
ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง ซึ่งเป็นคำถามปลายปิดโดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องเลือก
คำตอบเพียงข้อเดียวที่ตรงกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของตนเท่านั้น และ 3) คำถามด้านคุณลักษณะของ
ข้าวสารบรรจุถุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู้บริโภค ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 6 ขั้นตอน 
(ภาคภูมิ พิชญ์หาญณรงค์ และ อภิชาต ดะลุณเพธย์, 2559) ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 เลือกคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะของสินค้าที่ใช้ในการศึกษา โดยเลือก
คุณลักษณะที่เหมาะสมและตรงประเด็น ในการตัดสินใจหรือส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยทำ
การสำรวจคุณลักษณะของข้าวสารบรรจุถุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในจังหวัดนครพนม
ทั้งหมด 20 ท่าน ทำให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะ 5 ประการ ที่ได้รับคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
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รูปแบบตราสินคา้ (รูปแบบ A และ B), รูปแบบการบรรจุ (รูปแบบสุญญากาศและรูปแบบไม่สุญญากาศ), 
การระบุพื้นท่ีเพาะปลูก (ระบุและไม่ระบุ), การระบุคุณประโยชน์ (ระบุและไม่ระบุ) และสโลแกน (รูปแบบ 
A และ B) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  รายละเอียดคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะของข้าวสารบรรจุถุง 
 คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ 
1 รูปแบบตราสินค้า 

 
รูปแบบ A 

 
รูปแบบ B 

2 รูปแบบการบรรจุ 

 
แบบสุญญากาศ 

 
แบบไม่สุญญากาศ 

3 การระบุพื้นที่เพาะปลูก 

 
ระบุพื้นที่เพาะปลูก 

 
ไม่ระบุพ้ืนที่เพาะปลูก 

4 การระบุคุณประโยชน์ 

 
ระบุคุณประโยชน์ 

 
ไม่ระบุคุณประโยชน์ 

5 สโลแกน รูปแบบ A : 
ข้าวจากท้องนาอีสานอุดมสุข 

รูปแบบ B : 
ข้าวสวยทุกถุง  

หุงอร่อยต้อง  (ตราสินค้า)   
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกลุ่มคุณลักษณะของสินค้า จากการนำระดับของคุณลักษณะทั้งหมดที่

เลือกมา นำมาจับกลุ่มสร้างแบบจำลองสินค้าในรูปแบบต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไป โดยอยู่บนพ้ืนฐานว่าสินค้า
ลักษณะนั้น ๆ สามารถทำได้จริง โดยจำนวนชุดคุณลักษณะทั้งหมดสามารถคำนวณได้จากการคูณกันของ
จำนวนและระดับของคุณลักษณะแต่ละอย่างจนครบทุกลกัษณะ ซึ่งในครั้งนี้ได้ทำการศึกษา 5 คุณลักษณะ 
และในแต่ละคุณลักษณะมี 2 ระดับ ทำให้มีคุณลักษณะที ่เป็นไปได้ทั ้งหมด 2*2*2*2*2 = 32 ชุด   
โดยสามารถลดจำนวนชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ทั้งหมดด้วย Orthogonal Design บนโปรแกรมทางสถิติ 
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(สิริรัญญา อุบาลี, วิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย, และอภิชาต ดะลุณเพธย์, 2561) เพื่อให้ได้มาซึ่งจำนวนชุดของ 
กลุ่มคุณลักษณะสินค้าท่ีเหมาะสมต่อการทำแบบสอบถามท้ังสิ้น 18 ชุด ดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2  รายละเอียดการจับกลุ่มชุดคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุง 
ชุด รูปแบบตราสินค้า รูปแบบการบรรจุ พ้ืนที่เพาะปลูก คุณประโยชน์ สโลแกน 
1 รูปแบบ B สุญญากาศ ไม่ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ B 
2 รูปแบบ B ไม่สญุญากาศ ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ A 
3 รูปแบบ A ไม่สญุญากาศ ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ B 
4 รูปแบบ A สุญญากาศ ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ A 
5 รูปแบบ A ไม่สญุญากาศ ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ A 
6 รูปแบบ B ไม่สญุญากาศ ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ A 
7 รูปแบบ B สุญญากาศ ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ A 
8 รูปแบบ A สุญญากาศ ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ B 
9 รูปแบบ B สุญญากาศ ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ B 
10 รูปแบบ A ไม่สญุญากาศ ไม่ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ A 
11 รูปแบบ A สุญญากาศ ไม่ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ A 
12 รูปแบบ B ไม่สญุญากาศ ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ B 
13 รูปแบบ B สุญญากาศ ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ A 
14 รูปแบบ A ไม่สญุญากาศ ระบ ุ ไม่ระบ ุ รูปแบบ B 
15 รูปแบบ A ไม่สญุญากาศ ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ B 
16 รูปแบบ B ไม่สญุญากาศ ไม่ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ B 
17 รูปแบบ B ไม่สญุญากาศ ไม่ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ A 
18 รูปแบบ B สุญญากาศ ระบ ุ ระบ ุ รูปแบบ B 
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ขั้นตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการนำเสนอชุดคุณลักษณะสินค้า โดยชุดคุณลักษณะของสินค้าแต่
ละชุดจะถูกเขียนลงในบัตรรายการ (Index Card) แต่ละใบ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  บัตรรายการ (Index Card) แสดงชุดคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุง 

รวมชุดคุณลักษณะ 18 ชุด 

 
ชุดที่ 1 

 
ชุดที่ 2 

 
ชุดที่ 3 

 
ชุดที่ 4 

 
ชุดที่ 5 

 
ชุดที่ 6 

 
ชุดที ่7 

 
ชุดที่ 8 

 
ชุดที ่9 

 
ชุดที่ 10 

 
ชุดที ่11 

 
ชุดที่ 12 

 
ชุดที ่13 

 
ชุดที่ 14 

 
ชุดที ่15 

 
ชุดที่ 16 

 
ชุดที ่17 

 
ชุดที่ 18 

 
ขั้นตอนที่ 4 การวัดความพึงพอใจ เลือกวัดความพึงพอใจด้วยวิธีการให้คะแนนความพึง

พอใจ (Rating) โดยการให้คะแนน 1-10 เป็นการวัดความพึงพอใจแบบ Metric ที่สามารถบอกระดับความ
พึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามว่าแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แหล่งข้อมูลในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 

   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามในช่องทาง
ออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคข้าวสารบรรจุถุงในพื้นที่จังหวัดนครพนม จำนวน 400 ชุด  

  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจาแหลง่ข้อมลู 
ต่างๆ ที่เช่ือถือได้ อันได้แก่ หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ หนังสือพิมพ์ เอกสารเผยแพร่จากหน่วยงานของ
รัฐ ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และรูปแบบออนไลน์ เพื่อทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่อง
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมและความพึงพอใจของผู้บริโภค มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ข้าวสารบรรจุถุง ทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง 
ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square Test) ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พร้อมใช้ Post-hoc 
Multiple Comparison test หรือ Pairwise Comparisons ด้วยวิธี Benjamini-Hochberg Procedure  
(Schirmer et al., 2016) เพื ่อควบคุมอัตราการค้นพบที่ผิดพลาด (False Discovery Rate: FDR) จาก
การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ สำหรับการทดสอบแบบ Multiple Testing และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เพื ่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้บริโภคที ่ม ีต่อ
คุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุง ในโปรแกรมทางสถิติ เพื่อให้ได้ค่าความพึงพอใจของคุณลักษณะต่างๆ ได้แก่ 
รูปแบบตราสินค้า, รูปแบบการบรรจุ, การระบุพื้นท่ีเพาะปลูก, การระบุคุณประโยชน์ และสโลแกน  

 
5. ผลการวิจัย   
 1. พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสาร 
     ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ทำให้ทราบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีจำนวนผู้ตอบมากที่สุด ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที ่4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนมาก 

ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะท่ีมากที่สุด ความถี่ ร้อยละ 
เพศ หญิง 275 68.75 
อาย ุ 31–40 ปี 162 40.50 
สถานะภาพสมรส สมรส 182 45.50 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 159 39.75 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 106 26.50 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001–35,000 บาท 116 29.00 
จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน 140 35.00 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 400 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 275 ราย 

มีอายุระหว่าง 31–40 ปี มากท่ีสุด ถึงร้อยละ 40.50 ส่วนใหญ่มีสถานะสมรส ร้อยละ 45.50 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.75 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
26.50 มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนระหว่าง 25 ,001–35,000 บาท ร้อยละ 29.00 และมีจำนวนสมาชิกใน
ครัวเรือนระหว่าง 5-6 คน ร้อยละ 35.00 
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ตารางที ่5  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงส่วนมาก 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ ลักษณะท่ีมากที่สุด ความถี่ ร้อยละ 

ชนิดของข้าวที่บริโภคเป็นหลัก ข้าวหอมมะล ิ 139 34.75 
ปริมาณในการซื้อ/ครั้ง 5-8 กิโลกรัม/ครั้ง 179 44.75 
ความถี่ในการซื้อข้าวสาร 2 เดือน/ครั้ง 130 32.50 
สถานท่ีซื้อข้าว ห้างสรรพสินค้า 188 22.79 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ ตนเอง 112 28.00 

  หมายเหตุ: สถานท่ีซื้อข้าวคือคำตอบชนิด Multiple Respond 
 

จากตารางที ่5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากบริโภคข้าวหอมมะลิเป็นหลัก ถึงร้อยละ 
34.75 มีปริมาณการซื้อ 5-8 กิโลกรัม/ครั้ง ร้อยละ 44.75 มีความถี่ในการซื้อประมาณ 2 เดือน/ครั้ง ร้อยละ 
32.50 มักนิยมซื้อข้าวสารที่ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 22.79 โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
มากที่สุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 28.00 และเมื่อทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามกับปริมาณในการซื้อข้าวสารต่อครั้งด้วย Pearson Chi-square Test ทำให้ได้ผล
ดังตารางที ่6 
 
ตารางที่ 6  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและปริมาณในการซื้อข้าวสารต่อครั้ง 

ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
2 Sig. 

เพศ 1.967 0.579 
อาย ุ 14.110 0.118 
สถานภาพสมรส 24.001 0.001* 
ระดับการศึกษา 30.434 0.002* 
อาชีพ 29.486 0.014* 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25.184 0.014* 
จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 13.774 0.131 

หมายเหตุ: * p ≤ 0.05, 
 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลกับปริมาณการซื้อข้าวสารต่อ
ครั้งของผู้บริโภคด้วย Pearson Chi-square Test และ Post-hoc Multiple Comparison test พบว่า
ทั้งปัจจัยด้านสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปริมาณ
การซื้อข้าวสารต่อครั้งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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ซึ ่งป ัจจ ัยด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ ์กับปริมาณการซื ้อข ้าวสารต่อครั้ง  
(2=24.001, p=0.001) โดยผู้ที่มีสถานะสมรส นิยมซื้อข้าวสารในปริมาณตั้งแต่ 13 กิโลกรัมขึ้นไป/ครั้ง 
ในสัดส่วนท่ีมากกว่าผู้ที่มีสถานะโสด (p=0.000) และหย่าร้าง (p=0.017) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

นอกจากนี้ ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปริมาณการซื้อข้าวสารต่อครั้ง 
(2=30.434, p=0.002) โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี นิยมซื้อข้าวสารปริมาณ 9-12 กิโลกรัม/ครั้ง  
ในสัดส่วนที่มากกว่าระดับปวช./ปวส. (p=0.037) ในขณะเดียวกันผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ก็นิยม
ซื้อข้าวสารปริมาณ 1-4 กิโลกรัม/ครั้ง ในสัดส่วนท่ีมากกว่าระดับปวช./ปวส. (p=0.007) และระดับต่ำกว่า
มัธยม (p=0.004) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื ่อพิจารณาข้อมูลในภาพรวมแล้วจึงสรุปได้ว่า ผู ้ที ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีปริมาณการซื้อข้าวสารต่อครั้ง มากกว่าระดับการศึกษาอื่นๆ ในทุกๆ ระดับ
ปริมาณ 

ในขณะที่ปัจจัยด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับปริมาณการซื้อข้าวสารต่อครั้ง (2=29.486, 
p=0.014) โดยผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร นิยมซื้อข้าวสารปริมาณ 1-4 กิโลกรัม/ครั้ง ในสัดส่วนที่มากกว่า
ผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป (p=0.028) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

นอกจากน้ี ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับปริมาณการซื้อข้าวสารตอ่ครัง้ 
(2=25.184, p=0.014) โดยผู ้ที ่มีรายได้เฉลี ่ย 25,001-35,000 บาท นิยมซื ้อข้าวสารในปริมาณ 1-4 
กิโลกรัม/ครั้ง ในสัดส่วนท่ีมากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย 35,001-45,000 บาท มากที่สุด (p=0.013) รองลงมา
คือ 15,001-25,000 บาท (p=0.025), มากกว่า 45,000 บาทขึ้นไป (p=0.013) และน้อยกว่า 15,001 
บาทลงมา ตามลำดับ (p=0.041) จึงสรุปได้ว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย 25,001-35,000 บาท นิยมซื้อข้าวสารใน
ปริมาณ 1-4 กิโลกรัม/ครั้ง มากกว่ากลุ่มรายได้อื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

    เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อระดับคุณลักษณะของข้าวสารบรรจุถุงจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ทำให้ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 7 โดยผลค่าความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์ ทำให้
สามารถสร้างแบบจำลองความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะของข้าวสารบรรจุถุงซึ ่งเป็น
แบบจำลองอรรถประโยชน์สูงสุดได้ดังสมการต่อไปนี้ 

 
อรรถประโยชน์สูงสุด =  7.789 + 0.074(LG_B) + 0.060( VC_1) + 0.036( AR_0)  

+ 0.125(BN_1) + 0.035(SL_B) 
 

ซึ่งค่าความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะต่างๆ แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะด้านการระบุคุณประโยชน์และตราสินค้ารูปแบบ B มากที่สุด เช่นเดียวกับ
ค่าระดับความสำคัญ (Importance Value) ดังตารางที่ 8 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อ
คุณลักษณะด้านการระบุคุณประโยชน์ และรูปแบบตราสินค้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.536 และ ร้อยละ 
20.394 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 7  ค่าความพึงพอใจท่ีมีต่อระดับคณุลักษณะของข้าวสารบรรจุถุง 
คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ ค่าความพึงพอใจ 
รูปแบบตรา

สินค้า 
รูปแบบ A (LG_A) 

 

- 0.074 

รูปแบบ B (LG_B) 

 

0.074 

รูปแบบการ
บรรจ ุ

แบบสุญญากาศ (VC_1) 

 

 0.060 

แบบไมสุ่ญญากาศ 
(VC_0) 

 

- 0.060 

การระบุพื้นท่ี
เพาะปลูก 

ระบุพ้ืนท่ีเพาะปลูก 
(AR_1) 

 

- 0.036 

ไม่ระบุพื้นท่ีเพาะปลูก 
(AR_0) 

 

0.036 

การระบุ
คุณประโยชน์ 

ระบุคณุประโยชน์ 
(BN_1) 

 

0.125 

ไม่ระบุคณุประโยชน์ 
(BF_0) 

 

- 0.125 

สโลแกน 
 

 

รูปแบบ A (SL_A) “ข้าวจากท้องนาอีสานอุดมสุข” - 0.035 
รูปแบบ B (SL_B) “ข้าวสวยทุกถุง  

หุงอร่อยต้อง  (ตราสินค้า)”  
0.035 

ค่าคงท่ี 7.789 
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ตารางที่ 8  ระดับการให้ความสำคัญต่อคณุลักษณะจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
คุณลักษณะ ระดับความสำคัญ (ร้อยละ) 

การระบคุุณประโยชน์ 20.536 
รูปแบบตราสินค้า 20.394 
รูปแบบการบรรจ ุ 20.297 
การระบุพื้นท่ีเพาะปลูก 19.674 
สโลแกน 19.099 

 
ดังนั ้น จากผลกาวิเคราะห์คุณลักษณะที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคทั้งหมด 

สามารถสร้างกลุ่มคุณลักษณะของข้าวสารบรรจุถุงที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดจากคุณลักษณะ ได้แก่ 
การบรรจุข้าวสารแบบสุญญากาศ เลือกตราสินค้ารูปแบบ B เลือกสโลแกนรูปแบบ B ระบุคุณประโยชน์ 
และไม่ระบุพื ้นที ่เพาะปลูกลงในบรรจุภ ัณฑ์ ซึ ่งคุณลักษณะทั ้งหมดในข้างต้นจะสามารถสร ้าง  
เป็นคุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุง ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที ่1  กลุ่มคุณลักษณะของข้าวสารบรรจุถุงที่สร้างความพึงพอใจต่อผู้บรโิภคสูงสดุ 
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6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย    
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมทำให้ทราบว่าคุณลักษณะของข้าวสารบรรจุถุงที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคมากที่สุด คือ การระบุคุณประโยชน์ รองลงมาคือ รูปแบบตราสินค้า  
ในรูปแบบ B การบรรจุแบบสุญญากาศ การไม่ระบุพื้นท่ีเพาะปลูก และ สโลแกนในรูปแบบ B ตามลำดับ  

    ซึ่งจะสังเกตได้ว่า การระบุคุณประโยชน์ของข้าวนั้นส่งผลต่อความความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคมากที่สุด เนื่องจากในปัจจุบันเทรนด์เรื่องสุขภาพกำลังได้รับความสนใจจากคนไทยเพิ่มขึ ้นเป็น
อย่างมาก (The Standard, 2564) ส่งผลให้ผู้คนหันมาใส่ใจในการบริโภคอาหารเพิ่มมากขึ้นอย่างชัดเจน 
ดังนั้น การระบุคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์จึงช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบ และเป็นข้อมูลว่าจะ
ได้รับคุณประโยชน์ที ่ดีต่อร่างกายจากการบริโภคผลิตภัณฑ์นี ้อย่างไรบ้าง สอดคล้องกับ วรัญญา  
ทิพย์มณฑา (2559) และ ศรีเวียง ทิพกานนท์, รัชนี เจริญ, วรรณทิชา เศวตบวร, และ วิบูลย์ เหรียญสง่าวงศ์ 
(2561) และซึ่งพบว่าผู้บริโภคพึงพอใจกับการระบุสารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายบนผลิตภัณฑ์    
ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในระดับมาก 

รูปแบบตราสินค้าเป็นรูปแบบตราสินค้าที่สื่อถึงความเป็นตัวตนของผลิตภัณฑ์นั้นๆ  
ตราสินค้าในรูปแบบ A มีการออกแบบที่เน้นความน่าเชื่อถือ ผ่านรูปรวงข้าวสีทองและลูกศรแบบดั้งเดิม 
ทำให้ได้ตราสินค้ารูปแบบแบบคลาสสิค ที่คงความดั่งเดิมเอาไว้ ซึ่งแตกต่างจากตราสินค้ารูปแบบ B ที่เน้น
การออกแบบแบบร่วมสมัย ผ่านรูปรวงข้าวที่มีความเป็นมินิมอล (Minimal) มากยิ่งข้ึน มีการใช้ฟอนต์ที่ไม่
มีหัว เรียบง่าย สื่อถึงความเป็นสมัยใหม่ และเลือกใช้สีน้ำเงินที่สื่อถึงความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือของ
ตัวผลิตภัณฑ์ ทำให้เป็นรูปแบบตราสินค้าที่มีความเรียบง่ายและร่วมสมัย ซึ่งจากผลการศึกษาทำให้ทราบว่า 
ผู้บริโภคพึงพอใจโก้รูปแบบ B ที่สื่อถึงตัวตนของผลิตภัณฑ์ในด้านของความร่วมสมัย เรียบง่าย และสวยงาม
มากกว่าตราสินค้ารูปแบบ A ในมุมมองของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ Moutaftsi and Kyratsis (2016) ที่พบว่า
การออกแบบตราสินค้าที่ดูร่วมสมัย รูปแบบอักษรกราฟฟิกที่โค้งมนสามารถสร้างความพึ งพอใจให้แก่
ผู้บริโภคได้มากกว่าการออกแบบท่ีดั้งเดิม เคร่งขรึม   

รูปแบบการบรรจุ คือลักษณะการบรรจุข้าวสารที่มีทั้งแบบธรรมดา โดยไม่มีการดูด
อากาศออกจากบรรจุภัณฑ์ก่อนการปิดผนึกหรือการบรรจุแบบไม่สุญญากาศ ในทางกลับกันหากการดูด
อากาศออกจากบรรจุภัณฑ์ก่อนการปิดผนึก จึงเป็นการบรรจุแบบสุญญากาศ ซึ่งจากผลการศึกษาทำให้
ทราบว่า ผู ้บริโภคพึงพอใจการบรรจุแบบสุญญากาศมากกว่าการบรรจุแบบธรรมดา สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธนัท ธำรงพิรุณ, อภิชาต ดะลุณเพธย์, และ วิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย (2559) และ สิริรัญญา อุ
บาลี และคณะ (2561) เนื่องจากการบรรจุแบบสุญญากาศเป็นรูปแบบการบรรจุที่สามารถคงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่า นอกจากนี้ข้าวสารที่มีการบรรจุแบบสุญญากาศจะมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม ดูพรีเมี่ยม 
และสามารถจัดเรียงได้ง่ายกว่าการบรรจุแบบไม่สุญญากาศอีกด้วย  
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การระบุพื้นท่ีเพาะปลูก เป็นการบอกเล่าถึงแหล่งที่มาของข้าวสารหรือแหล่งเพาะปลูก
ของข้าวสาร เพื่อการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับแหล่งผลิต ทั้งในด้านชื่อเสียง จุดเด่น และคุณภาพอันเปน็ผล
จากการอ้างอิงพื้นที่เพาะปลูกนั้นๆ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าการไม่ระบุพื้นที่เพาะปลูกของข้าวสาร
สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภคได้มากกว่าการระบุนั่นสื่อถึงการที่ผู้บริโภคที่ยังไม่ให้ความสำคัญใน
ด้านชื่อเสียงของข้าวสารจากในพื้นที่จังหวัดตนเอง ถึงแม้ว่าข้าวที่เพาะปลูกในจังหวัดนครพนมจะมี
คุณภาพดีไม่แพ้ข้าวที่เพาะปลูกจากพื้นที่จังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทยก็ตาม ซึ่งแตกต่างจาก Uchida, 
Onozaka, Morita, and Managi (2014) ซึ่งพบว่าผู้บริโภคจะพึงพอใจในการระบุแหล่งที่มาของสินค้า 
โดยเฉพาะแหล่งผลิตที่มาจากภายในพื้นที่นั้น ๆ อันเป็นผลการความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้าจาก
ท้องถิ่นของผู้บริโภคเอง แต่ในขณะเดียวกับผลจากการบริโภคข้าวที่มีการเพาะปลูกจากท้องถิ่นเป็นปกติ
อยู่แล้ว อาจทำให้การสื่อถึง ‘แหล่งเพาะปลูกในจังหวัดนครพนม’ ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับตัว
ผู้บริโภคในจังหวัดนครพนมเอง หรืออาจเป็นเพราะลักษณะของตราแสดงพื้นที่เพาะปลูกไม่เข้ากับรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์โดยรวม ทำให้เมื่อนำตราแสดงพื้นที่เพาะปลูกออกจากบรรจุภัณฑ์ส่งผลให้ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น 

สโลแกน คือ วลีหรือคำขวัญที่ทำให้ผู้บริโภคจดจำและนึกถึงผลิตภัณฑ์ได้ โดยจาก  
ผลการศึกษาพบว่าสโลแกนในแบบ B สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้มากกว่าแบบ A ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าสโลแกนแบบ B มีลักษณะที่ดีของสโลแกนมากกว่าแบบ A คือ กระชับ ตรงประเด็น คล้องจอง และ
จดจำได้ง ่ายมากกว่า ซึ ่งแตกต่างจาก Nesselhauf, Fleuchaus, and Theuvsen (2020) ซึ ่งพบว่า
สโลแกนของสินค้านั้นไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 2. พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสาร 

 จากการศึกษาพบว่าผู ้บริโภคนิยมบริโภคข้าวหอมมะลิ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
ธนากร ภัทรพูนสิน (2556) และอรพรรณ อิสาร, และ ธวมินทร์ เครือโสม (2563) โดยซื้อครั้งละประมาณ 5-8 
กิโลกรัม จากห้างสรรพสินค้า สอดคล้องกับการศึกษาของสุวรรณา สายรวมญาติ (2563) มีความถี่ในการ
ซื้อประมาณ 2 เดือน/ครั้ง แตกต่างจากการศึกษาของสรียา อัชฌาสัย และ ลักคณา วรศิลป์ชัย (2555)  
ซึ่งพบว่าผู้บริโภคนิยมซื้อประมาณ 1 เดือน/ครั้ง และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ 
ตนเอง ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของธนิดา ภูศรี และ ชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์ (2563) ซึ่งผู้ขายหรือ
พนักงานขายมีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด พฤติกรรมด้านปริมาณการซื้อข้าวสารต่อครั้ง 
ของผู้บริโภคพบว่ามีความสัมพันธ์กับทั้งปัจจัยด้านระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งมีส่วนคล้ายคลึงกับการศึกษาของวรัญญา ทิพย์มณฑา 
(2559) ซึ่งพฤติกรรมด้านปริมาณการซื้อข้าวสารของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
และรายได้เฉลี่ย  
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7. ข้อเสนอแนะ   
1. ข้อเสนอแนะการนำไปใช้จริง 

1) จากผลการศึกษาคุณลักษณะที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้บริโภคทั้งหมด สามารถสร้าง
กลุ่มคุณลักษณะของข้าวสารบรรจุถุงที่ผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสูงสุด จากการเลือกคุณลักษณะ ได้แก่ การ
บรรจุข้าวสารแบบสุญญากาศ เลือกตราสินค้ารูปแบบ B เลือกสโลแกนรูปแบบ B ระบุคุณประโยชน์ และ
ไม่ระบุพื ้นที่เพาะปลูกลงในบรรจุภัณฑ์ ซึ ่งคุณลักษณะทั ้งหมดในข้างต้นจะสามารถสร้างเป็นกลุ่ม
คุณลักษณะข้าวสารบรรจุถุง ดังภาพที่ 2 ที่สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภคสูงสุด พร้อมสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตข้าวสารรายอื่นในตลาด  

2) จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารทั้งหมด สามารถเป็นแนวทางในการ
วางแผนดำเนินธุรกิจข้าวสารบรรจุถุงของผู้กระกอบการรายย่อยให้ตอบสนองกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้ 
โดยเน้นการขายข้าวสารหอมมะลิ เลือกตั้งจุดจำหน่ายที่ร้านขายข้าวสาร อันเป็นสถานที่ที ่มีสัดส่วน  
ความนิยมสูงจากผู้บริโภคเป็นรองเพียงห้างสรรพสินค้า เนื ่องจากผู้ประกอบการรายย่อยสามารถนำ
ผลิตภัณฑ์เข้าไปวางขายในร้านค้าได้ง่ายกว่าห้างสรรพสินค้า เน้นการผลิตข้าวสารบรรจุถุงขนาด 5 
กิโลกรัมมากที่สุด รองลงมาคือขนาด 1 กิโลกรัม เนื่องจากผู้บริโภคนิยมซื้อข้าวครั้งละ 5-8 กิโลกรัมมาก
ที่สุด รองลงมาคือ 1-4 กิโลกรัม โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี นิยมซื้อข้าวสารในปริมาณ 1-4 
กิโลกรัม/ครั้ง ในสัดส่วนที่มากกว่าระดับปวช./ปวส. และระดับต่ำกว่ามัธยม ในขณะที่ผู้ประกอบอาชีพ
เกษตรกร นิยมซื้อข้าวสารในปริมาณ 1-4 กิโลกรัม/ครั้ง ในสัดส่วนท่ีมากกว่าผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 
นอกจากน้ีผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย 25,001-35,000 บาท นิยมซื้อข้าวสารในปริมาณ 1-4 กิโลกรัม/ครั้ง ในสัดส่วน
ที่มากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย 35,001-45,000 บาท มากที่สุด รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท, มากกว่า 
45,000 บาทขึ้นไป และน้อยกว่า 15,001 บาทลงมา ตามลำดับ ดังนั้น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ของสินค้า จึงควรเน้นเป้าหมายไปท่ีกลุ่มคนท่ีมีสถานะสมรสหรือแต่งงานมีครอบครัว โดยการจัดโปรโมช่ัน
สินค้าราคาพิเศษให้กับผู้ที่มีครอบครัวแล้ว เช่น สามารถซื้อข้าวสารบรรจุถุงเพิ่มขึ้น ในราคาต่อถุงที่ถูกลง
เป็นพิเศษ เพื่อให้ลูกค้าซื้อสินค้าในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น จากการใช้บริโภคในขณะนั้นและกักตุนเก็บไว้
เพื่อใช้บริโภคในอนาคต เมื่อลูกค้ายิ่งซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้นเท่าไหร่ ก็จะยิ่งตัดโอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้า
ของคู่แข่งข้าวสารบรรจุถุงรายอื่นๆ ได้มากยิ่งขึ้น ในด้านส่งเสริมการขายนั้น ผู้บริโภคมักเชื่อในข้อมลูจาก
ประสบการณ์การบริโภคข้าวของตนเองที่สุด กล่าวคือผู้บริโภคจะมีความคุ้นเคยและยึดมั่นในผลิตภัณฑ์ตัว
เดิมที่ตนเองเชื่อถืออยู่แล้ว และหลีกเลี่ยงการจ้างพนักงานขายเพื่อส่งเสริมการขาย เนื่องจากพนักงานขาย
หรือแม่ค้าเป็นผู้มีที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุดของลูกค้าในเขตจังหวัดนครพนม 
 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1) เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาองค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะข้าวสาร 

บรรจุถุง อันได้แก่ รูปแบบตราสินคา้ รูปแบบการบรรจุ การระบุพื้นที่เพาะปลูก การระบุคุณประโยชน์ 
และสโลแกน ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาถึงคุณลักษณะอื่นๆ ของข้าวสารบรรจุถุง เช่น วัสดุของ  
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บรรจุภัณฑ์ที่ทึบแสงหรือโปร่งใส ที่สามารถมองเห็นเมล็ดข้าวภายในถุงได้ เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคได้เช่นเดียวกัน 

2) การวิจัยในครั้งนี้ได้มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในจังหวัดนครพนม แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน ทำให้การซื้อขายสินค้าสามารถ
เกิดขึ้นได้ทั่วประเทศ ดังนั้น เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาถึงพฤตกิรรม
ผู้บริโภคในจังหวัดอื่น ๆ ที่ใกล้เคียง หรือภูมิภาคอื่นด้วย เพราะบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละพื้นที่  
ส่งผลใหส้ภาพแวดล้อมและพฤติกรรมการเลือกซื้อแตกต่างกันออกไปด้วย 

3) การศึกษาในครั ้งนี ้ได ้ใช้ว ิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการศึกษาครั้ง
ต่อไปอาจนำวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) มาใช้ในการศึกษา 
เพื่อใหส้ามารถกำหนดโอกาสที่หน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยจะถูกเลือกได้อย่างชัดเจน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการดำเนินงาน 2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการพร้อมทั้งประเมินความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า บ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการประชุมกลุ่มย่อยจากประธานและคณะกรรมการ
ดำเนินงาน จำนวน 21 คน วิเคราะห์เนื้อหาโดยเทคนิค SWOT analysis และ TOWS matrix จากนั้น   
ใช้แบบสอบถามประเมินกลยุทธ์ที ่พัฒนาขึ้นโดยเก็บรวบรวมจากสมาชิก จำนวน 132 คน สถิติที ่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า    
กลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุกคือการ
สร้างอัตลักษณ์สู่การจัดจำหน่ายในตลาดออนไลน์ 2) กลยุทธ์เชิงรับคือการสร้างเครือข่ายกับชุมชนและ
หน่วยงานท้องถิ่น 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไขคือการพัฒนาทักษะให้สมาชิกในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และ 4) กลยุทธ์
เชิงป้องกันคือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง เมื่อพิจารณา
ระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการพบว่า  ความได้เปรียบด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านกลยุทธ์ต้นทุน 
ตามลำดับ การพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการเพิ่มศักยภาพการดำเนินงานและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า 
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Abstract   
  The objectives of this research were to 1) study the state of operation 2) analyze 
environmental conditions and factors related to the administration and 3) to develop 
management strategies and assess the competitive advantages of the community enterprise 
of the weaving group, Ban Kut Wah, Kalasin Province. The mixed method research was 
conducted by employing an in-depth interview and focus group from 2 1  key informants 
including the chairman and weaving group members. Data were analyzed by content 
analysis using SWOT analysis techniques and TOWS Matrix techniques. The developed 
business strategy was then assessed using a questionnaire collected from 132 weaving group 
members. Afterwards, the collected data were analyzed through the statistical analysis as in 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The results revealed that the business 
strategies that were suitable for the weaving profession consisted of 1) Maxi-Maxi strategy 
was to create identity for distribution in the online market 2)  Mini-Mini strategy was to build    
a network with communities and local authorities 3) Mini-Maxi strategy was to continually 
develop the skills of the group members and 4 )  Maxi-Mini strategy was to encourage 
engagement with stakeholders to build strong relationships. The level of competitive 
advantage from the use of business strategies was found that the quick response advantage 
was the highest average, followed by differentiation and cost strategy, respectively. Developing 
an appropriate business strategy was therefore essential to increase operational potential 
and create a competitive advantage for weaving community enterprises. 
 

Keywords: Management Strategies, Competitive Advantages, Community Enterprise of  
                Weaving Group 

 
1. บทนำ   

การนำหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศอย่าง
ต่อเนื่องโดยการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในการเน้น “คน” เป็นศูนย์กลาง ในการพัฒนาและส่งเสริม
การรวมกลุ่มเพื่อร่วมคิด ร่วมทำ สนับสนุนการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์สามารถ
เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
ส่งผลให้การพัฒนาประเทศมุ่งสู่ความสมดุลและยั่งยืน การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งจึงเป็น
จุดเริ่มต้นของการนําไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากส่งผลต่อความมั่นคงและยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจ
ในระดับประเทศ (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2564) วิสาหกิจชุมชนถือเป็นหน่วยธุรกิจขนาดเล็กที่มี
ความสำคญัต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเป็นหน่วยธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการรวมตัว
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กันของคนในชุมชน มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร ภูมิปัญญา องค์ความรู้ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ที่มีอยู่มา
สร้างประโยชน์ด้วยการพัฒนาเป็นสินค้าและบริการโดยมุ่งเน้นการสร้างรายได้ที่ยั ่งยืนให้แก่สมาชิก
วิสาหกิจซึ่งเป็นคนในชุมชนนั้นเป็นหลัก (Suwunniponth, 2021) แต่เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ผัน
ผวนและมีการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง การอยู่รอดและพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนจึงทำได้ยาก ทำ
ให้วิสาหกิจชุมชนจำเป็นต้องมีกลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดีและเหมาะสมกับบริบทของตนเอง ซึ่งการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการนั้นจำเป็นต้องทำการศึกษาและเข้าใจสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวสิาหกิจ รวมทั้งศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องเพียงพอต่อการสังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจัดการที่มีความเหมาะสมกับผลของข้อมูล
สภาพแวดล้อมและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนอย่างสอดคล้องตรงกัน 

บ้านกุดหว้า อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ประชากรได้จัดตั้งวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า 
ประกอบด้วย กลุ่มแม่บ้านเกษตรรวงทองกุดหว้า และกลุ่มแม่บ้านสตรีพัฒนากุดหว้า สมาชิกกลุ่มได้นำภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้า ได้แก่ การทอผ้าฝ้าย ผ้าพันคอ ผ้าคลุ่มไหล่ ซึ่งต่อมามีการขยาย
ผลิตภัณฑ์เป็นเสื้อเย็บมือจนถึงปัจจุบัน (ไทยตำบลดอทคอม, 2564) การรวมกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้าเป็น
การก่อตั้งจากคนในชุมชนซึ่งเดิมไม่ได้เน้นการจัดทำในลักษณะการค้า เชิงพาณิชย์แต่เน้นการผลิตใช้       
ในครัวเรือน เมื่อมีการพัฒนาจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนจึงขาดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ         
เกิดปัญหาการบริหารจัดการด้านต่างๆ เช่น สมาชิกในกลุ่มความไม่พร้อมเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม       
ขาดความเชื ่อถือในผู้นํา ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื ่อง ขาดการวางแผนบริหารจัดการที่ดี      
เกิดปัญหาการผลิตสินค้าไม่ทันต่อความต้องการหรือไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ขาดการคำนวณ
การวิเคราะห์ต้นทุนที่ถูกต้อง กลไกและช่องทางการตลาดไม่ทันสมัยไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อการกำหนดวิธีการทำงานที่ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายและกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดที่มีมากมาย อีกทั้งส่งผลต่อ    
การเลิกวิสาหกิจชุมชนในที่สุด  ดังนั้นการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะช่วยกำหนดวิธีการทำงาน การมองเห็นจุดเด่น จุดด้อย โอกาส 
และอุปสรรค (Kotler, 2003) นำไปสู่การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทีม่ีประสิทธิภาพ (Aksorntap et al., 
2021; Kanokkarn, Kasidit & Utai, 2016) 
  จากประเด็นปัญหาดังกล่าวนำไปสู่ที่มาของคำถามในการวิจัยนี้ว่ากลยุทธ์การบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้าควรมีลักษณะอย่างไร งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้แนวคิด
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) มาช่วยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า เพื่อให้ทราบศักยภาพของตนเองจากจุดแข็งและจุดออ่นที่มีอยู่  
รวมถึงวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดกับองค์กรเแนวคิดนี้สามารถช่วยให้องค์กรวางแผนงาน 
ตลอดจนสร้างกลยุทธ์การดำเนินงานในด้านต่างๆของกิจการได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพตรงกับ
สภาพความเป็นจริงมากที่สุด (Namugenyi, Nimmagaddab, & Reiners, 2019) จากนั้นประยุกต์ใช้
แนวคิดการสร้างกลยุทธ์ (TOWS matrix) มาทำการจับคู่สภาพแวดล้อมภายในและปัจจัยภายนอกของ
องค์กร แล้วพัฒนาเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า โดยนำเสนอกลยุทธ์



 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 53 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

การบริหารจัดการ 4 รูปแบบได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก (Maxi-Maxi Strategy) 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Mini-Maxi 
Strategy) 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Maxi-Mini Strategy) และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (Mini-Mini Strategy) 
(Weihrich, 1982) และนำกลยุทธ์การบริหารจัดการที่พัฒนาขึ้นมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับวิสาหกิจ (Kunasri et al., 
2020) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ระดมความ
คิดเห็นจากผู้นำและคณะกรรมการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านกุดหว้า  หลังจากนั้นนำกล
ยุทธ์การบริหารจัดการที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาทดลองใช้และทำการวัดระดับความสามารถในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งข ันของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มทอผ้าบ้านกุดหว้าจากสมาชิกของกลุ่ม               
เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของกลยุทธ์การบริหารจัดการที่พัฒนาขึ้น  ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้ทำให้ได้   
กลยุทธ์การบริหารจัดการต้นแบบที่เหมาะสมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มทอผ้า บ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์ รวมถึงสามารถเป็นแนวทางให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรืออาชีพ
อื่นๆ ที่มีบริบทการดำเนินภายใต้สภาพแวดล้อมใกล้เคียงกันนำไปประยุกต์ใช้ได้     
  
2. วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารงานของวิสาหกิจชุมชน            
กลุ่มทอผ้าบ้านกดุหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์ 

2. เพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า บ้านกุดหว้า 
จังหวัดกาฬสินธุ์  

3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนกลุม่ทอผา้บ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์  
 

กรอบแนวคิด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า   

กลยุทธ์การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า   

ศึกษาสภาพการดำเนินงานและปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารงาน 
In-Depth Interview, Focus group 

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  
สังเคราะห์กลยุทธ์การบริการจัดการ (TOWS Matrix) 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย   
   งานวิจัยนี้เป็นการผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็นสองระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
งานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวมถึงสังเคราะห์กลยุทธ์การ
บริการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า   
  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและผู้ให้ข้อมลูหลัก  
  พื้นที่ดำเนินการวิจัยคือบ้านกุดหว้า อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  ผู ้ให้ข้อมูลหลัก      
(Key Informants) ได้แก่ประธานและคณะกรรมการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า   
ซึ ่งประกอบด้วยกลุ่มที่ 1 ประธานและคณะกรรมการดำเนินงานกลุ่มพัฒนาอาชีพสตรีทอผ้ากุดหว้า 
จำนวน 12 คน และกลุ่มที่ 2 ประธานและคณะกรรมการดำเนินงานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรรวงทองกุดหว้า 
จำนวน 9 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูและเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

1) วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ครอบคลุมประเด็น
คำถาม ได้แก่ ความเป็นมาและพัฒนาการของวิสาหกิจชุมชน โครงสร้างหน้าที่ การดำเนินกิจกรรม       
การบริหารจัดการครอบคลมุการ การจัดโครงสร้างกลุม่ รูปแบบการสั่งการของผู้นำกลุ่ม การสนับสนุนของ
หน่วยงานภาครัฐการบริหารจัดการคน การบริหารจัดการด้านการเงิน การบริหารจัดการด้านวิธีการผลิต
สินค้าและวัตถุดิบ เพื่อให้ทราบข้อมูลสภาพการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงาน   

2) การจัดประชุมกลุ่มย่อย โดยใช้ข้อคำถามแบบกึ่งโครงสร้างร่วมกับวิธีปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Action Research: PAR) นักวิจัยเริ่มต้นจากการอธิบายถึงกระบวนการทำกิจกรรม
และแจ้งวัตถุประสงค์ของการทำกิจกรรม  จากนั้นทำการป้อนคำถามให้แก่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ได้เชิญมา 
เพื่อให้ที่ประชุมได้ร่วมกันให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และร่วมกันอภิปรายในประเด็นสำคัญที่นักวิจัยได้สอบถาม  
โดยประเด็นคำถามได้กำหนดจากกรอบแนวคิดที่ได้กำหนดไว้ การสนทนากลุ่มใช้ระยะเวลา 2-3 ชั่วโมง 
จนได้ข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว และใช้อุปกรณ์มาช่วยในเก็บรวบรวมข้อมูล คือเครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก 
และกล้องถ่ายภาพ โดยขออนุญาตจากสมาชิกในการสัมภาษณ์ 
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ภาพที่ 2  การสัมภาษณ์ในระหว่างการจัดประชุมกลุ่มย่อย 

                                ภาพที่ 3  ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยในแต่ละด้าน 
   

การวิเคราะห์ข้อมลู 
  การวิจัยครั้งนี้มีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Method triangulation) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Reliability) ก่อนที่ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ผล โดยการนำข้อมูล
ประเด็นเดียวกันที่เก็บจากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกตการณ์ มาเปรียบเทียบกัน
เพื่อดูลักษณะและความสอดคล้องของข้อมูล (Denzin, 1989) นำข้อมูลที่มีความเหมือนกันแสดงว่าข้อมูล
ที่ได้มานั้นถูกต้อง จากนั้นส่งให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบซ้ำร่วมกันอีกครั้งเพื่อให้ได้ผลของข้อมูลที่เป็นจริง 
แล้วจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยเทคนิค SWOT analysis เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค และเทคนิค TOWS matrix เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลในรูปแบบเมตริกซ์ สังเคราะห์
และนำเสนอต้นแบบกลยุทธ์การบริการจัดการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้าด้วยวิธีพรรณนา 
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ภาพที่ 4  การตรวจสอบข้อมูลซำ้ร่วมกันกับผู้ให้ข้อมลูหลัก 

 
  ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการนำต้นแบบกลยุทธ์การบริการจัดการไปใช้กับวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า และทำการสอบถามความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า เพื่อประเมินประสิทธิภาพกลยุทธ์การบริหารจัดการที่พัฒนาขึ้น  
  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและประชากร 
   พื้นที่ดำเนินการวิจัยคือบ้านกุดหว้า อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ประชากร คือสมาชิก
กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรีทอผ้ากุดหว้า และสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรรวงทองกุดหว้า รวมทั้งสิ้น 132 คน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด    
    เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคณุภาพ  
   เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งได้รับการพัฒนามาจากแนวคิด 
ทฤษฎี แนวปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาของการเป็นสมาชิกกลุ่ม เป็นแบบ
เลือกตอบ  ส่วนที่ 2 ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอ
ผ้าบ้านกุดหว้า เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ต้นทุน ด้าน
การสร้างความแตกต่าง และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยในการ
อภิปรายผล มีดังนี ้
    คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด  
   คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับค่อนข้างน้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับน้อย 
  แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบคุณภาพก่อนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมู ล โดยตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาว่าแบบสอบถามมี 
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เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์วิจัยและใช้ภาษาที่ถูกต้อง  พร้อมท้ังให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้อง 
(Index of Consistency: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ผลพบว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู ่ระหว่าง 0.64-1.00 มากกว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามวัดได้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ (Turner & Carlson, 2003) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็ต่อความสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 

4. ผลการวิจัย   
ผลการวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการประชุมกลุ่ม

ย่อยจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ประธาน และคณะกรรมการดำเนินงาน จำนวน 21 คน ได้ข้อสรุปร่วมกัน
ในประเด็นการบริหารจัดการกลุ่มที่สำคัญดังนี้ 

ด้านการบริหารกลุ่ม 
  เนื่องจากสมาชิกกลุ่มทอผ้ามีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างของกลุ่ม แต่จากการ
ดำเนินงานจริงมักจะเกิดความซ้ำซ้อนในหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกและกรรมการ การแยกแผนก
ตามโครงสร้างกลุ่มเช่น แผนกทอผ้า แผนกตัดเย็บ แผนกขาย แม้จะมีการแบ่งตามจำนวนสมาชิกในกลุ่ม
ประจำแผนกต่างๆ แล้วก็ตาม ก็ยังมีสมาชิกบางคนท่ีทำงานท้ังสามแผนก เป็นผลทำให้เกิดความซ้ำซ้อนใน
การทำงาน การไม่กระจายงาน เกิดความล่าช้าในการดำเนินการ เช่น สมาชิกหนึ่งคนเป็นท้ังคนทอผ้าและ
อยู่แผนกขาย เมื่อกลุ่มออกร้านแสดงสินค้าก็ต้องหยุดทอผ้าเพื่อนำสินค้าออกร้านแสดงสินค้าทำให้การทอ
ผ้าหยุดชะงัก ผ้าทอไม่ทันตามที่ลูกค้าสั่ง เป็นต้น สมาชิกให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเมื่อหน่วยงานภาครัฐ
จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการผลิตหรือการออกร้านแสดงสินค้า  ผู้นำสามารถจัดสรรสมาชิก ไปร่วม
อบรมและร่วมนำสินค้าไปจำหน่ายได้ แต่ในการเข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ที่ได้รบัมา
จากหน่วยงาน หรือประสบการณ์ที่ได้จากการออกร้านแสดงสินค้ายังคงเป็นของสมาชิกคนเดิมที่เข้าร่วม
อบรมและออกงานแสดงสินค้า ยังไม่สามารถถ่ายทอดความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กันได้    

ด้านการผลิตสินค้า 
 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่น โดยเฉพาะพัฒนาชุมชนจังหวัดและพาณิชย์
จังหวัดในการอบรมเรื ่องมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมีการวางระบบการควบคุมคุณภาพในทุก
ขั้นตอน สมาชิกสามารถผลิตได้ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ มีความชำนาญในการตัดเย็บเสื้อทอมือบน
พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ไม่สามารถรับคำสั่งซื้อปริมาณมากได้เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมีจำนวน   
ไม่เพียงพอต่อการผลิตสินค้า สมาชิกบางคนที่มีฝีมือทักษะในการตัดเย็บที่สวยงามได้ขอแยกตัวออกไปรับ
งานทำเอง ไม่ได้อยู่ภายใต้กลุ่ม ซึ่งส่งผลทำให้กลุ่มขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะและฝีมือในการตัดเย็บ 
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ส่งผลกระทบถึงการผลิตผลติภณัฑข์องกลุ่มออกสู่ตลาด พบปัญหาในเรื่องฝีมือและขาดทักษะในการพัฒนา
รูปแบบการตัดเย็บ รูปแบบลายปักษ ์หรือการใช้สีของลายปักษ์ท่ีทันสมัยให้ตรงกับความต้องการของลูกคา้
ในปัจจุบัน ยังไม่มีรูปแบบที่สามารถสร้างความแตกต่างหรือมีความโดดเด่นเฉพาะตัว สมาชิกในกลุ่มที่เป็น
ช่างเย็บเสื้อมีจำนวนจำกัดทำให้เมื่อเวลามีการสั่งซื้อเสื้อผ้าทอมือลายปักษ์พื้นเมือง ในปริมาณที่มากจาก
หน่วยงานราชการต่างๆ จะพบว่าทางกลุ่มต้องใช้เวลานานในการตัดเย็บ และเมื่อการตัดเย็บล่าช้าทำให้
รายได้ที่เกิดจากการขายซึ่งเป็นรายได้ของกลุ่มมีการหมุนเวียนช้าตามไปด้วย 

ด้านวัตถุดิบ 
  ในการทอผ้าพื้นเมือง ด้ายทอเป็นวัตถุดิบที่สำคัญแต่จากการดำเนินงานท่ีผ่านมาทางเลือกในการ
เลือกคุณภาพด้ายทอและสีด้ายมีให้เลอืกอย่างจำกัด เพราะมีพ่อค้าที่นำมาขายให้กับทางกลุ่มเพียงไม่กี่ราย 
และหากทางกลุ่มจะเดินทางมาซื้อก็จะเกิดต้นทุนในการเดินทางและไม่สะดวก ทำให้ต้องเลือกซื้อจาก
พ่อค้าคนกลางที่นำมาขายให้กับทางกลุ่ม ทำให้เกิดปัญหาในการผลิตตามคำสั่งซื้อของลูกค้า สีที่มีไม่ตรง
ตามที่ลูกค้าต้องการเกิดเป็นข้อจำกัดในการเลือกสีของลูกค้า และยังขาดการวางแผนในการซื้อวัตถุดิบมา
ใช้ในการทอผ้าพื้นเมือง ทำให้บางช่วงเวลาเมื่อมีคำสั่งซื้อของลูกค้ามาสั่งทอผ้าพื้นเมืองก็ไม่สามารถทอขาย
ให้กับลูกค้าตามความต้องการได้ โดยทางกลุ่มได้ให้ข้อมูลว่า ในการพิจารณาการซื้อวัตถุดิบจะเป็นช่วง
ฤดูกาลที่ว่างเว้นจากการทำนาที่เป็นอาชีพหลัก และเมื่อเข้าสู่ฤดูหนาวหลักจากฤดูเก็บเกี่ยวจึงมีการ
รวมกลุ่มอีกครั้งในการผลิตและส่งขายตามเจ้าประจำที่มารับที่กลุ่ม โดยทางกลุ่มไม่ได้คำนึงถึงวตัถุดิบที่มี
ว่าเพียงพอหรือไม่ แต่จะเป็นลักษณะการทอผ้าไปตามวัตถุดิบที่มีอยู่เท่าน้ัน 

ด้านการตลาด 
  วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า มีช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์หลายช่องทาง ทั้งการ
ออกงานแสดงสินค้า การฝากขายในร้านสะดวกซื้อ และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Shopee 
Lazada แต่อย่างไรก็ตามการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ ่มยังพึ ่งพาการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อขายขายสินค้าออนไลน์ทำได้ไม่สะดวก จึงเน้นการออกจำหน่ายสินค้าในงานจัดแสดงสินค้าประจำปทีี่
หน่วยงานภาครัฐจัดขึ ้น ซึ ่งมีเพียงงานแสดงสินค้าภายในประเทศเท่านั ้น กลุ ่มยังขาดวิธีการ หา
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการตลาดใหม่ๆ และจากสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัสในปัจจุบัน 
ส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มไม่สามารถออกงานสินแสดงสินค้าได้ เหลือเพียงการขายแบบออนไลน์ที่มียอดขาย
ไม่มากนัก ส่งผลกระทบต่อรายได้ของสมาชิกในกลุ่มที่ลดลงสมาชิกกลุ่มบางสว่นจึงแยกตัวไปทำการเกษตร
เพื่อทดแทนรายได้ที่ขาดหายไป การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีทั้งขายปลีกและขายส่ง และจำหน่ายใน
หลายพื้นที่ทั้งในจังหวัด ต่างจังหวัด และต่างประเทศ คู่แข่งขันที่มีผลิตภัณฑ์คล้ายคลึงกันมีจำนวนมาก 
การกำหนดราคาขายใช้วิธีตั้งราคาจากผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันในตลาดโดยคณะกรรมการกลุ่มช่วยกัน
พิจารณาและกำหนดราคาสินค้าแต่ละชนิด แต่ไม่ได้พิจารณาจากต้นทุนการผลิต  

ด้านการเงินและการบัญชี   
  วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า ได้รับเงินสนับสนุนการดำเนินงานจากรัฐบาล ตามนโยบาย
แบบทุนให้เปล่าโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในการดำเนินงานครั้งแรก และได้รับเงินทุนสนับสนุน
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จากหน่วยงานพัฒนาชุมชนทุกปีแต่ละปีมีจำนวนเงินท่ีไม่แน่นอน มีการจัดสรรผลกำไรให้กับสมาชิกแต่ขาด
การวางแผนเงินทุนหมุนเวียน  กลุ่มไม่มีการวางแผนต้นทุนการผลิตและวางแผนกำไรในการดำเนินงานแต่
ละรอบการผลิต สาเหตุเพราะข้อมูลบัญชีไม่ครบถ้วน ขาดการควบคุมเอกสารประกอบการบันทึกบัญชจีึง
เกิดข้อผิดพลาดเกี่ยวกับเงินสด ไม่สามารถคำนวณต้นทุนสินค้าได้อย่างชัดเจนทำให้ไม่สามารถกำหนด
ราคาขายจากต้นทุนการผลิตได้ ตลอดจนไม่สามารถนำข้อมูลบัญชีมาใช้ในการตัดสินใจว่าควรตัดสินใจ
รับคำสั่งซื้อจากลูกค้าในปริมาณเท่าใดจึงจะมีกำไรหรือขาดทุน   
 
ตารางที่ 1  ผลสรุป SWOT Analysis วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ ์

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 สมาชิกผูผ้ลติมฝีีมือและความชำนาญในการ

ตัดเย็บเสื้อทอมือ 
S2 สมาชิกมีองค์ความรู้ในการผลิตสินค้าบน

พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
S3 ผู้นำกลุม่มีทักษะความเป็นผู้นำและมี

ความสามารถพัฒนาองค์กรได้ด ี
S4 สมาชิกมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และดำเนินกิจกรรมของกลุ่มทุกกระบวนการ 
S5 สามารถจำหน่ายสินค้าได้หลากหลายช่องทาง 

W1  ขาดความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการตลาด
เชิงกลยุทธ์และการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

W2  ขาดความคิดสร้างสรรค์และเทคนิคในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีความแตกต่าง
หรือโดดเด่นเฉพาะตัว   

W3  สมาชิกกลุ ่มส่วนใหญ่เป็นผู ้ส ูงอายุที ่ขาด 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

W4  สมาชิกกล ุ ่มไม่สามารถถ่ายทอดความรู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กันได้ 

W5  ไม่มีการนำข้อมูลบัญชีมาใช้ในการคำนวณ
ต้นทุน วางแผนการผลิต และวางแผนกำไร 

W6  ขาดการวางแผนการซื้อวัตถุดิบมาใช้ในการ
ผลิตสินค้า 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 หน่วยงานราชการให้การสนับสนุนในการ

ดำเนินกิจกรรมด้านต่างๆ เช่น ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ในการผลิต ด้านการตลาด (การออก
ร้าน) การอบรมความรู้ในเรื่องของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการกลุ่ม และการ
จัดทำบัญช ี

O2 การเพิ่มขึ้นของจำนวนช่องทางการ 
จัดจำหน่าย ทั้งออนไลน์และออฟไลน์สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้หลายกลุ่ม   

T1  คู่แข่งขันมีจำนวนมาก 
T2  การระบาดของโคโรนาไวรัสส่งผลต่อยอดขาย 

จากการออกงานแสดงสินค้าที่ลดลง ทำให้
สมาชิกกลุ่มกลับไปทำการเกษตรกระทบต่อ
แรงงานที่มีฝีมือสำคัญในการทอผ้า   

T3  ต้นทุนการผลิตและต้นทุนการขนส่งมีแนวโนม้
ที่สูงข้ึน 
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ตารางที่ 2  การสังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis  
  ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์สามารถนำมาสังเคราะห์กลยุทธ์ 
  การบริหารจัดการด้วย TOWS Matrix ได้ดังนี้ 

TOWS Matrix 
จุดแข็ง (Strengths) 

S1 S2 S3 S4 S5 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1 W2 W3 W4 W5 
โอกาส (Opportunities) 

O1 O2 
SO Strategy กลยุทธ์เชิงรุก 

(S1+S2+S5+O1+O2) 
กลยุทธ์การพัฒนาสินค้าให้มี
คุณภาพ มีอตัลักษณ์ให้มีความโดด
เด่นเฉพาะตัว น่าสนใจ มตีราสินคา้
ให้ลูกค้ารู้จักและจดจำได้ เพื่อเข้าสู่
การจัดจำหน่ายในตลาดออนไลนท์ี่มี
ช่องทางการจัดจำหน่ายมาก 

WO Strategy กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(W1+W2+W3+W4+O1+O2) 

กลยุทธ์การพัฒนาคนให้เป็นผู้มี
องค์ความรู้ด้านความคิดสร้าง 
สรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
ความแปลกใหม่  แตกต่างและ
สร้างมลูค่าเพิ่ม ตลอดจนความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพื่อให้สามารถถ่ายทอด 
ให้สมาชิกคนอื่นๆ ได้อย่างต่อเนื่อง  
โดยขอความร่วมมือจากภาครัฐ  
ในการสนับสนุนการฝึกอบรม 

อุปสรรค (Threats) 
T1 T2 T3 

 

ST Strategy กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(S1+S2+S3+S4+S5+O2) 

กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมกับผูม้ีส่วนได้เสีย เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เขม้แข็ง เน้นการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะ
ยาว จากการผลิตสินค้าแบบใหม่ ท่ี
มีความแตกต่างจากคู่แข่งและ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้
ได้อย่างต่อเนื่อง นำเสนออย่าง
รวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อ
เป็นการรักษาลูกค้าเดิมขยายฐาน
ลูกค้าใหม่ เพิ่มยอดขายและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันระยะยาว 

WT Strategy กลยุทธ์เชิงรับ 
(W6+T1+T2+T3) 

กลยุทธ์ขยายเครือข่ายการทำงาน
ร่วมกันกับชุมชน หน่วยงาน
ท้องถิ่น เพื่อร่วมหาแนวทางการใช้
ประโยชน์จากวัตถุดิบที่มีในชุมชน
ลดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ 
หรือขาดแคลนแรงงานในการผลิต
สินค้าเมื่อรับคำสั่งซื้อจำนวนมาก 
และการสรา้งความร่วมมือกับ
วิสาหกิจชุมชนอ่ืนในการรวมกลุ่ม
กันทำธุรกิจเพื่อลดการแข่งขันด้าน
ราคาและสร้างอำนาจการต่อรอง
ทางด้านการตลาด 
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  ผลการวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ระดับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์  
  ผลจากการทำแบบสอบถามความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า เพื่อประเมินประสิทธิภาพกลยุทธ์การบริหารจัดการที่พัฒนาขึ้น  
พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 85) มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 47) ระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 51.4) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่ม 3 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 45.8  ระดับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแสดงในตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกดุหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ความสามารถในการสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
x̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านกลยุทธ์ต้นทุน (Cost Leadership) 3.60 0.91 ระดับมาก 3 
ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 4.12 0.54 ระดับมาก 1 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) 3.98 0.72 ระดับมาก 2 

รวม 3.90 0.67 ระดับมาก  
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันหลังจากประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับความสามารถในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการสร้างความแตกต่าง รองลงมาคือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้านกลยุทธ์ต้นทุน ตามลำดับ 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ศักยภาพการดำเนนิงาน (SWOT analysis) ของวิสาหกิจชมชนกลุ่มทอ

ผ้าบ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์ มีจุดแข็งในการผลิตสินค้าเสื้อทอเมือที่มีคุณภาพเนื่องจากสมาชิกผู้ผลิตมี
ฝีมือและความชำนาญในการตัดเย็บ และมีองค์ความรู้ในการผลิตสินค้าบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ผู้นำกลุ่มมีทักษะความเป็นผู้นำและมีความสามารถพัฒนาองค์กรได้ดี สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและดำเนินกิจกรรมของกลุ่มทุกกระบวนการ และปัจจุบันสามารถจำหน่ายสินค้าได้หลากหลาย
ช่องทาง ในขณะที่จุดอ่อนในการดำเนินงานคือ กลุ่มการขาดความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการตลาดเชิงกล
ยุทธ์และการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ขาดความคิดสร้างสรรค์และเทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ   
ที่มีความแตกต่างหรือโดดเด่นเฉพาะตัว สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่ขาดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สมาชิกที่มีความชำนาญไม่สามารถถ่ายทอดความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้ กับ
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สมาชิกคนอื่นในกลุ่มได้ ขาดการนำข้อมูลบัญชีมาใช้ในการคำนวณต้นทุน วางแผนการผลิต และวางแผน
กำไร รวมถึงขาดการวางแผนการซื้อวัตถุดิบมาใช้ในการผลิตสินค้า ในส่วนของสภาพแวดล้อมภายนอก  
ในการดำเนินงานนั้น วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้าได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการ      
ในการดำเนินกิจกรรมด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านวัสดุอุปกรณ์ในการผลิต ด้านการตลาด (การออกร้าน) 
การอบรมความรู้ในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการกลุ่ม และการจัดทำบัญชี และมีโอกาส
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้หลายกลุ่มจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนช่องทางการจัดจำหน่ายทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน ์อุปสรรคในการดำเนินงานคือสินค้ายังไม่มีความโดดเด่นจึงทำให้มีคู่แข่งขันจำนวนมาก  การระบาด
ของโคโรนาไวรัสส่งผลต่อยอดขายไม่สามารถออกงานแสดงสินค้าได้ตามปกติ ทำให้สมาชิกกลุ่มกลับไปทำ
การเกษตรกระทบต่อแรงงานที่มีฝีมือสำคัญในการทอผ้า และต้นทุนการผลิตและต้นทุนการขนส่งมี
แนวโน้มที่สูงขึ้นส่งผลต่อกำไรที่ลดน้อยลง 

จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ์
และนำมาสังเคราะห์ด้วย TOWS Matrix ทำให้ได้กลยุทธ์การบริหารจัดการที่สำคัญต่อการพัฒนาวิธีการ
ดำเนินงานของกลุ่ม 4 ประการ ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุกคือการสร้างอัตลักษณ์สู่การจัดจำหน่ายในตลาด
ออนไลน์ 2) กลยุทธ์เชิงรับคือการสร้างเครือข่ายกับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไขคือ
การพัฒนาทักษะให้สมาชิกในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และ 4) กลยุทธ์เชิงป้องกันคือ การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง โดยทั้ง 4 กลยุทธ์จะเป็นแนวทางสำคัญต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า จังหวัดกาฬสินธุ ์โดย 

1) กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์สู่การจัดจำหน่ายในตลาดออนไลน์ (กลยุทธ์เชิงรุก) มุ่งเน้นการ
พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ มีอัตลักษณ์ให้มีความโดดเด่นเฉพาะตัว น่าสนใจ มีตราสินค้าให้ลูกค้ารู้จักและ
จดจำได้ โดยอาศัยแนวทางการสร้างอัตลักษณ์จากทรัพยากรหรือทุนของชุมชนท้องถิ่น สร้างทัศนคติที่ดี
ของผู้บริโภคต่อสินค้าเพื่อเข้าสู่การจัดจำหน่ายในตลาดออนไลน์ที่มีช่องทางการจัดจำหน่ายมากได้อย่าง
รวดเร็ว (Kusalanon, Sukkay, & Kaewtatip, 2021) 

2) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายกับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น (กลยุทธ์เชิงรับ) มุ่งเน้นการขยาย
เครือข่ายการทำงานร่วมกันกับชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น เพื่อร่วมหาแนวทางการใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบที่
มีในชุมชนลดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ หรือขาดแคลนแรงงานในการผลิตสินค้าเมื่อรับคำสั่งซื้อจำนวน
มาก และการสร้างความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนอื่นในการรวมกลุ่มกันทำธุรกิจเพื่อลดการแข่งขันด้าน
ราคาและสร้างอำนาจการต่อรองทางด้านการตลาด เปิดโอกาสให้วิสาหกิจและคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
การสร้างแนวทางปฏิบัติที่เป็นธรรมในชุมชน (Euajarusphan & Kornkingmala, 2018) ส่งผลให้การวาง
แผนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งและยั ่งย ืนได้ในอนาคต (Mongkolkajornkitti & 
Apinontteerasakda, 2019)  

3) กลยุทธ์การพัฒนาทักษะให้สมาชิกในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) ให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาคนให้เป็นผู้มีองค์ความรู้ด้านความคิดสร้าง สรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่  
แตกต่างและสร้างมูลค่าเพิ่ม ตลอดจนความ สามารถในการใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย เพื่อให้สามารถ
ถ่ายทอด ให้สมาชิกคนอื่นๆ ได้อย่างต่อเนื ่อง โดยขอความร่วมมือจากภาครัฐ ในการสนับสนุนการ
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ฝึกอบรม สอดคล้องกับ วรินทร์ธร  ธรสารสมบัติ (2560) ที่พบว่าการพัฒนาทักษะให้กับสมาชิกในวิสาหกจิ
ชุมชนอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ นำมาซึ่งการพัฒนาวิสาหกิจให้มี
ความพร้อมในการรับมือกับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

4) กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง (กลยุทธ์
เชิงป้องกนั) มุ่งเป้าทีก่ารส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง เน้นการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว จากการผลิตสินค้าแบบใหม่ ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง นำเสนออย่างรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเป็น
การรักษาลูกค้าเดิมขยายฐานลูกค้าใหม่ เพิ ่มยอดขายและความได้เปรียบทางการแข่งขันระยะยาว  
(Aksorntap et al., 2021; Suwunniponth, 2021) 

และจากการสอบถามระดับความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้า 
จังหวัดกาฬสินธุ์ หลังจากที่ได้นำกลยุทธ์การบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ สมาชิกในกลุ่มมีความคิดเห็นว่า
กลยุทธ์ดังกล่าวสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
ได้มาก ซึ ่งเกิดจากการรักษาคุณภาพและการสร้างเอกลักษณ์ให้กับของสินค้ากิจการ มีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong et al. (2014) ที่ระบุว่าการส่งมอบคุณค่าที่ดีมีการบริการ
ที่หลากหลายทำให้ลูกค้าเกิดความพอใจและไว้วางใจ  
  

6. ข้อเสนอแนะ   
  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 
  เพื่อให้การนำกลยุทธ์ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้าควรมี
การติดตามประเมินผลกลยุทธ์ทุกๆ รอบการดำเนินงาน เพื่อเป็นการปรับปรุงการทำงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านกุดหว้าอย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มีวงจรบริหารงานคุณภาพ 4 ขั้นตอน ได้แก่ Plan-
Do-Check-Act (PDCA) เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มสามารถช่วยกันแก้ปัญหาและพัฒนาการดำเนินงานของ
กลุ่มไปได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนควรกำหนดตัวชีว้ัดที่ชัดเจน เช่น ยอดขายที่เพิ่มข้ึน ฐานลูกค้าที่เพิ่มมาก
ขึ้นเป็นต้น เพื่อตรวจสอบและการปรับปรุงความเหมาะสมของกลยุทธ์ อันจะนำไปสู่การยกระดับการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
  ควรศึกษาการพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์เพื ่อการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ยั ่งยืนจาก
วิสาหกิจชุมชนท่ัวประเทศ เพื่อนำไปใช้เป็นต้นแบบในการดำเนินงานให้แก่วิสาหกิจชุมชนได้ต่อไป  
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ผลกระทบของการมุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
ต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
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บทคัดย่อ 
การศึกษางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบและอิทธิพลของการมุ่งเน้น

การตลาด การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั ่งยืนของธุรกิจโรงแรม       
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 220 แห่ง งานวิจัยนี้   
ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
แบบจำลองสมการโครงสร้างที ่พัฒนาขึ ้นมามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าความ
แปรปรวนร่วมเท่ากัน โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้วยสถิติ x2=43.209, df=41 (chi-square/df=1.05),      
p-value=0.377, CFI=0.991, GFI=0.966, RMSEA=0.016 และ SRMR=0.006 สามารถอธ ิบายได ้ว่า    
การมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.001 (p=0.997) การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนโดยผ่านการ
จัดการโซ่อุปทานสีเขียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์แสดงถึงขนาดอิทธิพลทางอ้อม
เท่ากับ 0.650 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว อย่างมี
นัยสำคัญที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์แสดงถึงขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.733 และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์แสดงถึงขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.886 ดังนั ้น ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในลักษณะการเชื ่อมโยงและสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       

                                                                                  
คำสำคัญ: การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว  การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน  การมุ่งเน้นการตลาด   
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Abstract  
This study aimed to analyze on the composition and influence of marketing focus 

where green supply chain management had an influence toward the sustainable 
environmental development of the hotel business. Group of sample in this study was 
those 220 hotel businesses in northeastern part of Thailand. This research applied the 
inferential statistical analysis with structural equation modeling. The results of hypotheses 
testing found that the developed structural equation modeling had conformed to the 
empirical data at the same covariance and passed the standard criteria by statistic 2=43.209, 
df=41 (chi-square/df=1.05), p-value=0.377, CFI=0.991, GFI=0.966, RMSEA=0.016, and SRMR= 
0.006. It can be explained that marketing focus had no direct influence toward sustainable 
environmental development with the magnitude of influence at 0.001 (p=0.997) Marketing 
focus had an indirect influence toward sustainable environmental development through 
green supply chain management at the statistical significance of 0.05 with the coefficient 
value that represented for the magnitude of indirect influence at 0.650. Marketing focus 
had direct influence toward green supply chain management at the statistical significance 
of 0.01with the coefficient value that represented for the magnitude of influence at 0.733. 
In addition, green supply chain management had an influence toward sustainable 
environmental development at the statistical significance of 0.01 and the coefficient value 
that represented for the magnitude of influence at 0.886. Therefore, the variables were 
associated in form of linkage and compliance in the very same direction statistically 
significant. 
 

Keywords: Green Supplychain Management, Sustainable Environmental Development,  
    Market Orientation  

 

1. บทนำ   
การขยายตัวของสถานประกอบการโรงแรมอย่างต่อเนื่องทำให้สิ ่งแวดล้อมและสังคมได้รับ

ผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากมีการดำเนินงานที่เฉพาะเจาะจงและการให้บริการของสถานประกอบการ  
มีการใช้ทรัพยากรเป็นจำนวนมาก ซึ่งสถานประกอบการประเภทโรงแรมมีปริมาณการใช้พลังงานมากกว่า
อาคารธุรกิจประเภทโรงพยาบาลและสถานศึกษาแสดงให้เห็นถึงการเป็นอุตสาหกรรมบริการในการ       
ใช้พลังงานในรูปของพลังงานไฟฟ้าและพลังงานความร้อนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
จำนวนมาก ซึ่งปริมาณการใช้พลังงานของโรงแรมขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ลักษณะและรูปแบบของ
อาคาร การใช้งานของลูกค้าท่ีเข้าพัก จำนวนห้องพัก อุณหภูมิภายนอกอาคาร การดูแลบำรุงรักษา เป็นต้น 
Robinot and Giannelloni (2010) ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหนึ ่งที ่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ      



 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 68 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

เป็นธุรกิจที่ทำรายได้หลักให้กับประเทศไทย ซึ่งธุรกิจโรงแรมยังสร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง จาก
ปัญหาดังกล่าวจึงได้เกิดกระแสให้ธุรกิจโรงแรมหันมาให้ความสนใจกับปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น การเข้า
ร่วมกับหน่วยงานสนับสนุนธุรกิจที่พักแรมในอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการกำหนดมาตรฐานใบไม้
เขียว (Green Leaf) มาตรฐาน Green Globe และมาตรฐาน Green Check เป็นต้น เพื่อให้โรงแรมต่างๆ 
นำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้การดำเนินงานของโรงแรมเป็นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
นำไปสู่การเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ หากธุรกิจโรงแรม
สามารถนำการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมาใช้กับองค์กรได้ นอกจากจะเป็นการเพิ่มความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าที่มีความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม (Elkington, 1994) ได้แล้ว ยังสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจได้
อีกด้วย  

องค์การที่จะประสบความสำเร็จมากที่สุด คือองค์กรที่สามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การมุ่งเน้น
การตลาด และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวให้ขยายตัวและกระจายการใช้อย่างกว้างขวางในธุรกิจต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านอุตสาหกรรมหรือธุรกิจการบริการ  (Dawes et. al., 2009; Slater & Narver, 
1995) การดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนี้ยังเป็นเครื่องมือทางการตลาด และยังสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การลดต้นทุน ก่อเกิด
สมรรถนะทางด้านการเงิน (Petersen & Plowman, 1999) ดังนั ้น การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวจึง
กลายเป็นประเด็นท่ีธุรกิจโรงแรมควรให้ความสำคัญและใส่ใจเพื่อสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 
2. วัตถุประสงค์     
 2.1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการมุ่งเน้นการตลาด การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว และ 
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
 2.2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาด การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
 2.3 เพื ่อวิเคราะห์อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาด มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 
 
กรอบแนวคิด     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 การมุ่งเน้นการตลาด หมายถึงกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยนำเข้ากับการตลาดภายนอก 
ได้แก่ ผู ้ให้บริการ ระบบองค์กร และการเคลื่อนไหวขององค์กรกับการผลิต การให้คำมั่นขององค์กร    
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ ยอดขายและกำไร (Subramanian & Gopalakrishna, 2001; Tse et al., 
2003; Kaynaka & Kara, 2004) เนื่องจากการตลาดมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การธุรกิจ และ
องค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร แต่การตลาดก็ไม่ได้มีมีความซับซ้อน การมุ่งตลาดมีวิวัฒนาการ 4 ยุค ได้แก่   
ยุคการผลิต (Production era) ค.ศ. 1920 เนื่องจากอุปสงค์มีมากกว่าอุปทาน จึงต้องเน้นการผลิตขนาด
ใหญ่เพื่อ ลดต้นทุนและมีกำไรสูง ยุคการขาย (Selling era) ให้เน้นท่ีเทคนิคการขายเพื่อพัฒนาสินค้าใหม่ 
การวิจัยผู ้บริโภค การโฆษณา การขนส่งและขายไว้ในแผนการตลาด แต่ยังเป็นการวางแผนระยะสั้น 
(Kline, 2005; Shoham, 2001) และเกิดยุคการมุ่งเน้นการตลาด (Market oriented era) คือองค์การ
ต้องทุ่มเทความพยายามทั้งหมดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และบริษัทมีกำไรแนวความคิด
การตลาดประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจของลูกค้าความพายามของบริษัท
โดยรวมและกำไรที่ไม่ใช่ยอดขาย Ngai and Ellis (1998) การมุ่งการตลาดตามแนวคิดของ Slater and 
Narver (1995) จะประกอบไปองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง ผู้ให้บรอการ
จะต้องเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
และกลยุทธ์ขององค์กร และ 3) การประสานงานในองค์กร หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ดังนั้น การมุ่งเน้นการตลาดเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินงานโดยตรง (Wood et al., 2000)  
การคำนึงถึงผลตอบแทนหรือความสำเร็จที่จะได้รับทำให้ผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้น
การตลาดในฐานะที่เป็นกลยุทธ์สำคัญในการกำหนดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ ซึ่ง
จะนำไปสู่เป้าหมายของการบรรลุผลการดำเนินงานที่แตกต่างกันของธุรกิจ (Hunt, 2002)  มีงานการวิจัย
เชิงคุณภาพเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการตลาดและประสิทธิภาพการทำงานในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ
ประเทศจีนได้พบว่า ทิศทางการมุ่งเน้นการตลาดเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินงาน และผลการ
ดำเนินงาน มีความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างการมุ่งเน้นการตลาดและมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับการ
ดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ สมการโครงสร้างของการมุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสี
เขียวมีอิทธิพลในเชิงบวกที่แข็งแกร่งในองค์กร โดยที่การมุ่งเน้นการตลาดมีผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์การมากที่สุด และตามด้วยการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่ส่ งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานขององค์กรทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเงินและด้านการดำเนินงาน (John, 2007) 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน
โดยไม่ทำให้คนในรุ่นอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะต้องสนองความ
ต้องการของตนเอง ผลที่ตามมาคือ การพัฒนาที่ยั่งยืนได้กลายเป็นแนวคิดการพัฒนาที่เข้ามามีบทบาท    
ในสังคมโลกและสังคมไทยในทุกๆ ด้าน (Ciegis & Zelenjute, 2008) ความยั ่งยืนด้านสิ ่งแวดล้อม 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในขอบเขตที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ
และสามารถพลิกฟื้นให้กลับคืนสู่สภาพใกล้เคียงสภาพเดิมให้มากที่สุด เพื่อให้คนรุ่งหลังได้มีโอกาสและ     
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มีปัจจัยในการดำรงชีพ ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มุ่งจัดการให้เกิดสมดุล
ระหว่างการใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างเกื้อกูล รวมถึงการชะลอการใช้และการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ให้ได้มากที่สุด (Rahbar, 2008) นอกจากนี้ Nunta et al., (2012) ใด้ให้แนวคิดของผลการ
ดำเนินงานที่ยั่งยืน หมายถึง ผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นเป็นตัวเงิน ได้แก่ รายได้จากการดำเนินงาน ส่วนแบ่ง
การตลาดเพิ่มขึ้น สำหรับผลลัพธ์ที่ไม่มีตัวตน ได้แก่ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นใน
การดำเนินของธุรกิจและมีความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ Zhu and Sarkis, (2004); 
Zhu, Sarkis and Geng (2005) ได้กล่าวถึงผลการดำเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวซึ ่งได้
ผลลัพธ์ได้ 3 กลุ่มคือ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการผลิตที่สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2) ด้านการดำเนินงาน หมายถึง การดำเนินงานอยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
มุ่งความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 3) ด้านการเงิน หมายถึง รายรับและรายจ่ายมีความสมดุล ส่วนของ 
Santos and Brito (2014) ได้ทำการศึกษาผลการดำเนินงานที ่ม ีประสิทธิภาพจะประกอบไปด้วย
ความสามารถทางการเงิน อัตราการเติบโต มูลค่าตลาด ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของ
พนักงาน สภาพแวดล้อมท่ีมีคุณภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม 

การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเป็นแนวคิดหนึ่งที่องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต
หรือธุรกิจการบริการ ได้เล็งเห็นถึงผลประโยชน์อย่างชัดเจนเนื่องจากเป็นแนวคิดที่ทำให้เกิดความร่วมมือ
ทางธุรกิจระหว่างองค์การ โดยลักษณะเป็นโซ่เชื่อมเข้าด้วยกันระหว่างการทำงาน วิสัยทัศน์ และข้อมูล 
เป็นแนวคิดขององค์การต่างๆ คงอยู่ได้ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่ง Green et al., (2019) พบว่า บริษัทท่ีนำ
แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมาใช้นั้นมีรอบเวลาการผลิตตลอดจนระดับสินค้าคงคลังต่ำกว่าคู่แข่ง 
50% และนำส่งสินค้าได้เร็วกว่าคู ่แข่ง 17% และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยิ่ง 
นอกจากนี้ Jose Antonio et al., (2007) พบว่า การมุ่งเน้นด้านการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ   
แนวทางการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวและยังมีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงินและ          
ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การด้วย จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
สมมติฐานที่ 2 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว  

 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management: GSCM) คือการจัดการ
สิ ่งแวดล้อมมารวมกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื ่อลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมของกระบวนการ           
โซ่อุปทานขององค์กร (LMI Government Consulting, 2005) กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการดำเนินของธุรกิจ
สามารถก่อให้เกิดภัยคุกคามที่สำคัญกับสภาพแวดล้อมในแง่ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีการ
ทิ้งวัสดุบรรจุภัณฑ์และวัสดุอื่นๆ ที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม (Rao, 2006; 
Srivastava, 2007) ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวถือว่าเป็นนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมแนวคิดของการ  
บูรณาการความคิดในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดหรือขจัดความสิ้นเปลือง 
รวมทั้งสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อการปล่อยพลงังานและขยะมลูฝอยตามห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งหลักการที่สำคัญ
ของการจัดการโซ่อุปทานคือ การให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เหมาะสมกับลูกค้าและเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย 
เวลาในการได้รับมีความเหมาะสม ตลอดจนสินค้าหรือบริการต้องมีคุณภาพทั้งในรูปแบบและปริมาณ 
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(Basher V., 2010) ในการวางแผนกลยุทธ์ในระยะสั้นๆ ขององค์กรมีเป้าหมายคือ การลดรอบเวลาและ
สินค้าคงคลัง และการผลิตซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเป้าหมายในระยะยาวได้ โดยการเพิ่มผล
กำไรผ่านส่วนแบ่งการตลาดและลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ (Tan KC., 2002) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานได้รับการยอมรับมายาวนาน เช่น ผลประโยชน์ในเชิง
ปริมาณในการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำ มีค่าใช้จ่ายในการผลิตที่ลดลง มีสินค้าคงคลังน้อยลง มีการพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้าอย่างแม่นยำโดยดูจากผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา (Mohanty RP., & 
Deshmukh SG., 2005) การจัดการโซ่อุปทานมีการปรับปรุงการส่งมอบได้ถึงร้อยละ 60 มีค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อลดลงถึงร้อยละ 80% (Quayle M., 2003) รวมถึงมีการตอบสนองจากลูกค้าเพิ่มขึ้น (Koh SCL., 
et al., 2007) และพบว่า ประโยชน์ในแง่ของการลดระดับสินค้าคงคลังมีจำนวนลดลง การผลิตมีความ
ยืดหยุ่นมากยิ่งขึ ้น มีการพยากรณ์การผลิตที่แม่นยำ สามารถประหยัดต้นทุนและสามารถวางแผน
ทรัพยากรในการผลิตได้อย่างถูกต้อง 
 ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวจึงเป็นการบริหารจัดการโซ่อุปทานที ่คำนึงถึงสิ ่งแวดล้อม            
ที่ครอบคลุมวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่เป็นวัตถุดิบจนถึงผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปส่งถึงผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 5 ด้านได้แก่ 1) การจัดซื้อสีเขียว (Carter & Carter, 1998; Ninlawan et al., 2010; 
Salam, 2008) 2) การผลิตสีเขียว (Ninlawan et al.,2010) 3) การดำเนินงานสีเขียว (Rao, 2006) 4) 
การออกแบบสีเขียว (Fortes, 2009) และ 5) โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Fortes, 2009; James R. S., 1998; 
Ninlawan et al., 2010)  ความจำเป็นในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวไม่ว่าจะเป็นการจัดการโซ่อุปทาน
พันธมิตรการย้อนกลับโลจิสติกส์ และการกำจัดของเสียเพื่อมุ่งเน้นให้บรรลุความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมนั้น
จะต้องเกิดขึ้นกับการทำธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรมและการบริการ ซึ้งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม
จากการผลิตผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับวิธีการดำเนินงานที่จะสามารถควบคุมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ออกมาได้มากน้อยเพียงใด ปัญหาที่เกิดขึ้นทำให้องค์การใช้กลยุทธ์การออกแบผลิตภัณฑ์เพื่อที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดซื้อและการผลิตต่างๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มามากที่สุดเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่จะตามมา ดังนั้น การผลิตและการปฏิบัติการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวจึงสามารถสร้างความ
ยั่งยืนในการดำเนินงานขององค์การได้ (Amol Singh & Ashish Trivedi, 2015) จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที ่ 3 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน  

สมมติฐานที่ 4 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 
   

4. วิธีดำเนินการวิจัย   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

         งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสะท้อน
ตัวแปร แต่ละปัจจัยโดยปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 984 แห่ง จึงใช้วิธีการกำหนด
กลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thump) โดยวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยม คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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10 - 20 คนต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัย (Hair et al, 1998) ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 
จำนวน 11 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 10 x 11 = 110 ถึง 20 x 11 = 220 ตัวอย่าง 
และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบการเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถาม การส่ง
จดหมายทางไปรษณีย์ และจดหมายอิเล็คทรอนิกส์  
 2. การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ  
        การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้นำมาทดสอบเครื่องมือ
ทั้งความเที่ยงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 
1977) และทดสอบความน่าเชื่อถือโดใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่า
อยู่ระหว่าง 0.771 – 0.790 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 เป็นเกณฑ์ในการวัด (Schmitt, 1996) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปจำนวนทั้งสิ้น 984 ชุดตามจำนวนประชากรของโรงแรม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและได้รับการตอบกลับจำนวน 240 ชุด คิดเป็นร้อยละ 24.39  

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
 งานวิจัยนี้เป็นเงินวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 
(survey research) โดยการใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้แก่ วารสารงานวิชาการและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 
และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ได้แก่ การเข้าพบกลุ่มตัวอย่างโดยตนเอง การใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ผ ู ้ตอบแบบสอบถามคือ ผู ้บร ิหาร ผู ้จ ัดการโรงแรม ผู ้จ ัดการระดับฝ่าย และทำการส่ง
แบบสอบถามจนกระทั่งได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 220 ชุด ซึ่งได้ตอบกลับจากธุรกิจโรงแรมขนาด
ใหญ่ (ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) จำนวน 79 แห่ง ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักเดี่ยวหรือต่ำกว่า 30 
ห้อง) จำนวน 85 แห่ง และธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (หักพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ะไม่เกิน 100 ห้อง) 
จำนวน 56 แห่ง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   งานวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory factory analysis: EFA) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory factor analysis: CFA) และการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ซึ่งแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นจะต้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยพิจารณาค่า ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ 2/df)  มีค่าน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่าประสิทธิภาพ
ของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป (Kelloway, 1998) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI)  มีค่าตั ้งแต่ 0.90 ขึ ้นไป (Hu & Bentler, 1999; Kelloway, 1998) และ      
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าต่ำกว่า 0.08 และ
ค่าดัชนีรากที่สองค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) (Hu & Bentler, 1999) การหา      
ค่าความเที ่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และค่าเฉลี ่ยความแปรปรวนที ่สก ัดได้ 
(Average Variance Extracted: AVE)  ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.60  
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5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และผลการตรวจสอบความตรงของสมโครงสร้าง 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(CFA) และผลการตรวจสอบความตรงของสมโครงสร้าง 

ตัวแปร 
  KMO and 

Bartlett’s 
test 

Factor 
loading 


2/df 

 
GFI 

 
RMSEA/
SRMR 

 
CR 

 
AVE 

1. การมุ่งเน้นการตลาด 
 

1) การมุ่งเน้นลูกค้า 
2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน 
3) การมุ่งเน้นภายในองค์กร 

0.602  
 

0.53 
0.58 
0.66 

1.73 0.933 
 
 

0.001/ 
0.002 

0.64 
 

0.69 

2. การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
 

1) การจัดซ้ือสีเขียว 
2) การผลิตสีเขียว 
3) การดำเนินงานสีเขียว 
4) การออกแบบสีเขยีว 
5) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ 

0.654  
 

0.57 
0.59 
0.58 
0.60 
0.56 

0.71 0.989 0.003/ 
0.004 

0.73 0.59 

3. การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที ่
   ยั่งยืน 

1) ด้านสิ่งแวดล้อม 
2) ด้านการเงิน 
3) ด้านการดำเนินงาน 

0.521  
 

0.55 
0.71 
0.57 

1.37 0.978 0.040/ 
0.005 

0.76 0.66 

 
จากตารางที ่  1 งานวิจ ัยนี ้ ใช ้ว ิธ ี  Principle Component Factor Analysis เพื ่อว ิเคราะห์

องค์ประกอบ โดยหมุนแกนในลักษณะ Varimax Rotation ค่า KMO and Bartlett’s Test จะต้อง
มากกว่าเกณฑ์ 0.5 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จะต้องมากกว่า 0.5 โดยจะต้องไม่มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงในปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย จากการทดสอบพบว่าข้อคำถาม 55 ข้อคำถาม
สามารถจัดกลุ่มตัวแปรได้ครบ 11 ตัวแปร ไม่มีข้อคำถามที่มีค่าน้ำหนักต่ำกว่าเกณฑ์ นอกจากนี้ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใช้ว ิธ ีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimation) เพื ่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการดำเนินงานอย่างยั ่งย ืน พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงส่วนใหญ่มีค่าน้ำหนักเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.000 และผลจากการพิจารณาค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างแบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df)  มีค่าน้อยกว่า 3 ค่าประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด 
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(GFI)  มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าต่ำกว่า 0.08 
แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และจากการวิเคราะห์การหาค่าความเที่ยงของตัว
แปรแฝง (CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE)  แสดงให้เห็นว่าความเที่ยงของตัวแปรแฝงทุก
ตัวมีค่าสูง  โดยมีค่า CR อยู่ระหว่าง 0.64 – 0.67 ซึ่งมากกว่าหรือเท่ากับ 0.60  และค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบมีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.69 ซึ่งมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่ง
แสดงว่า จากการประเมินโมเดลการวัดทำให้ได้หลักฐานที่ชัดเจนว่า การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝง
ทั้งหมดถูกต้องและเชื่อถือได้ 
  ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ค่าดัชนี
ระดับความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทุกค่า โดยพิจารณาจาก 2 = 43.209 , df= 41, p-value = 
0.377, CFI = 0.991, GFI = 0.966, RMSEA = 0.016 และ SRMR= 0.006 โดยอธิบายได้ว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษณ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับ
ดังนี ้ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์มีค่าเท่ากับ 1.053 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 (Hair, Black, Babin, Anderson & 
Tatham, 2010) ค่าประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.966 แสดงว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงประจักษณ์ระดับดี เนื ่องจากค่า GFI มีค่า ≥ 0.90 ขึ้นไป (Kellooway, 
1998; Hu & Bentler, 1999) และดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.016 หมายถึง โมเดลมีความ
สอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก เนื่องจากค่า RMSEA มคี่าน้อยกว่า 0.05 (Kelloway, 
1998) ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

 
 

ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของสมการโครงสร้างโดยรวม 
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ผลการทดสอบสมมติฐานหาคา่อิทธิพลทางตรง (ทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตัวแปร ทางตรง ทางอ้อม รวม 
1. การมุ่งเน้นการตลาด (MO) ส่งผลทางตรงต่อการพัฒนา  
    สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (DE) 

0.001 - 0.001 

2. การมุ่งเน้นการตลาด (MO) ส่งผลทางตรงต่อการจัดการโซ่อุปทาน 
    สีเขียว (GSCM) 

0.733 - 0.733 

3. การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (GSCM) ส่งผลทางตรงต่อการพัฒนา 
    สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน (DE) 

0.886 - 0.886 

4. การมุ่งเน้นการตลาด (MO) ส่งผลทางอ้อมต่อการพัฒนา 
    สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน (DE) 

0.733 0.650 0.476 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลทางตรง
การพัฒนาด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ยั ่งยืน โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.001 (p = 0.997) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ H1 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การมุ่งเน้นการตลาด        
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี     
ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.733 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.886 จึงยอมรับสมมติฐาน H3  
และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 0.733   
โดยได้รับอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.733 และมีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.650 และมี
อิทธิพลรวมเทา่กับ 0.476 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H4 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยผ่านตัวแปร

คั่นกลางคือ การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นการตลาด 
และการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Baron & Kenny (1986) ที่พบว่า 
ลักษณะของการเกิดอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษากับตัวแปรส่งผ่านจะส่งผลต่อตัวแปร
ตามก่อน โดยที่อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามนั้นเป็นการส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรส่งผ่าน 
(Baron & Kenny, 1986; Morgan-Lopez et al., 2003; Edwards & Lambert, 2007) ซึ่งงานวิจัยเรื่อง
นี้ พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน แต่จะส่งผล
ทางอ้อมโดยผ่านการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว จึงสอดคล้องงานวิจัยของ John T. Mentzer (2007) พบว่า 
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การมุ่งเน้นการตลาด และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีความสัมพันธ์กัน โดยทำหน้าที่เป็นสื่อกลางใน
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การ และยังพบว่า สมการโครงสร้างของการ
มุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์การในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน และด้านการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Jose 
Antonio et al., (2007) พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดและการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีความสัมพันธแ์ละ
เกี่ยวข้องกัน เช่น การจัดการการผลิตและการกระจายสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์การควรหา
วิธีการที่จะหลีกเลี่ยงการดำเนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุด ดังนั้นองค์การควรจัดทำ
กิจกรรมต่างๆ โดยให้พนักงานดำเนินงานตามกลยุทธ์สีเขียวอย่างเคร่งครัด จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว 
พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดเกี่ยวกับลูกค้าและคู่แข่งมีความสัมพันธ์เชิ งบวกกับแนวทางการจัดการโซ่
อุปทานสีเขียวและยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางด้านการเงินและการดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมซึ่งสามารถสร้างคุณค่าและสร้างประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาธุรกิจให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ต่อไป นอกจากนี้ งานวิจัยของ Wendy L., (2016) พบว่า การมุ่งเน้นการตลาด
และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การในเชิงบวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Green 
Kenneth et al., (2019) พบว่า การปฏิบัติของห่วงโซ่อุปทานสีเขียวเป็นการตอบสนองของลูกค้าท่ีเพิ่มขึน้
ในทางบวกซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรได้ ดังนั้น การ
มุ ่งเน้นการตลาด และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวควรมีการปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์ให้ทันกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนต่อไป 
 

7. ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะการนำไปประยุกต์ใช้เชิงวิชาการ  
     สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมและใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งถ้านำการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเข้ามาใช้ร่วมกันจะก่อให้เกิดธุรกิจโรงแรมสีเขียว 
และการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิต การกำจัด การบำบัดของเสีย และสามารถฟื้นฟูของเสียและ
มลพิษที่อาจจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้  
 2. ข้อเสนอแนะการนำไปใช้เชิงการจัดการ 
    ภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้มีการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการฝึกอบรม สร้างกิจกรรม
เพื่อกระตุ้นหรือผลักดันให้องค์การธุรกิจบริการเห็นความสำคัญของสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 3. ข้อเสนอแนะการนำไปประยุกต์ใช้เชิงนโยบาย 
    ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการควรเน้นการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้มีความเข้มแข็งกว่าคู่แข่ง เพราะความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถ
สร้างเติบโตให้กับองค์การได้ อาทิเช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างจำกัด ตลอดจนการจัดทำนโยบาย
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องค์กร และการนำกฎระเบียบข้อบังคับมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่ อให้บรรลุเป้าหมายที่
กำหนด 
 4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนใน
บริบทของประเทศไทย เช่น กลยุทธ์การจัดการด้านสิ ่งแวดล้อมเชิงรุกองค์ความรู ้การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ความร่วมมือภายในองค์การเพื่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และแรงผลักดันจากภาครฐับาล 
เป็นต้น  
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บทคัดย่อ  
บทความนี ้มุ ่งจะศึกษาถึงปัญหาอันเกี ่ยวด้วยการคุ ้มครองชั ่วคราวในคดีผู ้บริโภค ตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 โดยการศึกษาจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้
พระราชบัญญัตินี้  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับวิธีการคุ้ มครองชั่วคราวในคดี
ผู้บริโภค 2) เพื่อศึกษาถึงหลักวิธีพิจารณาในคดีผู้บริโภค 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาในวิธีการ
คุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภค โดยใช้วิธีวิจัยคุณภาพค้นคว้าจากเอกสารทั้งของไทยและต่างประเทศ จาก
การศึกษาพบว่า การใช้วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาหรือการคุ้มครองประโยชน์ระหว่างพิจารณาในคดี
ผู้บริโภคนั้นมีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งที่จะระงับข้อพิพาทของฝ่ายคู่สัญญา โดยการแก้ไขปัญหาใน
การดำเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับมูลค่าความเสียหายในการคุ้มครองชั่วคราว ปัญหาเกี่ยวกับ
บทบาทของศาลและเจ้าพนักงานคดี ปัญหาเกี่ยวกับช่วงเวลาการคุ้มครอง และปัญหาเกี่ยวกับข้อกำหนด
ของประธานศาลฎีกาในการยื่นคำร้องขอคุ้มครองชั่วคราว ซึ ่งจะต้องมีการแก้ไขบทบัญญัติมาตราที่
เกี่ยวข้อง กฎระเบียบและความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ผู้บริโภค
ยังเป็นฝ่ายเสียเปรียบ 
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Abstract  
 This article aims to examine the issues related to temporary protection in 

consumer cases. According to the Consumer Criminal Procedure Act B.E. 2551 by studying the 
facts arising from the enforcement of this Act with the purpose of 1) to study the problem 
of temporary protection methods in consumer cases 2 )  to study the principles of 
consideration in consumer cases 3 )  to suggest solutions to problems in the method of 
temporary protection in consumer cases. The research uses a quality methods of Thai and 
foreign textbooks.The study found that The use of provisional means before adjudication 
or protection of interests pending in consumer cases is very important to settle disputes 
by the parties .by solving the complexity caused by bringing together many cases Whether 
it is a problem with the value of the damage in the temporary protection problems with 
the roles of courts and litigation officers problems with the protection period and the issue 
of the supreme court's requirement to submit a request for temporary protection. which 
will require amendments to the relevant provisions of the section regulations and the 
expertise of personnel are relevant to match the current situation where consumers are 
at a disadvantage. 

 

Keywords: Temporary Injunction, Consumer Protection, Consumer Cases 
 

1. บทนำ   
ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีการนำความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการมากขึ้น ในขณะที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่อง
ของคุณภาพสินค้าหรือบริการ ตลอดจนเทคนิคการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งยังขาดอำนาจต่อรองใน
การเข้าทำสัญญาเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ทำให้ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยู่เสมอ นอกจากนี้
เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้นกระบวนการในการเรียกร้องค่าเสียหายต้องใช้เวลานานและสร้างความยุ่งยากให้แก่
ผู้บริโภคที่จะต้องพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งไม่อยู่ในความรู้เห็นของตนเอง อีกทั้งต้องเสียค่าใช้จ่าย      
ในการดำเนินคดีสูง ผู ้บริโภคจึงตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบจนบางครั้งนำไปสู่การใช้วิธีการที่รุนแรง          
และก่อให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม (นุจิรา มีชัย, 
2557; วนิดา อินทรอำนวย, 2564) ปัญหาการได้เปรียบเสียเปรียบท่ีเกิดขึ้นนี้ส่วนหนึ่งมาจากการที่รัฐไม่มี
มาตรการในการควบคุมการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบธุรกิจที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

หรือรัฐมีมาตรการในการควบคุมแต่ว่ามาตรการเหล่านั้นขาดการบังคับใช้อย่างจริงจังจากองค์กรเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ที่เกี่ยวข้อง และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นองค์กรของรัฐซึ่งดูแลช่วยเหลือผูบ้ริโภคไม่อาจแก้ไขปัญหาไดท้ำ
ให้ผู้บริโภคต้องพึ่งกระบวนการยุติธรรมโดยองค์กรศาล ดังนั้นจึงสมควรให้มีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอื้อต่อ
การใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายได้รับการแก้ไขเยียวยาด้วยความ
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รวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพอันเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ขณะเดียวกันเป็นการส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบธุรกิจหันมาให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น  (อภิรัฐ  
บุญทอง, 2562)  

 การฟ้องคดีต่อศาลเพื่อเรียกร้องสิทธิต่างๆ ที่กฎหมายได้รับรองและคุ้มครองให้แก่ผู้บริโภคนั้น
เป็นมาตรการหนึ่งที่รัฐจัดให้มีขึ้นเพื่อปกปักษ์รักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภค โดยที่คดีผู้บริโภคเป็นคดีที่มี
ลักษณะพิเศษแตกต่างจากคดีแพ่งและคดีอาญาทั่วไป เนื่องจากคดีผู้บริโภคนั้นเป็นข้อพิพาทระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคที่เกิดขึ้นจากการบริโภคสินค้าหรือบริการโดยฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจมีสถานะ
เหนือกว่าผู้บริโภคในหลายๆด้าน ด้วยเหตุนี้การระงับข้อพิพาทในคดีผู้บริโภคจึงอยู่ตั้งอยู่บนหลักการ
พื้นฐานที่รัฐจะต้องคุ้มครองผู้ที่อ่อนแอกว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมในคดีและ
ได้รับการเยียวยาความเสียหายโดยเร็ว ดังนั้นใน พ.ศ.2551 รัฐจึงตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ.2551 ขึ้นเพื่อใช้บังคับแก่การพิจารณาคดีผู้บริโภคเป็นการเฉพาะ พระราชบัญญัติฉบับนี้มี
เนื้อหาท่ีเป็นทั้งกฎหมายสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติในส่วนของกฎหมายสารบัญญัติได้มีการขยายขอบเขต
การคุ้มครองมากขึ้น รวมทั้งการนำหลักเรื่องค่าเสียหายในเชิงลงโทษ (Punitive Damages) มาใช้ โดยใน
อดีตกรณีมีการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายที่แท้จริงหรือความเสียหายอย่างอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติไว้  
แต่จะไม่มีค่าเสียหายในเชิงลงโทษ แต่ พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 ได้บัญญัติให้ศาลมีอำนาจ
สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจที่กระทำโดยเจตนาเอาเปรียบผู้บริโภค หรือจงใจให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 
หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (ลีนนท์ พงษ์ศิริสุวรรณ, 2559; วินัย หนูโท, 2551)  

โจทกย์การวิจัยที่สำคัญจึงมีว่าเมื่อมีการฟ้องผู้ประกอบธุรกิจรายเดียวกันเป็นคดีผู้บริโภคอีก  
โดยข้อเท็จจริงที่พิพาทเป็นอย่างเดียวกับคดีก่อนและศาลในคดีก่อนได้วินิจฉัยไว้แล้ว ศาลในคดีหลังอาจมี
คำสั่งหรือให้ถือว่าข้อเท็จจริงในประเด็นนั้นเป็นอันยุติเช่นเดียวกับคดีก่อนโดยไม่ต้องสืบพยานหลกัฐาน แต่
จะเห็นได้ว่า หลักการของกฎหมายได้บัญญัติให้ต้องมีการฟ้องคดีหลังต่อศาลก่อนและคดีแรกต้องถึงที่สุด
แล้ว ศาลจึงจะถือข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติตามคดีก่อนและไม่ต้องสืบพยานได้ ปัญหาจึงเกิดในกรณีที่ผู้เสียหาย
จำนวนมากต่างฟ้องคดีโดยแต่ละคดีมีมูลเหตุแห่งการฟ้องคดีเป็นมูลเดียวกัน และคดีแรกนั้นยังไม่ถึงที่สุด 
ศาลจะใช้มาตรการใดที่จะลดภาระการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลเอง และในขณะเดี ยวกันก็เป็น
มาตรการที่สร้างหลักประกันสิทธิในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเป็นธรรมให้แก่ผู้เสียหายทุกรายได้
ปัญหาดังกล่าว ดังนั้นปัญหาดังกล่าวจึงมีความสำคัญที่ต้องแก้ไขเพื่อให้เกิดกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์   
1. เพื่อศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับวิธีการคุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภค  

 2. เพื่อศึกษาถึงหลักวิธีพิจารณาในคดีผู้บริโภค 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาในวิธีการคุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภค 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาในเรื่องปัญหาการคุ้มครองชั่วคราวในคดีผู้บริโภคเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธี

วิจัยเอกสาร (Documentary research) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source of data) จาก  
กฎหมาย อันได้แก่ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 คำพิพากษาศาลฎีกาที่เกี่ยวกับการ
คุ้มครอบคดีผู้บริโภค หนังสือ ตำรา งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้องต่างๆ (1) ด้านแหล่งที่มาของข้อมูล
เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของการศึกษา โดยตรวจสอบว่าข้อมูลจากทุกแหล่งข้อมูลมาจากช่วงเวลาเดียวกัน 
คือ เมื่อได้มีการตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 จนถึงปัจจุบัน (2) ตรวจสอบ
เพียงพอของแหล่งข้อมูลและความเชื ่อถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบประเด็นปัญหางานวิจัยได้ 
ครบถ้วน (3) นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สังเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูล
เพื่อเชื่อมโยงประเด็นเพื่อหาข้อสรุปจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  และนำเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาโดย
จำแนกตามประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภค    

 

4.  หลักกฎหมาย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคดีผู้บริโภค 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค พ.ศ. 2551 เป็นบทบัญญัติที่กำหนดวิธีการดำเนิน

กระบวนพิจารณาสำหรับคดีผู้บริโภคไว้โดยเฉพาะซึ่งมีหลักเกณฑ์แตกต่างไปจากประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งการวินิจฉัยว่าคดีใดเป็นคดีผู้บริโภคจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับศาลที่พิจารณาคดี
แพ่งหรือคู่ความซึ่งจะต้องแยกให้ออกว่าคดีใดเป็นคดีแพ่งทั่วไปคดีใดเป็นคดีผู้บริโภคอันจะมีผลต่อการ
เตรียมคติการต่อสู้คดีรวมทั้งการดำเนินกระบวนพิจารณาและการวินิจฉัยช้ีขาดของศาลมิฉะนั้นอาจดำเนิน
กระบวนพิจารณาไปโดยฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมายดังกล่าวได้และจะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคไม่ได้รับ
ความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าที่ควรจะเป็นเพราะผู้บริโภคมีสิทธิที ่ได้รับความคุ้มครองเอ าไว้ตาม
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคมากกว่าที่บัญญัตไิว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในหัวข้อนี้
จึงขอกล่าวถึงความหมายของคดีผู ้บริโภคและขั้นตอนการดำเนินการในกรณีที ่มีปัญหาว่าคดีใดเป็น        
คดีผู้บริโภคหรือไม่โดยจะยกเอาแนวค่าวินิจฉัยมาเป็นตัวอย่างเพื่อทำการศึกษาให้เข้าใจถึงความหมายของ
“คดีผู้บริโภค” ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

1. ความหมายคดีผู้บริโภค 
 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 บัญญัติคำนิยามของคำว่า        

“คดีผู้บริโภค” เอาไว้ว่า “คดีผู้บริโภค” หมายความว่า 
  1) คดีแพ่งระหว่างผู ้บริโภคหรือผู ้มีอำนาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 หรือตาม

กฎหมายอื่นกับผู้ประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการ
บริโภคสินค้าหรือบริการ  

  2) คดีแพ่งตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
  3) คดีแพ่งที่เกี่ยวพันกับคดีตาม (1) หรือ (2) 
  4) คดีแพ่งที่มีกฎหมายบัญญัติให้ใช้วิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี้ 
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    จากบทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นว่าคดีผู้บริโภคจะต้องเป็น “คดีแพ่ง” เท่านั้นคดีแพ่งเป็นคดีที่มี
การเสนอข้อหาต่อศาลเพื่อขอให้ศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งรับรองคุ้มครองหรือบังคับตามสิทธิของบุคคล
ในทางแพ่งดังนั้นคดีอาญาและคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาที่ยื่นฟ้องรวมกันไปในคดีอาญาตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจึงไม่ใช่คดีผู้บริโภค (อภิรัฐ บุญทอง,2562.น.17) ดังนั้นคดีผู้บริโภคตาม
ความเห็นของผู้ศึกษา จึงหมายถึงเฉพาะคดีแพ่งเท่านั้นที่มีการเสนอขึ้นต่อศาลอันเป็นข้อพิพาทที่เกี่ยวกับ
สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ รวมถึงความไม่ปลอดภัยของ
สินค้านั้นด้วย 

2. ลักษณะของคดีผู้บริโภค  
   ลักษณะสำคัญของคดีผู ้บริโภคประการแรกคือจะต้องมีคู ่ความ 2 ฝ่ายโดยฝ่ายหนึ่งเป็น

ผู้บริโภคหรือผู้มีอำนาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคกับอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจโดยอาจจะสลับกันเป็น
โจทก์หรือจำเลยก็ได้เมื่อกฎหมายยึดถือเอาสถานะหรือความสัมพันธ์ระหว่างคู่ความดังกล่าวเป็นหลักใน
การกำหนดลักษณะคดีผู้บริโภคดังนั้นก่อนอื่นต้องทำความรู้จักกับคู่ความทั้งสองประเภทนี้เสียก่อน ฝ่าย
ผู้บริโภคสามารถแยกอธิบายออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริโภคและผู้มีอำนาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภค 

มาตรา 3 บัญญัติคำนิยามเอาไว้ว่า“ ผู้บริโภค” หมายความว่า “ผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู้บริโภคและให้หมายความรวมถึงผู้เสียหายตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยด้วย” จากค่านิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีกฎหมายที่จะต้อง
นำมาใช้ในการตีความความหมายของ “ผู้บริโภค” อยู่ 2 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
แต่เมื่อมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคนำคดีแพ่งตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิด
ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยไปบัญญัติเป็นประเภทที่ 2 ของความหมายคดีผู้บรโิภค
เสียแล้ว ความหมายของ “ผู้บริโภค” ตามประเภทที่ 1 นี้จึงเหลือเพียงผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เท่านั้น (สาเหตุที่ต้องบัญญัติรวมไว้ด้วยกันในบทนิยามดังกล่าวเนื่องจากใน
มาตราอื่นๆ ของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคใช้คำว่า “ผู้บริโภค” ซึ่งกฎหมายประสงค์จะให้
หมายความรวมถึงผู้เสียหายตามกฎหมายทั้ง 2 ฉบับดังกล่าวด้วย)  

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 บัญญัติความหมายของคำว่า “ผู้บริโภค” 
เอาไว้ว่า “ผู้ซื ้อหรือผู ้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู ้ซึ ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจาก           
ผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื ้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้รับบริการจาก          
ผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม” จึงเห็นได้ว่าผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู้บริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ซื้อหรือ ผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธรุกิจ 
2) ผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ 3) ผู้ใช้สินค้า
หรือผู้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบแม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม  

ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อพิจารณาเล็กลงไปในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ คำว่า “ซื้อ” หมายความรวมถึงผู ้เช่าผู ้เช่าซื ้อหรือผู ้ได้มาไม่ว่าด้วยประการใดๆ โดยให้
ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่นแปลคำว่า "บริการ” หมายความว่าการจัดทำการงานให้      
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ผู้ได้รับสิทธิใดๆ หรือได้ใช้หรือได้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการใดๆ โดยเสียค่าตอบแทนเป็นเงินหรือ
ผลประโยชน์อื่น แต่ไม่รวมถึงการจ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงานจะเห็นได้ว่าลักษณะของนิติกรรมหรือ
สัญญาที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายกระทำต่อกันอันจะทำให้คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บริโภคนั้นมีลักษณะเปิดกว้าง
และตามกฎหมายดังกล่าวมิได้จำกัด เอาไว้ว่าผู้บริโภคจะต้องเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น ดังนั้นนิติบุคคลก็
อาจเป็นผู้บริโภคได้ด้วยเช่นกันหากว่าเข้าผูกพันตนตามลักษณะของสัญญาดังกล่าว 

อย่างไรก็ตามการซื้อสินค้าบางกรณีอาจเป็นการซื้อขายสินค้ากันต่อมาหลายทอดกรณีที่จะเป็น
ผู้บริโภคสำหรับสินค้านั้นได้ผู้ซื้อจะต้องซื้อสินค้านั้นมาใช้สอยการพิจารณาว่าอย่างไรจะเป็นการใช้สอย
ต้องพิจารณาลักษณะของสินค้าที่ซื้อนั้นด้วยการใช้สอยผู้ซื้อหาซื้อมาใช้สอยเองหรือนำมาให้บุคคลอื่นใช้
สอยก็ได้ แต่ต้องมิใช่เป็นกรณีที่นำไปขายหรือจำหน่ายต่อหลักดังกล่าวนี้เป็นไปตามแนวคิด End user    
ซึ่งเป็นคำที่ใช้อยู ่ในทางการค้าและเศรษฐศาสตร์การใช้สอยมิได้หมายความเฉพาะถึงการใช้สอยใน
ครัวเรือนเท่านั้น แต่หมายรวมถึงกรณีที่นิติบุคคลซื้อสินค้าเพื่อใช้ในกิจการของนิติบุคคลดังกล่าวด้วย เช่น 
บริษัท ขนส่งซื้อรถบรรทุกมาใช้ในกิจการขนส่งของตนหรือผู้ประกอบกิจการอาคารชุดซื้อลิฟท์มาใช้ใน
อาคารที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นสาธารณูปโภคขายหรือให้เช่าห้องชุดเป็นต้นนิติบุคคลเหล่านี้ย่อมมีฐานะเป็น
ผู้บริโภคแม้นิติบุคคลดังกล่าวจะเป็นองค์กรทางธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไรอันเนื่องจากการ
ประกอบธุรกิจก็ตาม  การใช้สอยมิได้หมายความเฉพาะถึงการใช้สอยในครัวเรือนเท่านั้น แต่หมายรวมถึง
กรณีที่นิติบุคคลซื้อสินค้าเพื่อใช้ในกิจการของนิติบุคคลดังกล่าวด้วย แต่จะต้องนำมาใช้ในลักษณะที่เป็น
วัตถุดิบหรือเครื ่องอำนวยความสะดวกในการประกอบกิจการของนิติบุคคล มิใช่ซื ้อมาเพื่อขายหรือ
จำหน่ายต่อให้กับกลุ่มลูกค้าของตนโดยตรง (non-reseller) เช่น บริษัทขนส่งซื้อรถบรรทุกมาใช้ในกิจการ
ขนส่งของตนหรือผู้ประกอบกิจการอาคารชุดซื้อลิฟท์มาใช้ในอาคารที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นสาธารณูปโภคขาย
หรือให้เช่าห้องชุด เป็นต้น นิติบุคคลเหล่านี้ย่อมมีฐานะเป็นผู้บริโภค แม้นิติบุคคลดังกล่าวจะเป็นองค์กร
ทางธุรกิจที่มี (อภิรัฐ บุญทอง, 2562) วัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไรอันเนื่องจากการประกอบธุรกิจก็
ตาม ดังนั้นจึงต้องพิจารณาว่าสินค้าและบริการที่ซื้อมานั้นเป็นวัตถุดิบหรือเป็นสิ่งจำเป็นพื้นฐานในการ
ประกอบธุรกิจหรือไม่ แนวคิดดังกล่าวนี้มีนักวิชาการไม่เห็นด้วย โดยวิเคราะห์ความหมายของคำว่า 
“ผู้บริโภค” ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3 ที่ได้บัญญัติคำนิยาม
คำว่าผู้บริโภคเอาไว้ ซึ่งมีคำว่า “มิได้กระทำเพื่อการค้า” โดยตีความประกอบกับวัตถุประสงค์ที่กฎหมาย
ประสงค์จะคุ้มครองช่วยเหลือผู้บริโภคซึ่งมีสถานะด้อยโอกาสและเสียเปรียบทางสังคม นักวิชาการฝ่ายนี้
จึงเห็นว่า ผู้บริโภคน่าจะหมายถึงบุคคลธรรมดา ซึ่งซื้อสินค้าหรือบริการมาใช้สอยเองหรือใช้ในครัวเรือน 
มิใช่กระทำเพื่อประโยชน์ในทางการค้า องค์กรทางธุรกิจที่ตั้งขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไร 
ซึ่งอยู่ในฐานะเท่าเทียมกันในอันท่ีจะเจรจาต่อรองและคุ้มครองประโยชน์ของตน ไม่น่าได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคในฐานะผู้บริโภคแต่อย่างใด ดังนั้นสรุปได้ว่าไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตามหากเป็นการซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อนำไปขายหรือให้บริการแก่ลูกค้าของตน
โดยตรงอีกทอดหนึ่งโดยมิได้นำสินค้าหรือบริการที่ซื้อมานั้นใช้สอยเองหรือให้บุคคลอื่นใช้สอยสินค้าหรือ
บริการดังกล่าวโดยตรงบุคคลเช่นว่าน้ันย่อมเป็นผู้ประกอบธุรกิจ แต่ถ้ามีการนำสินค้าหรือบริการไปใช้เป็น
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วัตถุดิบในการผลิตสินค้าหรือบริการของตนอีกต่อหนึ่งอาจเป็นการนำไปเป็นสว่นประกอบของสินค้าตนเอง
นำไปใช้เป็นส่วนผสมเช่นนี้ย่อมเป็นผู้บริโภคในสินค้าและบริการดังกล่าวคนหนึ่งเช่นเดียวกัน 

ผู้บริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคอีกกลุ่มหนึ่ง ได้แก่ ผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวน
จากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ บุคลากรนี้ยังไม่มีการซื้อหรือใช้สินค้าหรือบริการ
โดยตรง เป็นเพียงแต่ได้รับการเสนอหรือการชักชวนเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการเท่านั้น ซึ่งเป็นการเปิด
กว้างโดยพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ .ศ.2522 เพื ่อให้บุคคลดังกล่าวมีโอกาสร้องทุกข์ต่อ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หากได้รับความเดือดร้อนจากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจ ( ชาญ
ณรงค์ ปราณีจิตต์, 2551; นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ, 2560) อย่างไรก็ตาม การที่บุคคลกลุ่มนี้จากยื่นฟ้อง
ผู้ประกอบธุรกิจต่อศาลได้ จะต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในกฎหมาย เมื่อพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภคมิได้บัญญัติเกี่ยวกับอำนาจฟ้องไว้ จึงต้องนำประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตรา 55 มาใช้บังคับโดยอนุโลม ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค มาตรา 7 ดังนั้นการที่
บุคคลกลุ่มนี้จะยื่นฟ้องคดีต่อศาลได้จะต้องมีการโต้แย้งสิทธิหรือมีกฎหมายรับรองให้ใช้สิทธิทางศาลได้ 
ดังนั้นหากผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้รับการชักชวนให้ใช้สินค้าหรือบริการ อาจมีการให้ทดลองใช้สินค้ าแล้วได้รับ
ความเสียหาย หรือเดือดร้อนรำคาญจากการโฆษณาหรือการชักชวน ซึ่งถือว่าถูกโต้แย้งสิทธิแล้ว ผู้บริโภค
ดังกล่าวจึงมีอำนาจฟ้องผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวได้ (สุษม ศุภนิตย์, 2554; อภิรัฐ บุญทอง, 2562) 

การตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคขึ้นเพื่อเป็นการอุดช่องว่างที่เกิดขึ้น โดยการวาง
หลักการที่เอื้อประโยชน์แก่ผู้บริโภคในหลายๆประการ มีการกำหนดกรอบเวลาในการพิจารณาคดีที่มี
ความรวดเร็ว การไม่เคร่งครัดต่อกฎหมายสารบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับแบบของนิตกรรมสัญญาอย่างเช่น
คดีแพ่งทั่วไป การกำหนดค่าเสียหายที่มีความยืดหยุ่นและคำนึงถึงความเสียหายที่แท้จริงรวมไปถึง
ค่าเสียหายเชิงลงโทษสำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มีเจตนาเอาเปรียบผู้บริโภคหรือจงใจให้ผู้บริโภคเสียหาย
(อิด ซาห์, 2564)นอกจากนี้ในต่างประเทศลักษณะของคดีที่มีการคุ้มครองผู้บริโภคได้ยกระดับขึ้นโดย
จำต้องมีหการเปิดเผยข้อมูลหรือบริการ เช่น การเปิดเผยข้อมูลบังคับ การเปิดเผยโดยบุคคลที่สาม และ
การศึกษาผู้บริโภค ทั้งหมดอาจเพิ่มการแสวงหาผลประโยชน์และลดสวัสดิการ โดยสิ่งเหล่านี้เป็นการ
ปรับปรุงให้ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองมากขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การลดข้อพิพาทต่างๆได้ (Luke Nottage, 
2009) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการคุ้มครองผู้บริโภคนอกเหนือจากที่แต่ละบุคคลจะพึงคุ้มครองตนเองแล้ว 
กลไกที่รัฐจะสร้างขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคนั้น จะคุ้มครองผู้บริโภคทุกคนสำหรับสินค้าที่ผลิตมาบกพร่อง
หรือไม่ หากผู้บริโภคสมัครใจเข้าเสี่ยงภัยเองต้องรับผิดเองหรือมีส่วนร่วมรับผิดหรือไม่ เช่นนี้ ผู้กำหนด
นโยบายจึงต้องพิจารณาด้วยว่าจะกำหนดบทบาทและกลไกอย่างไร (สรียา กาฬสินธุ์, 2562) ในการ
ดำเนินคดีผู้บริโภคผู้บริโภคจึงตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบจนบางครั้งนำไปสู่การใช้วิธีการที่รุนแรงและ
ก่อให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมอันส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควรให้มีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอื้อต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของ
ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายได้รับการแก้ไขเยียวยาด้วยความรวดเร็ว ประหยัดและ        
มีประสิทธิภาพ อันเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ขณะเดียวกัน เป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจ  
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หันมาให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดียิ ่งขึ ้น  (เอื ้อน ขุนแก้ว, 2560)             
ในต่างประเทศนอกจากการคุ้มครองคดีผู้บริโภคแล้วยังมีความเกี่ยวข้องสัมพันกันกับการคุ้มครองขอ้มมูล
ส่วนบุคคล ที่ผู้ประกอบการจะต้องกระทำการภายใต้มีหน่วยงานอิสระในการควบคุมดูแล อันเป็นลักษณะ
อย่างหนึ่งของการคุ้มครองคดีผู้บริโภค (Dan Jerker B. Svantesson, 2018) 

 

5. ผลการวิจัย 
  จากการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลจากหลายๆ แห่ง จึงทำให้ได้ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับวิธีการคุ้มครองชั่วคราวในคดีผู้บริโภค       
ที่สำคัญ ดังต่อไปนี้    

ประเด็นปัญหาที่ 1:  ปัญหาเกี่ยวกับมูลค่าความเสียหายในการคุ้มครองชั่วคราว 
 จากการศึกษาในเรื ่องของกระบวนการคุ ้มครองชั ่วคราวในคดีผู ้บริโภคโดยเฉพาะประเภทของคดี           
ที่กฎหมายให้สิทธิ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ร้องขอให้มีวิธีการคุ้มครองชั่วคราวนั้น พบกับปัญหาประการแรกก็คือ
ปัญหาข้อจำกัด ในเรื่องที่เกี่ยวกับมูลค่าความเสียหาย ที่สามารถร้องขอให้มีการคุ้มครองช่ัวคราวซึ่งในเรื่อง
นี้จะแยกศึกษาออกเป็นสองประเภทของคดีคือในคดีทั่วไปกับคดีมโนสาเร่ 
 หลักวิธีพิจารณาในคดีผู้บริโภค 

คดีทั่วไป  
คดีทั่วไปในท่ีนี้  หมายถึงคดีทั่วไปตามวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค ซึ่งหากเปรียบเทียบกับคดีตามวิธี

พิจารณาความแพ่งน่าจะเทียบได้กับคดีแพ่งสามัญ กล่าวคือคดีที่ผู้บริโภคหรือผู้มีอำนาจฟ้องคดีแทน  
ผู้บริโภคฟ้องผู้ประกอบธุรกิจ ให้รับผิดในความเสียหายที่อาจคำนวณเป็นเงินได้เกินกว่าสามแสนบา ท 
ดังนั้นหากฟ้องให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดต่อความเสียหายที่มีมูลค่าเกินสามแสนบาท คดีดังกล่าวเป็นคดีที่
กฎหมายอนุญาตให้ยื่นคำร้องขอคุ้มครองชั่วคราวได้ แต่คดีที่กฎหมายไม่เปิดช่องว่างให้ยื่นคำร้องขอ
คุ้มครองช่ัวคราวได้คือคดีดังจะได้กล่าว ต่อไปนี้ 

คดีมโนสาเร่ 
หลักเกณฑ์ของการขอคุ้มครองชั่วคราวในคดีผู ้บริโภคนั้น พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 56 ได้บัญญัติให้ใช้หลักเกณฑ์ตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
มาตรา 254 (2) ซึ่งมาตราดังกล่าวระบุ เอาไว้ว่า หากเป็นคดีมโนสาเร่ต้องห้ามในการยื่นคำร้องขอคุ้มครอง
ช่ัวคราว ดังนั้นการร้องขอคุ้มครองชั่วคราว ในคดีผู้บริโภคจึงต้องห้าม ในคดีที่ผู้บริโภคหรือผู้มีอำนาจฟ้อง
คดีแทนผู้บริโภคฟ้องผู้ประกอบธุรกิจ ให้รับผิดในความเสียหายที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ ไม่เกินสามแสนบาท 

ซึ่งหากพิจารณาจากสถิติของคดีผู้บริโภคจะพบว่าคดีส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 90  ผู้ประกอบ
กิจการเป็นผู้ใช้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค โดยในปี พ.ศ. 2552 มีการฟ้องคดีผู้บริโภคถึง 
356,230 คดีเมื่อเทียบกับการฟ้องคดีแพ่งทั่วประเทศประมาณ 6.5 แสนคดีสถิติของคดีผู้บริโภคอยู่ใน
เกณฑ์ที่สูงมากซึ่งคดีผู้บริโภคดังกล่าวข้างต้นสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ คดีกู้ยืมค้ำประกันสินเช่ือ
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บุคคล 146,465 คดีบัตรเครดิต 92,680 คดีกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 52,924 คดีเช่าซื้อรถยนต์ 33,884 คดี
ที่เหลือเป็นคดีเล็กๆ ท่ีมียอดหนี้ไม่เกิน 30,000 บาท  

จะเห็นได้ว่าหากเป็นคดีที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ใช้สิทธิในฐานะโจทก์ผู้ประกอบการจะไม่สามารถ
ยื่นคำร้องขอคุ้มครองช่ัวคราวก่อนฟ้องได้เพราะต้องห้าม ผู้บริโภคฟ้องผู้ประกอบการให้ต้องรับผิดในความ
เสียหายอันสืบเนื่องมาจากการใช้สินค้ามีมูลค่าไม่ถึงสามแสนบาทคดีดั งกล่าวจะไม่สามารถร้องขอให้มี
วิธีการคุ้มครองช่ัวคราวก่อนฟ้องตามกฎหมายดังกล่าวได้เช่นกันเพราะเป็นคดีมโนสาเร่ซึ่งเป็นปัญหาอย่าง
มากในทางปฏิบัติและผลสะท้อนจากข้อจำกัดที่เป็นปัญหา ทำให้มาตรการคุ้มครองช่ัวคราวในวิธีพิจารณา
คดีผู้บริโภคไม่สามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง (เจริญชัย อัศวพิริยอนันต์, 2555; เจษฎา เพชรแอน, 
2564) 

นอกจากนี้การคำนึงถึงมูลค่าความเสียหายในการคุ้มครองชั่วคราว จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
คำนึงถึงทฤษฎีทางเศรษฐศาตร์ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งจะต้องพิจารณาประกอบกันหลาย
ประการอันได้แก่ การผูกขาดของผู้ประกอบการ  ความเหลื่อมล้ำระหว่างข้อมูลของผู้ซื้อและผู้ขาย และ
ความความคุมด้านสุขภาพของผู้บริโภคที่จำเป็นอย่างยิ่งจะต้องนำมาพิจารณาประกอบการพิจารนามูลค่า
ความเสียหายในคดีผู้บริโภคด้วย (สุภัทร แสงประดับ, 2551) 
 แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับมูลค่าความเสียหายในการคุ้มครองชั่วคราว 

แนวทางในการแก้ไขแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายโดยเฉพาะในส่วนของมาตรา 56 แห่ง
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 วรรคแรกจากเดิมที่ว่า“ ก่อนฟ้องคดีผู้บริโภคหากมี
เหตุเช่นเดียวกับกรณีที่จะทำให้โจทก์มีสิทธิยื่นคำขอให้ศาลมีคำสั่งจัดให้มีวิธีคุ้มครองช่ัวคราวก่อนพิพากษา
ตามมาตรา 254 (2) แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง หรือมีความจำเป็นต้องขอให้ศาลมีคำสั่ง
ห้ามชั่วคราวมิให้จำเลยกระทำการหรืองดเว้นกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของ
ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม ผู้ที่จะเป็นโจทก์อาจยื่นคำขอฝ่ายเดียวโดยทำเป็นคำร้องเพื่อขอใช้วิธีการชั่วคราว
ดังกล่าวก่อนฟ้องได้”  

ก่อนฟ้องคดีผู้บริโภคโจทก์มีสิทธิยื่นคำขอให้ศาลมีคำสั่งจัดให้มีวิธีคุ้มครองช่ัวคราวก่อนพิพากษา
หรือขอให้ศาลมีคำสั่งห้ามชั่วคราวมิให้จำเลยกระทำการหรืองดเว้นกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อ
คุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวมผู้ที่จะเป็นโจทก์อาจยื่นคำขอฝ่ายเดียวโดยทำเป็นคำร้องเพื่อ
ขอใช้วิธีการชั่วคราวดังกล่าวก่อนฟ้องได้ โดยไม่ไปจำกัดวงเงิน เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถร้องขอคุ้มครอง
ช่ัวคราวได้โดยไม่ถูกจำกัดมูลค่าของความเสียหา 

ประเด็นปัญหาที่ 2: ปัญหาเกี่ยวกับบทบาทของศาลและเจ้าพนักงานคดี 
นอกจากปัญหาในเรื่องข้อจำกัดของมูลค่าความเสียหายแล้วปัญหาอีกประการหนึ่งที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงต่อการกำหนดวิธีการคุ้มครองชั่วคราวในคดีผู ้บริโภคก็คือปัญหาที่เกี ่ยวกับองค์กรที่มีหน้าที่
รับผิดชอบตามกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคอัน ได้แก่ ศาลและเจ้าพนักงานคดี 

หลักวิธีพิจารณาในคดีผู้บริโภค 
ในส่วนของศาลพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มีเหตุผลในการประกาศใช้

เพื่อให้มีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอื้อต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภคสร้างความสมดุลระหว่างสิทธิของ
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ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจให้มีความเท่าเทียมกันในทางกฎหมายมากยิ่งขึ้นให้ผู้บริโภคที่ได้รับความ
เสียหายได้รับการแก้ไขเยียวยาด้วยความรวดเร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ ขจัดปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆในช้ันพิจารณา อันเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

ขณะเดียวกันเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจหันมาให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของ
สินค้าและบริการให้ดีมีมาตรฐานยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม รวมถึงพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศชาติและเพื่อแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน ในการดำเนินคดีในศาล  

กฎหมายจึงบัญญัติให้ศาลมีบทบาทในเชิงไต่สวนและศาลมีดุลยพินิจอย่างกว้างขวาง ในการสืบ
พยานหลักฐาน เพื่อให้ได้ความจริงในคดีเช่นในการสืบพยาน ไม่ว่าจะเป็นพยานที่คู่ความฝ่ายใดอ้างหรือที่
ศาลเรียกมาเอง ให้ศาลเป็นผู้ซักถามพยานและสามารถซักถามถึงข้อเท็จจริงใด ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับคดีแม้ว่า
จะไม่มีคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งยกขึ้นอ้างก็ตามและศาลมีอำนาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบได้เองตามที่ศาล
เห็นสมควร การค้นหาข้อเท็จจริงในคดีให้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ก็เพื่อมีคำวินิจฉัยตัดสินคดีให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่คู่ความทุกฝ่าย และการที่ใช้หลักการไต่สวนก็เพราะว่าคู่ความไม่มีความเท่าเทียมกันในคดีนั่นเอง 
นอกจากนั้นคดีผู้บริโภคยังเป็นคดีเกี่ยวด้วยประโยชน์สาธารณะที่รัฐต้องเข้ามาดูแลให้ความคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภคดังเช่นสิทธิพลเมืองของรัฐ 

ซึ่งจากการศึกษาในเรื่องวิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาในคดีผู้บริโภคจะพบว่าการขอใช้วิธีการ
ช่ัวคราวก่อนพิพากษาน้ันกฎหมายไม่ได้จำกัดว่าจะต้องเป็นผู้ที่จะฟ้องหรือผู้ที่จะถูกฟ้อง รวมถึงจะต้องเป็น
โจทก์จำเลยหรือคู่ความเท่านั้น ในระหว่างการพิจารณาถ้ามีความจำเป็นต้องกำหนดมาตรการหรือวิธกีาร
ใดๆ เพื่อบรรเทาความเสียหายหรือป้องกันเหตุที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่ความหรือผู้บริโภคเป็น
ส่วนรวมเป็นการชั่วคราวก่อนพิพากษาคดี เมื่อศาลเห็นสมควรหรือคู่ความมีคำขอ หรือปรากฏตามรายงาน
ของเจ้าพนักงานคดี (เจษฎา เพชรแอน, 2564) นอกจากน้ี มาตรา 63 ยังได้บัญญัติให้ศาลมีอำนาจกำหนด
มาตรการหรือวิธีการเพื่อคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของคู่ความหรือผู ้บริโภคเป็นส่วนรวมก่อนการ
พิพากษาคดีได้เท่าท่ีจำเป็นและพอสมควรแก่กรณีเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมได้อีกด้วย เท่ากับว่าใน
วิธีการคุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภคยอมรับเอาหลักการในเรื่องบทบาทของศาลในระบบวิธีพิจารณาแบบ
ไต่สวนมาปรับใช้แต่ปัญหาในทางปฏิบัติที่พบคือ หลักการค้นหาความจริงตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ที่ให้ศาลมีบทบาทในเชิงไต่สวนน้ัน ผู้พิพากษาส่วนใหญ่ไม่ได้มีบทบาทดังกล่าวเลย 

ยกตัวอย่างเช่นในคดีซานติก้าผับกฎหมายสามารถให้เรียกเอาผู้ถือหุ้นเข้ามาเป็นจำเลยร่วม
เพราะถือว่าผู้ถือหุ้นหรือผู้บริหารซานติก้าเป็นผู้ทุจริตด้วย การเปลี่ยนตัวของผู้จัดการจากเจ้าของที่แท้จริง
ไปเป็นพนักงานขับรถหรือรับรถ มีการก่อสร้างโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายประกอบกิจการโดยไม่มี
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ คดีที่เรียกเอาผู้ถือหุ้นเข้ามาเป็นจำเลยร่ามกฎหมายบัญญัติว่าผู้เป็นหุ้นส่วน
รับผิดในบรรดาหนี้สินของหุ้นในบริษัทเพียงเท่าที่มูลค่าหุ้นยังจ่ายไม่ครบ เพราะฉะนั้นให้ยกคำร้องทั้งๆที่
เจตนารมณ์ของกฎหมายนั้นให้เรยีกเข้ามาได ้และเมื่ออัยการฟ้องคดีอาญาผู้เสียหายก็รอ้งขอเป็นโจทก์รว่ม
ในคดีอาญา ศาลในคดีส่วนแพ่งที่ผู้เสียหายได้ฟ้องเป็นคดีผู้บริโภคสั่งงดการพิจารณาเพื่อรอฟังผลคดีอาญา
ซึ่งจะเห็นได้ว่าในระบบกล่าวหาผู้ใดกล่าวอ้างคนนั้นมีหน้าที่พิสูจน์ โจทก์เป็นคนพิสูจน์ว่าจำเลยเป็น
ผู้กระทำผิด แต่ในระบบของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งใช้ระบบไต่สวนกฎหมายให้ผู้ประกอบการเป็นผูท้ี่
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มีภาระหน้าที่ในการพิสูจน์และมีหน้าท่ีในการนำสืบผู้ประกอบการต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าเขาไม่ผิด การที่โจทก์
ฟ้องเป็นคดีผู ้บริโภคแล้วศาลมาหยุดคดีผู ้บริโภคเพื่อให้รอฟังผลคดี อาญาเพราะมองว่าเป็นคดีแพ่ง
เกี่ยวเนื่องคดีอาญาให้รอฟังผลคดีอาญาให้ถึงที่สุดก่อนแล้วมาพิจารณาคดีแพ่ง การสั่งคดีดังกล่าวจึงขัดกับ
หลักการของวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคเพราะคดีผู้บริโภคไม่ใช่คดีแพ่งทั่วไป ซึ่งในเรื่องดังกล่าวนี้ศาลต้องทำ
ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองชั่วคราวนี้ด้วยว่าจริงๆ แล้วหลักเกณฑ์ก็เพื่อ
ประโยชน์ของผู้บริโภคโดยส่วนรวม 

แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับบทบาทของศาลและเจ้าพนักงานคดี 
จากปัญหาในเรื ่องบทบาทของผู้พิพากษาในคดีผู้บริโภคดังกล่าวได้ส่งผลโดยตรงต่อวิธีการ

คุ้มครองชั่วคราวในคดีผู้บริโภคโดยเฉพาะอำนาจในทางปฏิบัติที่ผู้พิพากษาสามารถค้นหาความจริงได้เอง
รวมถึงออกคำสั่งใดๆ ที่เกี ่ยวข้องได้โดยตรงเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมซึ่งหากศาลยังยึดติดกับ
บทบาทเช่นในคดีแพ่งแม้มีมาตรการออกมารองรับในเรื่องวิธีการคุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภคมากและดี
เพียงใดก็ไม่สามารถท่ีจะอำนวยความยุติธรรมให้กับผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 

 ในส่วนของพนักงานคดีวิธีการชั่วคราวในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
นอกจากให้อำนาจศาลในการกำหนดหรือออกมาตรการที่เห็นสมควรเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมแล้ว
กฎหมายยังได้ใหอ้ำนาจเจ้าพนักงานคดีในกรณีที่ทำรายงานเสนอดว้ย จากหลักกฎหมายดังกล่าวทำให้เหน็
ได้ว่าเจ้าพนักงานคดีต้องทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือศาลในการค้นหาความจริงในคดีผู้บริโภค กฎหมาย
บัญญัติให้อำนาจหน้าที่เจ้าพนักงานคดีไว้หลายประการ แต่การทำหน้าที่ช่วยเหลือศาลนั้นศาลต้องมีคำสั่ง
หรือต้องมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ี ถ้าศาลไม่สั่งเจ้าพนักงานคดีก็ไม่มีอำนาจเนื่องจากโดยหลักกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งอำนาจในการแสวงหาความจริงในคดีเป็นหน้าที่ของคู่ความตามหลักภาระการพิสูจน์
หรือหน้าที่นำสืบจะเป็นหน้าที่ของผู้ที่กล่าวอ้างข้อเท็จจริงนั้น แต่ในคดีผู้บริโภคมีลักษณะคดีแตกต่างจาก
คดีแพ่งสามัญ  เพราะคู่ความมีสถานะทางเศรษฐกิจอำนาจต่อรองและความรู้ความสามารถที่ไม่เท่าเทียม
กับผู้ประกอบธุรกิจ (เจษฎา เพชรแอน, 2564) หากใช้หลักเกณฑ์ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งที่
คู่ความต้องพิสูจน์ข้อเท็จจริงที่ตนกล่าวอ้างนั้นอาจไม่เป็นธรรมต่อคู่ความพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู ้บริโภค พ.ศ.2551 จึงให้อำนาจศาลในการแสวงหาข้อเท็จจริงได้มากขึ้นโดยมีเจ้าพนักงานคดีเป็น
เครื่องมือช่วยค้นหาความจริงขั้นตอนการรวบรวมข้อเท็จจริงและการพิจารณาสืบพยาน ในชั้นพิจารณา
โดยเจ้าพนักงานคดีมีประโยชน์ต่อศาลอย่างมากเพื่อให้ศาลเข้าใจในข้อเท็จจริงและมองประเด็นได้ชัดเจน
ขึ้นและเป็นประโยชน์ในการซักถามหรือการเรียกพยานมาสืบทำให้กระบวนพิจารณาในทางไต่สวนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

นอกจากนั้นในวันนัดพิจารณา หากเจ้าพนักงานคดีได้ช่วยแถลงการณ์เปิดคดี อธิบายความ
เป็นมาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการฟ้องร้องและข้อต่อสู้ของจำเลยเสนอต่อศาลให้ทราบเรื่องราวรายละเอียด
ของคดีจะช่วยให้ศาลเข้าใจประเด็นเกี่ยวกับการฟ้องร้องได้ง่ายและสะดวกอันเป็นการช่วยเหลือให้ศาลมี
บทบาทเชิงรุกมากยิ่งขึ้นอีกทางหนึ่งด้วย (ซึ่งรวมถึงข้อเท็จจริงบางประการที่ส่ งผลต่อเงื่อนไขของวิธีการ
คุ้มครองช่ัวคราวด้วย) เจ้าพนักงานคดีควรมีบทบาทเหมือนเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ที่กฎหมายให้อำนาจ
ในการสอบสวนใช้ดุลยพินิจเข้าถึงพยานหลักฐานได้ด้วยตนเองไม่ต้องรอให้ศาลมีคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ 
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อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 เพิ่งใช้บังคับไม่นาน อีกทั้งเจ้า
พนักงานคดีเป็นตำแหน่งใหม่ที ่จัดตั ้งขึ ้นใหม่ซึ่งหากเมื่อเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ของคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคหรือเจ้าพนักงานพิทักษ์ในคดีล้มละลาย เจ้าพนักงานคดีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ.2551 ไม่อาจเทียบได้เพราะแตกต่างกันทั้งประสบการณ์ความรู้ความชำนาญโดยเฉพาะ
ประสบการณ์ในงานคดีผู้บริโภคที่ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการปรับปรุงและพัฒนา (เจษฎา เพชรแอน, 
2564) 
  ประเด็นปัญหาที่ 3: ปัญหาเกี่ยวกับช่วงเวลาของการคุ้มครอง 
  จากปัญหาในเรื่องบทบาทศาลและเจ้าพนักงานคดีดังที่ได้กล่าวข้างต้นวิธีการคุ้มครองช่ัวคราวใน
คดีผู้บริโภคยังพบกับปัญหาอีกประการหนึ่งก็คือ ปัญหาเรื่องช่วงเวลาของการคุ้มครองซึ่งปัญหาในเรื่อง
ดังกล่าวนี้ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 แยกพิจารณาออกเป็นสองกรณีคือ 
วิธีการคุ้มครองช่ัวคราวก่อนยื่นฟ้องและหลังยื่นฟ้องคดีหรือระหว่างพิจารณาคดี 

หลักวิธีพิจารณาในคดีผู้บริโภค 
ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี้ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 บัญญัติหลักเกณฑ์

เอาไว้เหมือนเช่นในกรณีของวิธีการคุ้มครองชั่วคราวก่อนฟ้องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
มาตรา 254 (2) ซึ่งหากศาลมีคำสั่งอนุญาตตามคำขอผลก็เป็นเช่นเดียวกับในกรณีของประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งมาตรา 254 (2) กล่าวคือ กรณีนี้มาตรา 258 วรรคสองบัญญัติให้คำสั่งศาลมีผลบังคับ
จำเลยได้ทันทีถึงแม้ว่าจำเลยจะยังไม่ได้รับแจ้งคำสั่งเช่นว่านั้นก็ตามส่วนช่วงเวลาของการบังคับใช้วิธีการ
ชั่วคราวนั้นตามหลักการก็คือก่อนศาลพิพากษา แต่อย่างไรก็ตามคู่ความอาจตกลงกำหนดให้ใช้วิธีการ
ดังกล่าวจนกว่าคดีจะถึงที่สุดก็ได้ ทั้งนี้เป็นไปตามหลักความตกลงของคู่ความซึ่งวิธีการคุ้มครองชั่วคราว
ก่อนยื่นฟ้องนี้ไม่พบกับปัญหาเหมือนเช่นในกรณีของการคุ้มครองชั่วคราวในกรณีที่คดีอยู่ในระหว่างของ
การพิจารณาภายหลังยื่นฟ้องคดีแล้ว (สมชาย จุลนิติ์, 2562; สมศักดิ์ เอี่ยมพลับใหญ่, 2553; สุเมศร์ พันธุ์โชติ, 
2555; อิดชาห์เรส หวังสบู, 2558)  

ในส่วนช่วงระยะเวลาของการคุ้มครองช่ัวคราวในกรณีที่คดีอยู่ในระหว่างของการพิจารณากรณีนี้
กฎหมายระบุให้ศาลมีอำนาจกำหนดมาตรการหรือวิธีการเท่าที่จำเป็นและพอสมควรแก่กรณีเพื่อประโยชน์
แห่งความยุติธรรมทั้งนี้ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดโดยข้อกำหนดของประธานศาลฎีกา 
(เจษฎา เพชรแอน, 2564) 

ช่วงเวลาของการคุ้มครองในกรณีที่เป็นอำนาจของศาลจึงประสบกับปัญหาเรื่องความชัดเจน
โดยเฉพาะความชัดเจนในเรื่องข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อระยะเวลาของการ
คุ้มครองช่ัวคราว   

แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับช่วงเวลาของการคุ้มครอง 
การแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับช่วงเวลาของการคุ้มครองนี้จึงจำเป็นต้องออกข้อกำหนดช่วงระยะเวลา

ของการคุ้มครองช่ัวคราวในกรณีที่คดีอยู่ในระหว่างของการพิจารณาโดยให้มีผลใช้บังคับตราบเท่าที่ยังไม่มี
การเปลี่ยนแปลงคำสั่งของศาลหรือยังไม่มีคำพิพากษาในคดีดังกล่าวเพื่อความชัดเจน 
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ประเด็นปัญหาที่ 4: ปัญหาเกี่ยวกับข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาในการยื่นคำร้องขอ
คุ้มครองชั่วคราว 

ปัญหาเกี่ยวกับข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาในการยื่นคำร้องขอคุ้มครองชั่วคราว โดยส่วนมาก
เป็นปัญหาในทางปฏิบัติ โดยที่วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาทั้งวิธีการชั่วคราวก่อนยื่น ฟ้องคดีผู้บริโภคตาม
มาตรา 56 ถึงมาตรา 62 และ วิธีการชั่วคราวภายหลังยื ่นฟ้องคดีผู ้บริโภคตามมาตรา 63 อาจมีผล
กระทบกระเทือนต่อสิทธิของคู่ความอย่างรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ศาลจะมีคำสั่งห้ามชั่วคราวมิให้  
ผู้ประกอบธุรกิจกระทำช้ำหรือกระทำต่อไปซึ่งการละเมิดหรือการผิดสัญญา หรือคำสั่งอื่นใดในอันที่จะ
บรรเทาความเดือดร้อนเสียหายที่จะเกิดแก่ผู้บริโภคเป็นส่วนร่วมนั้นอาจส่งผลไปถึงสถานะและศักยภาพ
ของผู้ประกอบธุรกิจในการแข่งขันทางการค้ากับผู้ประกอบธุรกิจ รายอื่นในตลาดการค้ าด้วยก็ได้ ดังนั้น 
การมีคำสั่งคุ้มครองชั่วคราวหรือมาตรการวิธีการใดๆ จึงจำเป็นที่จะต้องกระทำด้วยความระมัดระวัง
ละเอียดรอบคอบ ประกอบด้วยข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ครบถ้วนถูกต้องและเพียงพอด้วย 

หลักวิธีพิจารณาในคดีผู้บริโภค 
ประธานศาลฎีกาจึงได้ออกข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการดำเนินกระบวนพิจารณา

และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานคดีในคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการคุ้มครอง
ช่ัวคราวก่อนพิพากษาไว้ในข้อ 25, 26 และ 27 ดังนี ้

ข้อ 25 ก่อนที่ศาลจะมีคำสั่งเกี่ยวกับวิธีการชั่วคราวก่อนยื่นฟ้องคดี ศาลอาจมอบหมายให้เจ้า
พนักงานคดีตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อประโยชน์แก่การวินิจฉัยตามมาตรา 57  และทำความเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการชั่วคราวท่ีเหมาะสม รวมทั้งเงื่อนไขและระยะเวลาของการ ใช้วิธีการดังกล่าว 

ข้อ 26 ในการใช้วิธีการชั่วคราวตามมาตรา 63 นอกจากมาตรการหรือวิธีการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งแล้ว ศาลอาจมีคำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจกระทำการหรือห้ามกระทำการ
อย่างหนึ่งอย่างใด เช่น 

1) ให้ประกาศหรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อให้ผู้บริโภคทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรอื
บริการ โดยถูกต้องครบถ้วน 

2) ห้ามกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดท่ีอาจทำให้ผู้บริโภคหลงผิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
3) ให้จำหน่ายสินค้าหรือบริการภายใต้เงื่อนไขอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ศาลเห็นสมควร 
4) ห้ามหรือให้กระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดทำนองเดียวกับ (1) (2) หรือ (3) 
การกำหนดมาตรการหรือวิธีการตามวรรคหนึ่ง ให้ศาลพิจารณาสั่งเท่าที ่จำเป็นและไม่เกิน

สมควรแก่กรณี โดยคำนึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคโดยรวม
ประกอบกัน 

ข้อ 27 ในกรณีที่มีการอุทธรณ์คำสั่งศาลเกี่ยวกับวิธีการคุ้มครองชั่วคราวก่อนพิพากษาการ
ดำเนินการใดๆ ระหว่างศาลช้ันต้นและศาลอุทธรณ์  ศาลอาจดำเนินการทางโทรสารหรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศอื่นใดก็ได้ โดยคำนึงถึงความจำเป็นเร่งด่วนและความเหมาะสมตามสภาพแห่งเนื้อหาของเรื่อง 
ทั้งนี้ ตามวิธีการที่ประธานศาลอุทธรณ์กำหนด 
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จากมาตรการดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า วิธีการคุ้มครองชั่วคราวก่อนพิพากษาในคดีผู้บริโภค  
มีมาตรการ และวิธีการ ในทางกฎหมายที่น้อยกว่า วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาในวิธีพิจารณาความแพ่ง 
และแม้ว่าข้อกำหนดประธานศาลฎีกาข้อ 26 จะได้ให้อำนาจศาลสามารถนำเอาวิธีการคุ้มครองชั่วคราว
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้ แต่จากที ่ศึ กษาถึงวิธีการคุ ้มครองชั ่วคราวของ
ต่างประเทศจะพบว่าใน วิธีการหรือกระบวนบางอย่างไม่มีในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งแต่มี
ในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 ยกตัวอย่างเช่น 

การคุ้มครองชั่วคราวก่อนพิพากษา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งเปิดช่องใหศ้าล
สามารถออกคำสั่งได้เร็วที่สุดคือการคุ้มครองชั่วคราวในเหตุฉุกเฉิน ตามมาตรา 254 ประกอบมาตรา 266 
ถึงมาตรา 270 โดยมีเงื่อนไขจำกัดสิทธิว่าโจทก์ต้องยื่นคำร้องพร้อมกับคำฟ้องตามมาตรา 55 เท่านั้น    
โดยไม่คุ้มครองถึงกรณีการให้ความคุ้มครองชั่วคราวก่อนฟ้อง ในกรณีมีการกระทำ หรือกำลังกระทำการ 
หรือก่อให้เกิดความเสียหายซึ่งให้ความคุ้มครองในกรณีที่ความเสียหายยังไม่เกิดขึ้น หรือคู่กรณีจะกระทำ
การบางอย่างอันก่อให้เกิดความเสียหายได้ (เจษฎา เพชรแอน,2564) 

ซึ่งต่างกับในกรณีของ การคุ้มครองช่ัวคราวในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เปิดโอกาสให้ผู้ได้รับความ
เสียหายสามารถ ยื่นคำร้องต่อศาลให้พิจารณาคำขอฝ่ายเดียวในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ศาลสามารถออกคำสั่ง
ประเภทนี้ให้แก่ผู้ยื่นคำร้องแม้จะยังไม่ได้ฟ้องคดีต่อศาลก็ตามโดย อธิบายถึงความเสียหาย และสภาพ
ความเสียหายว่าทำไมไม่สามารถทำกลับให้ดีดังเดิมได้ และศาลสามารถออกคำสั่งระงับหรือละเว้นการ
กระทำได้ทันที โดยไม่ตรากฎหมายมาจำกัดสิทธิว่าคำร้องขอคุ้มครองชั่วคราวต้องยื่นพร้อมกับคำฟ้อง  
เป็นวิธีการคุ้มครองท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ความคุ้มครองท่ีรวดเร็วท่ัวถึงและเป็นธรรมในการให้ความคุ้มครอง 

ส่วนการคุ้มครองชั่วคราวในประเทศอังกฤษนั้น ผู้ได้รับความเสียหายสามารถยื่นคำร้องต่อศาล
ให้พิจารณาคำขอฝ่ายเดียวในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ศาลสามารถออกคำสั่งประเภทน้ีแม้ผู้ยื่นคำร้องจะยังไม่ได้
ฟ้องคดีต่อศาลก็ตาม กล่าวคือ เป็นมาตรการที่ให้อำนาจเจ้าหน้าที่ฝ่ายตุลาการออกคำสั่งให้บุคคล        
หยุดกระทำการอันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ทรงสิทธิตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที ่เรียกว่า 
“Injunctions” ซึ่งบัญญัติไว้ใน TRIPs ข้อ 44 การใช้มาตราการชั่วคราวในการป้องกันมิให้การละเมิดสิทธิ
ดังกล่าวเกิดขึ้นตาม TRIPs ข้อ 50 วรรคหนึ่ง (เอ) 

การยื่นขอคำสั่งคุ้มครองชั่วคราว ในประเทศอังกฤษ ผู้ขอไม่จำต้องฟ้องคดีต่อศาลก่อนเพียงแต่
ยื่นคำร้องต่อศาลขอพิจารณาคำขอฝ่ายเดียวเพื่อให้ศาลมีคำสั่งคุ้มครองชั่วคราว โดยอ้างเหตุจำเป็นต้อง
ขอให้ศาลสั่งระงับการกระทำบางอย่างโดยด่วนไว้ก่อน และมีคำรับรองว่าจะยื่นฟ้องคดีภายใน 7 หรือ 15 วัน 
ประกอบกับมีบันทึกถ้อยคำของพยานภายใต้การสาบานตนรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ปรากฏในบันทึกนี้เป็น
ความจริง (afidavit on oatb) ผู ้ร ้องก็สามารถติดต่อศาลได้ทุกเวลาแม้นอกเวลาราชการหรือใน
วันหยุดราชการ ถ้าศาลพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันสมควรก็สามารถออกคำสั่งให้ผู้ก่อความเสียหาย
ระงับหรือละเว้นการกระทำได้ทันที มาตรการนี้ใช้ได้ผลดีในประเทศอังกฤษ เพราะสามารถเยียวยาความ
เสียหายที่เกิดขึ้นแล้ว หรือระงับความเสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นได้ทันเวลา แต่มีข้อเสียคือ ศาลอาจออกคำสั่ง
โดยผิดพลาดได้ง่ายเนื่องจากฟังข้อเท็จจริงเพียงฝ่ายเดียว และใช้เวลาพิจารณาไม่มากนัก ศาลอังกฤษ
จึงกำหนดมาตรการให้ผู้ยื่นคำขอต้องจ่ายค่าเสียหายให้แก่คู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง ถ้าปรากฎว่าไม่สมควรได้รับ
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คำสั่งและกำหนดให้ผู้ยื่นคำขอต้องยื่นฟ้องเป็นคดีภายใน 7 วัน หรือ 15 วันนับจากวันที่ศาลออกคำสั่ง 
ศาลอังกฤษจะพิจารณาคำขอว่าสมควรออก คำสั่งคุ้มครองชั่วคราว ให้ผู้ขอหรือไม่ โดยฟังความฝ่ายเดยีว 
(ex parte) และพิจารณาอย่างรวดเร็วเป็นความลับเพื่อป้องกันคู่ความฝ่ายตรงกันข้ามทราบล่วงหน้า      
ซึ่งอาจทำลายหรือเคลื่อนย้ายพยานหลักฐานได้ 

ในส่วนวิธีการคุ้มครองชั่วคราวในประเทศสวีเดนนั้น เรียกว่า คำสั่งห้ามชั่วคราวนี้ ผู้ได้รับความ
เสียหายสามารถ ยื่นคำร้องต่อศาลให้พิจารณาคำขอฝ่ายเดียวในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ศาลสามารถออกคำสั่ง
ประเภทนี้ให้แก่ผู้ยื่นคำร้องแม้จะยังไม่ได้ฟ้องคดีต่อศาลก็ตามกฎหมายมาจำกัดสิทธิว่าคำร้องขอคุ้มครอง
ชั่วคราวต้องยื่นพร้อมกับคำฟ้อง คำสั่งเช่นนี้อาจออกโดยตรงไปยังจำเลย หรือบุคคลที่อาจเป็นจำเลย   
โดยอาจกำหนดบทลงโทษเป็นการปรับ หรือห้ามกระทำการอย่างใดๆ ก็ได้ และศาลสามารถออกคำสั่ง
ระงับหรือละเว้นการกระทำได้ทันที ซึ่งเป็นวิธีการคุ้มครองที่มีประสิทธิภาพ ให้ความคุ้มครองที่รวดเร็ว 
ทั่วถึง และเป็นธรรมในการให้ความคุ้มครองศาลอาจออกคำสั่งให้มีการคุ้มครองชั่วคราวได้กรณีอื ่นตาม
ความเหมาะสมแล้วแต่กรณี 
 แนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาในการยื่นคำร้องขอคุ้มครอง
ชั่วคราว 
 ในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาในการยื่นคำร้องขอคุ้มครอง
ชั่วคราวเนื่องจากไม่ได้มีการระบุไว้อย่างแน่ชัดในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งแต่จำเป็นที่
จะต้องระบุแน่ชัดในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 เพื่อให้ผู้เสียหายได้รับความ
คุ้มครอง 
 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาเรื่องปัญหาการคุ้มครองชั่วคราวในคดีผู้บริโภคสรุปว่า   ในพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภคนั้น มิได้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้เป็นการเฉพาะว่าจะต้องเป็นโจทก์ จำเลย หรือคู่ความ 

เพราะกฎหมายดังกล่าวให้สิทธิในการยื่นคำร้องขอคุ้มครองชั่วคราวได้ก่อนยื่นคำฟ้อง รวมถึง มีมาตรการ
ในการให้ความคุ้มครองบุคคลผู้ที่จะฟ้องหรือถูกฟ้องในคดีผู้บริโภค  โดยกำหนดให้เป็นหน้าที่ของศาลใน
การอนุญาต นอกจากนั้นแล้วกฎหมายยังได้กำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องของการใช้วิธีการชั่วคราวภายหลัง
ยื ่นฟ้องคดีผู ้บริโภค  โดยมอบอำนาจให้ศาลและเจ้าหน้าที ่งานคดีเข้ามามีบทบาทกับเรื ่องดังกล่าว              

แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติวิธีการคุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภคยังพบกับปัญหาหลายประการ  
 จากการศึกษา พบว่า วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคโดยเฉพาะในส่วนของวิธีการคุ้มครองชั่วคราวนั้น
บทบัญญัติที่ปรากฏในวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคมีความแตกต่างอย่างมากกับวิธีพิจารณาความแพ่งโดยวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภคได้นำเอาหลักเกณฑ์บางอย่างที่ไม่มีในวิธีพิจารณาความแพงมาใช้ ยกตัวอย่างเช่น 
สามารถร้องขอความคุ้มครองชั่วคราวได้แม้ยังมิได้มีการฟ้องคดีซึ่งมีความคล้ายคลึงกันกับวิธีการคุ้มครอง
ช่ัวคราวของต่างประเทศ รวมถึงวิธีคุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภคได้กำหนดหลักเกณฑ์ที่สั้นและกะทัดรัด
รวมถึงลดขั้นตอนมิให้ความซับซ้อน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการพิจารณาคดี แต่อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ 
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วิธีการคุ้มครองชั่วคราวในคดีผู้บริโภคยังพบกับปัญหาหลายประการไม่ว่าจะเป็นการใช้สิทธิในการฟ้องคดีส่วน
ใหญ่ ผู้ใช้สิทธิไม่ใช่ผู้บริโภคแต่เป็นผู้ประกอบการส่วนคดีท่ีผูบ้ริโภคใช้สิทธิ ฟ้องนั้น นอกจากมีปริมาณคดีที่
น้อยแล้ว ทุนทรัพย์ของแต่ละคดียังไม่เกินสามแสนบาท การร้องคุ้มครองชั่วคราวก่อนฟ้องคดีจึงต้องห้าม
เพราะมูลค่าความเสียหายในการคุ้มครองชั่วคราวเข้าข่ายคดีมโนสาเร่ ซึ่งข้อจำกัดในเรื่องดังกล่าวถือเป็น
อุปสรรคอย่างมากในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภครวมถึงความไม่ชัดเจนของข้อกำหนดประธานศาลฎีกา 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานคดีที่ไม่เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายใช้สิทธิร้องขอคุ้มครอง                                                                                                               
ชั่วคราวได้แม้วันหยุดราชการและนอกเวลาทำการ อีกทั้งขาดความชัดเจนในเรื่องช่วงระยะเวลาของการ
คุ้มครองช่ัวคราว ในกรณีของการคุ้มครองช่ัวคราวในระหว่างที่คดีอยู่ในระหว่างของการพิจารณาภายหลัง
ยื่นฟ้องคดี ที่ให้อำนาจศาลเป็นผู้กำหนดมาตรการหรือวิธีการเท่าที่จำเป็นและพอสมควรแก่กรณีเพื่อ
ประโยชน์แห่งความยุติธรรม 

นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ปัญหาอีกประการหนึ่งที่พบก็คือ ปัญหาเรื่องบทบาทศาลและเจ้า
พนักงานคดีผู้บริโภค แม้วิธีการคุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภคยอมรับเอาหลักการในเรื่องบทบาทของศาล
ในระบบวิธีพิจารณาแบบไต่สวนมาปรับใช้ ศาลต้องค้นหาความจริงในประเด็นพิพาทและกรณีที่โจทก์เป็น
ผู้บริโภค ศาลจะทำหน้าท่ีคุ้มครองผู้บริโภคและเข้าไปดูแลให้ความเป็นธรรมอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะวิธีการ
คุ้มครองช่ัวคราวในคดีผู้บริโภค ที่กฎหมายให้อำนาจของผู้พิพากษาที่สามารถค้นหาความจริงได้เองรวมถึง
ออกคำสั่งใดๆที่เกี่ยวข้องได้โดยตรงเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม ซึ่งหากศาลยั งยึดติดกับบทบาทที่
วางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัดเหมือนเช่นในคดีแพ่ง แม้มีมาตรการออกมารองรับในเรื่องวิธีการคุ้มครอง
ช่ัวคราวในคดีผู้บริโภคดีเพียงใด ก็ไม่สามารถท่ีจะคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 

ส่วนเจ้าพนักงานคดีนั้น กฎหมายบัญญัติให้อำนาจหน้าที่ไว้หลายประการ ซึ่งเจ้าพนักงานคดีถือ
เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งของศาลในการช่วยค้นหาความจริงโดยเฉพาะขั้นตอนการรวบรวมข้อเท็จจริงและ
การพิจารณาสืบพยานในช้ันพิจารณา โดยเจ้าพนักงานคดีมีประโยชน์ต่อศาลอย่างมาก เพื่อให้ศาลเข้าใจใน
ข้อเท็จจริงและมองประเด็นได้ชัดเจนขึ้นรวมถึงประเด็นที่เกี ่ยวกับวิธีการคุ้มครองชั่วคราว ซึ ่งเป็น
ข้อเท็จจริงประกอบการสั่งอนุญาตหรือกำหนดมาตรการวิธีการคุ้มครองชั่วคราวก่อนพิพากษาตามที่
เห็นสมควร 

นอกจากน้ันแล้ว ปัญหาในเรื่องบุคลากร รวมถึงปัญหาในเรื่องความรู้ความสามารถประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญของผู้พิพากษารวมถึงพนักงานคดี ยังต้องนำมาพิจารณาประกอบอีกด้วย โดยเฉพาะ
จำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอ รวมถึงมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายตำแหน่งอยู่เสมอ ทำให้ขาดความชำนาญใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจากปัญหาดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ได้ส่งผลโดยตรงต่อการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค
โดยเฉพาะในส่วนของวิธีการคุ้มครองชั่วคราวและสิ่งที่สำคัญมากที่สุดของวิธีการคุ้มครองชั่วคราวในคดี
ผู้บริโภค คือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นผู้บริโภคให้มีความรู้
ความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของกฎหมายในส่วนของการคุ้มครองช่ั วคราว ว่ากฎหมายในเรื่อง
ดังกล่าวให้ความคุ้มครองต่อผู้บริโภคอย่างไร รวมถึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ ให้ทราบถึงขั้นตอนของการ
ใช้สิทธิในเรื่องดังกล่าว เสมือนหนึ่งว่าเป็นสิทธิท่ีผู้บริโภคทุกคนต้องรู้ 
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6. ข้อเสนอแนะ   
เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากวิธีการคุ้มครองชั่วคราวก่อนพิพากษาในคดีผู้บริโภคอย่าง

เต็มที่ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางจากผลการศึกษา เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ดังนี้ 
ควรแก้บทบัญญัติในมาตรา 56 วรรคแรก แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค    

พ.ศ. 2551 จากเดิมทีว่่า “ก่อนยื่นฟ้องคดีผู้บริโภค หากมีมีเหตุเช่นเดียวกับกรณีที่จะทำให้โจทก์มีสิทธิยื่น      
คำขอให้ศาลมีคำสั่งจัดให้มีวิธีคุ้มครองช่ัวคราวก่อนพิพากษาตามมาตรา 254 (2) แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง หรือมีความจำเป็นต้องขอให้ศาลมีคำสั่งห้ามช่ัวคราวมิให้จำเลยกระทำการหรืองดเว้น
กระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม ผู้ที่จะเป็นโจทก์อาจยื่นคำ
ขอฝ่ายเดียวโดยทำเป็นคำร้องเพื่อขอใช้วิธีการชั่วคราวดังกล่าวก่อนฟ้องได้” เป็น “ก่อนยื่นฟ้องคดี
ผู้บริโภค โจทก์มีสิทธิยื่นคำขอให้ศาลมีคำสั่งจัดให้มีวิธีคุ้มครองช่ัวคราวก่อนพิพากษาหรือขอให้ศาลมีคำสั่ง
ช่ัวคราวมิให้จำเลยกระทำหรืองดเว้นกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภคเป็น
ส่วนรวม ผู้ที่จะเป็นโจทก์อาจยื่นคำขอฝ่ายเดียว โดยทำเป็นคำร้องเพื่อขอใช้วิธีการชั่วคราวดังกล่าวก่อน
ฟ้องได้” เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถร้องขอคุ้มครองช่ัวคราวได้โดยไม่ถูกจำกัดมูลค่าของความเสียหาย 

เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญให้กับบุคลากร ควรจัดให้มีแผนกผู้บริโภคและผู้พิพากษาดำรงตำแหน่ง
ประจำศาล จนกระทั่งถึงตำแหน่งผู้พิพากษาศาลฎีกา หรือท่านผู้พิพากษาที่ประสงค์จะทำงานในแผนก
ผู้บริโภคก็ให้ดำรงตำแหน่งจนกระทั่งพ้นจากตำแหน่ง หรือ เกษียณอายุราชการ รวมถึงจัดตั ้งแผนก
ผู้บริโภคซึ่งจะทำให้คดีผู้บริโภคที่ฟ้องใหม่ไม่ต้องรอกำหนดวันพิจารณาที่มีอยู่เดิมในศาลให้เสร็จสิ้นไปก่อน
อันจะทำให้คดีผู ้บริโภคมีความรวดเร็วขึ ้นและจะส่งผลดีต่อขั ้นตอนของกา รคุ ้มครองชั ่วคราวด้วย 
นอกจากนั้น ควรเพิ่มอัตรากำลังเจ้าพนักงานคดีให้มีอย่างเพียงพอต่อการทำหน้าที่ช่วยเหลือศาลตามที่
กฎหมายกำหนดหน้าที่ไว้ และควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้ที ่เกี ่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  
แก่ศาลและเจ้าพนักงานคดีอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดทั้งข้อพิพาท
ต่างๆ ที่ขึ้นมาสู่ศาลยิ่งสลับซับซ้อนมากขึ้น การฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความรู้ใน
ประเด็นข้อพิพาทและสามารถเรียกพยานหลักฐานหรือผู้เชี่ยวชาญวินิจฉัยปัญหาพิพาทที่ขึ้นมาสู่ศาลได้
อย่างถูกต้องและตรงประเด็น 

เพื่อให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้เสียหาย ได้รับการคุ้มครองอย่างทันท่วงที ประธานศาลฎีกาควรออก
ข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำงานโดยเฉพาะในส่วนของการทำงานในวันหยุดราชการและนอกเวลาทำการของ
ศาลแผนกคดีผู ้บริโภคเพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้บริโภคยื่นคำร้องขอคุ้มครองชั่วคราวก่อนฟ้องคดีได้ อย่าง
ทันท่วงที นอกจากนั้นแล้ว ควรเพิ่มข้อกำหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วยการดำเนินกระบวนพิจารณาและ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานคดีในคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ข้อ 26 จากเดิมที่มีอยู่แค่เพียงการใช้
วิธีการชั่วคราวตามมาตรา 63 นอกจากมาตรการหรือวิธีการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
แล้ว ศาลอาจมีคำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจกระทำการหรือห้ามกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใด เช่น 

1) ให้ประกาศหรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อให้ผู้บริโภคทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรอื
บริการโดยถูกต้องครบถ้วน 
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2) ห้ามกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดท่ีอาจทำให้ผู้บริโภคหลงผิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
3) ให้จำหน่ายสินค้าหรือบริการภายใต้เงื่อนไขอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ศาลเห็นสมควร 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณลักษณะของที่พักและระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่น (2) ศึกษาคุณลักษณะของที่พักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กลุ่มสเตเคชั่น ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
จำนวน 384 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สัมพันธ์
เพียรสัน และการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับคุณลักษณะของที่พักเมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า 
ด้านความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.11, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการนอน (x̅= 3.99, 
S.D. = 0.78) ด้านห้องพัก (x̅= 3.94, S.D. = 0.75) ด้านการบริการ (x̅= 3.90, S.D. = 0.77) และด้าน
ทำเลที่ตั้ง (x̅= 3.88, S.D. = 0.82) สำหรับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุม่สเตเคช่ันมีค่าเฉลีย่มาก
ที่สุด (x̅= 4.53, S.D. = 0.61) และ (2) คุณลักษณะของที่พักทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านความ
คุ้มค่า ด้านคุณภาพการนอน ด้านการบริการ และด้านห้องพัก ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กลุ่มสเตเคชั่น   
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Abstract  
 The objectives of this research aimed to (1) the level of attribute of accommodation 

and the level of staycation customers’ satisfaction (2) attribute of accommodation affecting to 
staycation customers’ satisfaction. The samples of the study were 384 staycation 
customers at The Intercontinental Pattaya Resort. Statistics for data analysis were the percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. 
The result showed that (1) the level of attribute of accommodation, when classified every 
aspect, it found that the most concerning was the value attribute aspect (x̅= 4.11, S.D. = 0.69). 
The inferior concerning attributes were classified the sleep quality attribute ( x̅= 3.99,        
S.D. = 0.78), the room attribute (x̅= 3.94, S.D. = 0.75), the service attribute (x̅= 3.90, S.D. = 0.77) 
and the location attribute (x̅= 3.88, S.D. = 0.82) respectively. Customers’ Staycation satisfaction 
were the most concerning (x̅= 4.53, S.D. = 0.61) (2) Attribute of Accommodation consisted 
of 5 aspects which were classified. The location attribute aspect, the value attribute aspect, 
the sleep quality attribute aspect, the service attribute aspect and the location aspect 
affected to staycation service provider.  
 

Keywords: Attribute of Accommodation, Satisfaction, Staycation, Intercontinental  

 
1. บทนำ   
 ภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั ้งแต่ ปี พ .ศ. 2565 เป็นต้นมา  
ช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจต้มตำกุ้งและไต่ระดับสูงสุดขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2551 พร้อมทั้งการส่งเสริม
การท่องเที่ยวนานาชาติในประเทศไทยให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 รายได้จากการท่องเที่ยว
คิดเป็นมูลค่า 3.01 ล้านล้านบาท มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 39.8 ล้านคน (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 
อภิวัฒน์ รัตนวาหะ และจักรี เตจ๊ะวารี, 2565) ในขณะที่กลุ่มธุรกิจที่พักเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยว มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะเขตเมืองเศรษฐกิจสำคัญ 3 อันดับแรกที่ทำ
รายได้หลักแก่ประเทศไทย ได้แก่ ภูเก็ต พัทยา และกรุงเทพ ที่มีอัตราเข้าการพักเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 75-80 
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2563 ชะตากรรมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องหยุดชะงัก เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโคโรน่าไวรัส (COVID-19) ทั ่วโลก ส่งผลให้หลายประเทศทั ่วโลกออกคำสั ่งปิดเมือง 
(Lockdown) เพื่อควบคุมการเดินทางออกนอกประเทศ รวมทั้งสถานการณ์ของประเทศไทยมีอัตราการ
เข้าพักปรับลดลง โดยคาดการณ์ว่าธุรกิจที่พักทั่วประเทศจะทยอยฟื้นตัวในปี พ.ศ. 2565-2566 หลังการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 คลี่คลาย หรือสิ้นสุดลง โดยเฉพาะความต้องการท่องเที่ยวอาจอยู่ในระดับต่ำ
เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด ในขณะที่รายงานวิจัยของธนาคารกรุงศรีอยุธยาได้อธิบายช่วงการ
ฟื้นตัวของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก จำเป็นต้องเร่งพัฒนารูปแบบการบริการให้สามารถดำเนินต่อไป 
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ควบคู่กับการเรียนรู้พฤติกรรมความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (พุทธชาด ลุนคำ , 
2564) สำหรับเขตปกครองพิเศษเมืองพัทยา ในฐานะเมืองเศรษฐกิจท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมของชาวไทย
และชาวต่างชาติ ด้วยต้นทุนด้านกายภาพที่เป็นสิ่งดึงดูดใจทั้งทางบกและทางน้ำ รวมทั้งยังสามารถรองรับ
การจัดงานประชุมและนิทรรศกาลระดับนานาชาติด้วยกลุ่มธุรกิจที่พักขนาดต่างๆ ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
นอกจากน้ี เมืองพัทยายังมีการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลด้วยการศึกษาปัจจัยความ
ล้มเหลวทางการท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการสร้างกลไกลการประชาสัมพันธ์ที่จะเรีย ก
ความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมายให้กลับมาอีกครั้ง (พิภัส สงวนไว้ และวิจิตรา ศรีสอน , 
2565) 
 อย่างไรก็ตามธุรกิจที่พักต้องกำหนดรูปแบบการบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการปรับเปลี่ยนเทคนิคการให้บริการให้มีความแตกต่างจาก         
คู่แข่งขัน หากผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดย่อมทำให้เกิดความภักดีต่อที่พักแห่งนั้น และ
กลับมาใช้บริการซ้ำในครั้งต่อไป ตลอดจนเกิดการบอกต่อไปยังกลุ่มผูร้ับบรกิารกลุ่มใหม่เพิ่มขึ้น ธุรกิจที่พัก
ที่ประสบความสำเร็จจากการบริหารความพึงพอใจควรเริ่มต้นจากการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวกให้พร้อมต่อการรองรับกลุ่มผู้รับบริการ (อรณิชา วงค์ศา, อรุณรุ่ง วงศ์กังวาน, บัณฑิต ผังนิรันดร์, 
และณัฐพงษ์  เตชะรัตนเสฏฐ์, 2562) ในขณะที่การพักผ่อนรูปแบบสเตเคชั่น (Staycation) เกิดขึ้นช่วงปี 
พ.ศ. 2550-2553 ซึ ่งเป็นช่วงเวลาที่เกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินของสหรัฐอเมริกาที่เรียกว่า “วิกฤติ
แฮมเบอร์เกอร์” ทำให้ประชาชนเริ่มมองหาการพักผ่อนในราคาประหยัดเงินมากขึ้นและให้ความสำคัญกับ
การมาท่องเที่ยวภายในประเทศ คำว่า “STAYCATION” ได้กลายมาเป็นการท่องเที่ยวพักผ่อนที่สามารถ
ช่วยเยียวยาเศรษฐกิจได้ขณะนั้น โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวนี้จะแสวงหาการสถานที่พักผ่อนที่ไม่ไกลจากบ้าน 
ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางที่ยาวนาน หรือแม้กระทั่งการเลือกพักผ่อนในโรงแรมหรือรีสอร์ทที่แวดล้อม
ไปด้วยบรรยากาศอันเงียบสงบเป็นส่วนตัว พร้อมด้วยทำเลที่ตั้งที่ไม่ห่างไกลจากถิ่นที่อยู่อาศัยมากนัก 
(โตมร ศุขปรีชา, 2559)  
 สำหรับทิศทางของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษเมืองพัทยา โดยนายกสมาคมนัก
ธุรกิจและการท่องเที ่ยวเมืองพัทยาได้เล็งเห็นถึงโอกาสของรัฐบาลหลังประกาศเปิดเมืองใ นวันที่              
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป โดยการปรับเปลี่ยนแผนกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวอีกครั้ง 
รวมทั้งภาคเอกชนยังแสดงความพร้อมต่อการต้อนรับนักท่องเที่ยวภายใต้มาตรการรักษาความปลอดภัย
และสุขอนามัยแบบวิถีใหม่อย่างเคร่งครัด พร้อมกับการมองตลาดใหม่ที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็น
หลักทดแทนจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ยังสามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้เต็มจำนวน
ในช่วงไฮซีซั่นที่กำลังจะมาถึง ทางเมืองพัทยามีการกำหนดการจัดงานอีเวนต์ขนาดเล็กในแต่ละเดือน   
เพื่อเชิญชวนกลุ่มนักท่องเที่ยวภายในประเทศให้เดินทางมาช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ นอกจากนี้ ศรัญญา 
อ่าวสมบัติกุล (2563) ได้อธิบายความนิยมกระแสการท่องเที่ยวรูปแบบ STAYCATION กลับมาเป็นกระแส
อีกครั ้งจากการระบาดอย่างต่อเนื่องของ COVID-19 ทำให้ธุรกิจที่พักหลายแห่งต้องปรับกลยุทธ์เพื่อ
ประคับประคององค์กร บางแห่งอาจใช้วิธีปรับบทบาทที่พักแรมทั่วไปให้กลายเป็นสถานที่กักตัวทางเลือก 
(Alternative State Quarantine) หลังการคลาย Lockdown ระยะแรก แต่ในขณะเดียวกันธุรกิจที่พัก
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หลายแห่งใช้วิธีการจำหน่ายคูปองห้องอาหารและสปา รวมทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในลักษณะ
ของแพ็กเกจห้องพัก STAYCATION ในราคาที่ถูกกว่าปกติร้อยละ 30-70 เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับบริการกลบัมา
ใช้บริการเพิ่มขึ้นตามวันและเวลาที่ต้องการ ทั้งนี้กลยุทธ์ดังกล่าวถูกนำไปใช้อย่างแพร่หลายและประสบ
ความสำเร็จมาแล้วในหลายประเทศ เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ เป็นต้น 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาคุณลักษณะของที่พักที่ส่งผลต่อการเข้าพักของ
ผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท เนื่องจากพัทยาเป็นพื้นที่เป้าหมาย
ทางการท่องเที่ยวและมีการดำเนินกิจการของกลุ่มธุรกิจที่พักหลากหลายระดับ ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษา
จะเป็นการนำไปใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างการบริการแต่ละด้าน ที่จะช่วยเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมทั้งยังเป็นการการพัฒนาคุณลักษณะการบริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการสเตเคชั่น ที่กลายเป็นกลุ่มตลาดใหม่จากภูมิภาคต่าง ๆ ภายในประเทศเข้ามา
ทดแทน รวมทั้งยังสามารถสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวท่ามกลางวิกฤตการณ์
การแพร่ระบาดที่ยังคงไม่สามารถคาดคะเนการสิ้นสุดได้ในเร็ววัน  

 
2. วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของที่พักและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคช่ัน
ในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของที่พักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นใน
อินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 

 
กรอบแนวคิด   
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรอิสระเกี่ยวกับคุณลักษณะของที่พัก 5 ด้าน และตัวแปรตาม  

ที่เป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
ทางการวิจัยมีรายละเอียดตามภาพที่ 1 ดังนี้  
 

              ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 
  

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ความคุ้มค่า (VA) 
2. การบริการ (SA) 
3. ห้องพัก (RA) 
4. คุณภาพการนอน (QA) 
5. ทำเลที่ตั้ง (LA) 

 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่ม 
สเตเคชั่นในอินเตอร์คอนตเินนตลั 

พัทยารีสอร์ท (Y) 
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 จากภาพที่ 1 อธิบายกรอบแนวคิดตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทำนายตัวแปรต้น      
ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยสามารถพัฒนาเป็นสมมติฐานการวิจัย คือ คุณลักษณะที่พัก ด้านความคุ้มค่า 
(Value Attribute: VA) (2) คุณลักษณะที่พัก ด้านการบริการ (Service Attribute: SA) (3) คุณลักษณะ 
ที่พัก ด้านห้องพัก (Room Attribute: RA) (4) คุณลักษณะที่พัก ด้านคุณภาพการนอน (Sleep Quality 
Attribute: QA) (5) คุณลักษณะที่พัก ด้านทำเลที่ตั้ง (Location Attribute: LA) ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 การจัดการโรงแรมและที่พัก  
 วัฒนา ทนงค์แผง และชวลีย์ ณ ถลาง (2560) อธิบายว่า การจัดการโรงแรมและที่พัก (Hotel & 
Lodging Management) หมายถึง กระบวนการนำทรัพยากรภายในองค์กรเข้ามาดำเนินการผนวกกับ
องค์ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวกับห้องพักแต่ละขนาดทั้งโรงแรมและรีสอร์ท เพื่อเป็นแนวทางการสร้าง
ความสำเร็จของธุรกิจตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ นอกจากน้ี การจัดการของธุรกิจที่พัก
มีหลายแนวคิดแบ่งตามขนาดของธุรกิจที่พัก ซึ่งบางแนวคิดสามารถนำมาใช้ร่วมกันได้ อาทิ ด้านเงินลงทุน 
ควรแบ่งสัดส่วนเงินลงทุนส่วนของผู้ปกระกอบการให้เหมาะสมกับเงินลงทุนจากแหล่งภายนอก ด้านการ
จัดการภายในองค์กรที่จะต้องสอดคล้องกับการมอบหมายภาระงานให้แก่ผู ้ให้บริการอย่างเหมาะสม    
ด้านผู้รับบริการ ควรมองกลุ่มเป้าหมายให้มากกว่า 1 กลุ่ม เพื่อลดความเสี่ยงในการสญูเสยีกลุม่ผูร้ับบรกิาร
รายเดิม สำหรับธุรกิจที่พักต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันให้ได้มากที่สุด สร้างการบริการที่มีความ
เป็นมืออาชีพ เพื่อให้มีผู้รับบริการเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพ และการเตรียมบุคลากรให้มีการเรียนรู้อยู่เสมอ 
แนวทางเหล่านี้ จะทำให้ธุรกิจที่พักถูกพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การเปลี่ยนแปลงในแต่ละบริบท  
 สำหรับการจัดการของกลุ่มที่พักเครือข่าย IHG หรือย่อมาจาก InterContinental Hotel Group 
มีเครือข่ายทางตราสินค้ากระจายไปทั่วโลกมากกว่า 5,600 แห่ง ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 3 ของเครือข่ายที่
ได้รับความนิยมด้านการปรับรูปแบบการบริการ จุดเริ่มต้นของธุรกิจเกิดจากโรงเบียร์ ในปี พ .ศ. 2320 
ประเทศอังกฤษ จากนั้นจึงขยายขอบเขตกิจการไปสู่ธุรกิจสถานบันเทิงเป็นระยะเวลา จนกระทั่งได้จด
ทะเบียนหลักทรัพย์ จากนั้นได้ก่อตั้งตราสินค้าที่ชื่อว่า InterContinental โดย Juan Trippe ผู้ก่อตั้งสาย
การบิน Pan American จากนั้นในปี พ.ศ. 2492 InterContinental ธุรกิจที่พักแห่งแรกถูกเปิดขึ้นที่เมือง
เบเลง ประเทศบราซิล ในส่วนของอินเตอร์คอนติเนลตัล พัทยา รีสอร์ท เป็นรีสอร์ทท่ีหรูหราระดับ 5 ดาว 
ตั้งอยู่บนเขาพระตำหนัก พัทยาใต้ สามารถมองเห็นทัศนียภาพของทะเลอ่าวไทยและเกาะล้านที่สวยงาม 
ซึ่งเป็นการออกแบบในลักษณะของที่พักสไตล์รีสอร์ท มีห้องพักและวิลล่าจำนวนทั้งหมด 156 ห้อง       
แบ่งประเภทห้องออกเป็น 11 รูปแบบ โดยการออกแบบโครงสร้างอาคารให้มีลักษณะโล่งโปร่ง พร้อมกับ
การออกแบบตกแต่งสไตล์ไทยร่วมสมัยและผสมผสานความเป็นตะวันออกได้อย่างลงตัว ภายในรีสอร์ท
ยังคงนำเสนอความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติด้วยต้นไม้ห้อมล้อมเป็นจำนวนมาก นอกจากนี้ อินเตอร์   
คอนติเนลตัล พัทยา รีสอร์ท ยังคงมีการบริการสนับสนุนอีกมากมาย เช่น ห้องอาหาร คลับอินเตอร์คอน
ติเนลตัล ห้องจัดงานประชุม สปา ห้องออกกำลังกาย เป็นต้น (อินเตอร์คอนติเนลตัล พัทยา รีสอร์ท , 
2564)  
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 สเตเคชั่น  
 คำว่า “Staycation” เป็นการผสมคำกันระหว่าง Stay ที่มีความหมายว่า “อยู่กับที่” และ Vacation 
ที่มีความหมายว่า “การลาพักร้อน” ซึ่งคำว่า Staycation เป็นคำที่นักแสดงตลกชาวแคนาดาชื่อ Brent Butt 
เป็นผู้คิดขึ้นมา ในปี พ.ศ. 2550 หลังจากเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงิน จากนั้นในช่วงปี พ.ศ.2550 - 2553 
ประชาชนจำนวนมากหันมาให้ความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่เป็นหนทางที่จะช่วย
เยียวยาสภาพเศรษฐกิจระดับภูมิภาคได้ เพิ ่มการเดินทางภายในท้องถิ่นตนเองหรือภายในประเทศ 
เนื่องจากในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจจำเป็นต้องระมัดระวังค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ในต่างประเทศ จะต้องนำเงินติดตัวไปใช้จ่ายจำนวนมากกว่าในชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับกระแสการ
ท่องเที่ยวแบบท้องถิ่นนิยม (Localism) ที่กำลังได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบวิถีชีวิต รวมทั้ง
การตระเวนไปในพื้นที่และฝังตัวเพื่อเรียนรู ้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คน (โตมร ศุขปรีชา , 2559)      
จากการศึกษาเทรนด์การท่องเที่ยว 2021 เมื่อการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ยังคงดำเนินต่อไป 
โดยหนึ่งในสามของเทรนด์การท่องเที่ยวของปี พ.ศ.2564 คือ การท่องเที่ยวใกล้บ้านหรือ Staycation เป็น
การเปลี่ยนสถานที่พักผ่อนหรือทำงาน เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ในระยะเวลาอันสั้น ไ ม่ใช้
ระยะเวลาเดินทางที่ยาวนาน ธุรกิจที่พักจำนวนมากปรับตัวกับการท่องเที่ยวใกล้บ้านมากขึ้น มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายดึงดูดใจผู้รับบริการ เช่น การซื้อห้องพักแถมบริการแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
อาทิ บริการสปา ชุดอาหารระดับพรีเมี่ยม อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างครบ
ครัน (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2564)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับ สเตเคชั ่น (Staycation) ผู ้ว ิจัยสามารถกำหนดนิยาม 
ของคำว่า สเตเคชั่น หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ใกล้กับถิ ่นที่อยู ่อาศัย รวมทั้งกรณี          
การเดินทางพักผ่อนภายในภูมิภาคหรือภายในราชอาณาจักรไทย ได้รับความนิยมในช่วงการแพร่ระบาด     
ของเชื้อ COVID-19 เนื่องด้วยข้อจำกัดของการเดินไปยังต่างภูมิภาคถูกจำกัดและมีมาตรฐการคัดกรอง         
ที ่เข้มงวดสูงขึ ้น โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มสเตเคชั่นมีการคัดเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งที่พัก 
สามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วทั ้งยานพานหนะส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ      
เนื่องด้วยระยะเวลาการพักผ่อนที่จำกัดและบางครั้งนักท่องเที่ยวยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่ตามสายอาชีพ    
ในระหว่างการพักผ่อน สำหรับในมุมมองของการนำไปใช้เชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจที่พัก คำว่า “สเตเคชั่น” 
เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมส่งเสริมการขายที่นำมาใช้เพื่อกระตุ้นความต้องการในช่วงรัฐบาลมีการผ่อนปลน
การเดินทางภายในประเทศ ซึ่งการกำหนดอัตราค่าบริการของที่พักสเตเคช่ันนั้นมีราคาต่ำกว่าฤดูกาลปกติ
และมีการเพิ่มเติมบริการเสริมพิเศษให้แก่นักท่องเที่ยวท่ีคุ้มค่า  
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 Kim & Kim (2022) ให้ความของคำว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) 
หมายถึง ระดับของประสบการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เมื่อประเมินจากพฤติกรรมหลังสิ้นสุด    
การเดินทาง จำเป็นต้องมีการให้ความสำคัญกับประสบการณ์เหล่านั้นที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปตาม      
ยุคสมัยหรือกระแสที่เกิดขึ้น การเรียนรู้ความพึงพอใจช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความภักดี รวมทั้งการบอก
ต่อไปกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่หรือกลุ่มตลาดใหม่ในช่องทางการสื่อสารต่างๆ ถึงแม้ว่าระดับความพึงพอใจ
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อาจมีความแตกต่างกันประสบการณ์ของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม Quan & Han (2022) อธิบายคำว่า 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในธุรกิจที่พักไม่ใช่แนวคิดใหม่ แต่เป็นการรวบรวมบทวรรณกรรมของ
งานวิจัยที่ระบุถึง ปัจจัยที่นำไปสู่ความตั้งใจด้านพฤติกรรมเป็นอย่ างสูงขึ ้น โดยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึงการยอมรับความรู้สึกสะสมที่เกิดขึ้นจากการโต้ตอบและการเชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงานของธุรกิจที่พักแรมโดยรวม ตลอดจนการประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยรวมโดย
ลูกค้าภายหลังจากประสบการณ์ 
 ในขณะที่ Biju and Savitha (2022) ได้ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในธุรกิจ
พักในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 พบว่า ความพึงพอใจเป็นอาจเกี่ยวข้องพนักงาน การบริการ 
ห้องพัก ความสะอาด และระยะเวลาการรอคอยการบริการ ยิ่งไปกว่าการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจมีสาเหตุจากคณะลักษณะที่สำคัญแต่ละด้าน ซึ่งผลงานวิจัยของ Lan et al. (2022); 
Martínez-Rodríguez et al. (2022); Nungsiyati, Andriyani and Purnama (2022); Vijayalakshmi 
and Jayalakshmi (2022) สอดคล้องกับแนวคิด Dolnicar and Otter (2003) ที่พบว่า ผู้รับบริการควร
เตรียมความพร้อมของทรัพยากรภายในที่พัก เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดเมื่อตัดสินใจ
เด ินทางมาเข้าพักภายใต ้เง ื ่อนไขคุณลักษณะที ่สำคัญ 5 ประการ ได ้แก่ 1) คุณลักษณะที ่พัก  
ด้านความคุ้มค่า (Value Attribute: VA) เป็นการวัดผลความพึงพอใจจากราคาที่ผู้รับบริการได้รับ รวมทั้ง
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายของที่พักแต่ละประเภท 2) คุณลักษณะที่พัก ด้านการบริการ (Service 
Attribute: SA) เป็นการวัดผลความพึงพอใจจากทักษะการบริการของพนักงาน การจัดเตรียมสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และการยืดหยุ่นระยะเวลาการเปิด-ปิดการบริการ 3) คุณลักษณะ     
ที่พัก ด้านห้องพัก (Room Attribute: RA) เป็นการวัดผลความพึงพอใจจากการดูแลความสะอาดภายใน
ห้องพักภายในพื้นที่ใช้สอยที่ถูกแบ่งสัดส่วนให้ใช้งานได้ง่าย 4) คุณลักษณะที่พัก ด้านคุณภาพการนอน  
(Sleep Quality Attribute: QA) เป็นการวัดผลความพึงพอใจจากคุณภาพเตียงนอน คุณภาพการป้องกัน
เสียงรบกวน และการบุกรุกจากภายนอก และ 5) คุณลักษณะที่พัก ด้านทำเลที่ตั้ง (Location Attribute: 
LA) เป็นการวัดผลความพึงพอใจจากความสะดวกสบายในการเข้าถึงที่พักแรม รวมทั้งการพิจารณาถึงการ
เชือ่มโยงไปยังสถานท่ีท่องเที่ยวหรือพื้นที่อ่ืนๆ ท่ีอยู่ใกล้กับที่พักแรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) 
ผู้วิจัยสามารถกำหนดนิยามของคำว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง สภาวะความรู้สึกที่เกิดขึ้น
หลังกระบวนการบริโภคหรือการใช้บริการสิ้นสุดลงประกอบด้วยสินค้า พนักงาน สถานที่ และสิ่งอำนวย
ความสะดวก ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำในครั้งต่อไป หรือการซื้อในมูลค่าที่สูงขึ้น หรือแม้กระทั่ง
การเกิดความภักดีต่อตราสินค้า อย่างไรก็ตามทัศนคติและประสบการณ์ของผู้ร ับบริการอาจ ทำให้         
เกิดสภาวะความไม่พึงพอใจก็เป็นได้ สำหรับในมุมมองของการนำไปใช้เชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจที่พัก คำว่า 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการยังเป็นการบ่งบอกถึงสำหรับในมุมมองของการนำไปใช้เชื ่อมโยงกับ         
กลุ ่มธุรกิจที่พัก คำว่าสำหรับในมุมมองของการนำไปใช้เช่ื อมโยงกับกลุ ่มธุรกิจที่พักประกอบด้วย
คุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความคุ้มค่า 2) ด้านการบริการ 3) คุณลักษณะด้านห้องพัก 4) คุณลักษณะ
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ด้านคุณภาพการนอน และ 5) คุณลักษณะด้านทำเลที่ตัง้ การปรับปรุงคุณความพึงพอใจของผู้รับบริการยงั
สามารถอาศัยหลักการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพื่อลดข้อจำกัดในจากประสบการณ์ครั้งท่ีผ่านมา   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อนิรุทธิ์ ผ่องแผ้ว, ชนินทร์ วิชุลลตา, สุขจิตต์ ณ นคร, และศรัญญา ประทุมเพ็ชร (2563) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พักระดับห้าดาว เนื่องจากการขยายตัวด้านคมนานคมและการ
ท่องเที่ยว และการขยายตัวของเศรษฐกิจในปี พ .ศ.2559 ส่งผลให้ธุรกิจที่พักได้รับผลกระทบเชิงบวก      
เกิดการลงทุนเพิ่มมากขึ้นและการแข่งขันระดับสูงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้ผู้รับบริการ       
มีตัวเลือกสถานที่พักเพิ่มขึ้นและยังส่งผลให้เกิดปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการเพิ่มขึ้นด้วย
เช่นกัน สำหรับผู้รับบริการที่เลือกเข้าที่พักระดบัห้าดาวนั้น มีปัจจัยสนับสนุนการเข้าใช้บริการ 5 ด้าน ดังน้ี 
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการรับประกัน ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ ด้านความเอาใจใส่ และด้านการ
ตอบสนองลูกค้า เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจะพบว่า ภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสิ่งที่
สามารถจับต้องได้ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเอาใจใส่ ด้านการรับประกัน ด้านความ
น่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนองลูกค้า แสดงให้เห็นว่าสภาพแสดล้อม โครงสร้างอาคาร การตกแต่งและ
บุคลิกภาพของพนักงาน ความสะอาดและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครันเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้บริการคำนึง
ในการการตัดสินใจเข้าใช้บริการในที่พักระดับห้าดาว 
 Sadhale and Sathe (2021) วิเคราะห์ว่า Staycation ถูกใช้เป็นเครื ่องมือทางการตลาดเพื่อ
ความอยู่รอดหลัง COVID-19 ของธุรกิจที่พักระดับห้าดาว เนื่องจากการแพร่ระบาดยังคงทวีความรุนแรง 
ค่าใช้จ่ายการเดินทางของนักท่องเที่ยวค่อนข้างสูงและมีขั้นตอนการตัดสินใจที่ซับซ้อน อีกทั้งการกระจาย
วัคซีนยังไม่ทั่วถึง ส่งผลให้กลุ่มนักท่องเที่ยวมีจำนวนลดลงทุกพื้นที่ ทำให้ผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญ
กับการทำตลาดกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต้องการหลีกหนีความจำเจภายในบ้านมาสร้างข้อเสนอพิเศษแก่การเข้าพัก เช่น การให้บริการสัญญาณ
เชื่อมอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายฟรี การให้ส่วนลดสำหรับบริการซักรีด การบริการอาหารและเครื่องดื่มไม่
จำกัด บริการอัพเกรดห้องพักฟรี การยืดหยุ่นเวลาเช็คอิน-เช็คเอาท์ ยกเว้นค่าธรรมเนียมสำหรบัการยกเลกิ
หรือแก้ไขการจอง ฯลฯ พร้อมสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขอนามัยและความสะอาดผ่าน Safe Stays เพื่อ
ดึงดูดคนในท้องถิ่น โดยนำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อสิ่งพิมพ์ท้องถิ่น จากการสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ร้อยละ 71.8 ยินดีที่จะอยู่นานข้ึนหากมีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษหรือข้อเสนอที่ดี 
 ณัฐพร ศรีอ่อน (2562) ได้ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยวของอินเตอร์คอน
ติเนลตัล พัทยา รีสอร์ท ผลการวิเคราะห์พบว่า อินเตอร์คอนติเนลตัล พัทยา รีสอร์ท เป็นที่พักเครือข่าย
นานาชาติ มีมาตรฐานระดับ 5 ดาว ท้ังการบริการและตัวบุคลากร รีสอร์ทท่ีให้ความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้เข้า
พัก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพบริการที่ได้รับ มีบริการรถรับส่งฟรีจากที่พักไปยังตัวเมืองพัทยา มีช่องทาง
การติดต่อสำรองห้องพักที่หลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์ที่พักในเครือข่าย เว็บไซต์คนกลางที่ให้บริการจองที่
พักและบริการท่องเที่ยว หรือการติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ของโรงแรม มีการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐและ
เอกชน นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ผู้รับริการสามารถเข้าถึงได้มากกว่า 1 ช่องทาง 
และภายในที่พักยังมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  
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 สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะที่พัก ด้านความคุ้มค่า (VA) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
 สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะที่พัก ด้านการบริการ (SA) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
 สมมติฐานที่ 3 คุณลักษณะที่พัก ด้านห้องพัก (RA) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มส
เตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท  
 สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะที่พัก ด้านคุณภาพการนอน (QA) ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
 สมมติฐานที่ 5 คุณลักษณะที่พัก ด้านทำเลที่ตั้ง (LA) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย   
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     การวิจัยนี้เป็นงานเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  

กลุ่มผู้รับบริการชาวไทย ที่เดินทางมาเข้าพักในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท ช่วงวันหยุดสุด
สัปดาห์ตามรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการขายแบบสเตเคชั่น เป็นการศึกษาที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน เนื่องจากเป็นช่วงที่รัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนมาตรการการเปิด -ปิดเมืองตามช่วงการแพร่ระบาด
ของเชื ้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ซึ ่งผู ้วิจัยได้คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ Cochran 
(1977) มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

4.2 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ  
  ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิดเป็นเครื่องมือในการวจิัย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์
การเดินทาง โดยส่วนที่ 1-2 เป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ให้เลือกตอบเพียงคำตอบ
เดียวเท่านั้น ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของที่พักด้านความคุ้มค่า (VA) ด้านการบริการ (SA) ด้านห้องพัก (RA)  
ด้านคุณภาพการนอน (QA) และด้านทำเลที่ตั้ง (LA) ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคช่ัน 
สำหรับส่วนที่ 3-4 เป็นแบบสอบถามปลายปิดตามแบบลิเคิร ์ท (Likert Scale) และใช้การวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
เริ่มจากการทดสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่

ร่างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ด้านธุรกิจที่
พักและพฤติกรรมผู้บริโภค จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาค่าความเที่ยงตรง  (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม พบว่า ข้อคำถามแต่ละข้อมีค่าความเที่ยงตรงมากกว่า 0.50 โดย
ถือว่าแบบสอบถามนี้ มีความเที่ยงตรงสามารถนำไปใช้ได้ จากนน้ันจึงเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ในกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นอาสาสมัครที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกับ
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กลุ่มสเตเคชั่น แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อคำถามและ
การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จากการวิเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า 
มีค่าระหว่าง 0.74-0.92 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Cronbach, 1974) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนี้สามารถ
นำไปใช้งานได้จริง  

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติแบ่งการวิเคราะห์ โดยใช้

การว ิ เคราะห์ข ้อม ูลส ่วนบุคคลใช ้ค ่าสถ ิต ิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได ้แก ่ ค ่าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้
สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่าสหสัมพันธ์เพียรสัน 
(Pearson’s correlation coefficient)  ร ่วมก ับการว ิ เคราะห ์การถดถอยของพห ุค ูณ ( Multiple 
Regression Analysis) และใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise)  
 
5. ผลการวิจัย   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.9 มีอายุระหว่าง  
25 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.9 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.0 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 96.4 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รายได้ต่อเดือน
ประมาณ 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.4 มีระยะเวลาการเข้าพัก น้อยกว่าหรือเท่ากับ 7 วัน  
คิดเป็นร้อยละ 95.3 และมีวัตถุประสงค์การเดินทาง เพื่อพักผ่อนคลายเครียดจากชีวิตปัจจุบัน คิดเป็นร้อย
ละ 80.8 สำหรับระดับคุณลักษณะของที่พักและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นใน
อินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้  

 
ตารางที่ 1  ค่าระดับคุณลักษณะของที่พักและค่าระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นใน 
               อินเตอร์คอนติเนนตัลพัทยารีสอร์ท 

ตัวแปร �̅� S.D. การแปลผล 
คุณลักษณะของที่พัก 

1. ด้านความคุ้มค่า (VA) 
 

4.11 
 

0.69 
 

มาก 

2. ด้านการบริการ (SA) 3.90 0.77 มาก 
3. ด้านห้องพัก (RA) 3.94 0.75 มาก 
4. ด้านคุณภาพการนอน (QA) 3.99 0.78 มาก 
5. ด้านทำเลที่ตั้ง (LA) 

      รวม 
   ความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่น  

3.88 
3.96 
4.53 

0.82 
0.76 
0.61 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 



 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 110 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

 จากตารางที่ 1 แสดงค่าระดับคุณลักษณะของที่พัก และค่าระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท พบว่า คุณลักษณะของที่พักมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 3.96, S.D. = 0.76) เมื่อจำแนกรายด้านยังพบว่า ด้านความคุ้มค่าอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.11, 
S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการนอนอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.99, S.D. = 0.78) ด้านห้องพัก 
(x̅= 3.94, S.D. = 0.75) ด้านการบริการอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.90, S.D. = 0.77) และด้านทำเลที่ตั้งอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 3.88, S.D. = 0.82) ตามลำดับ สำหรับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคช่ัน
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.53, S.D. = 0.61) โดยลำดับต่อมาผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระของคุณลักษณะของที่พักทั้ง 5 ด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มส
เตเคช่ันด้วยสถิติสหสัมพันธ์ของเพียรสันมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 2  ค่าสหสัมพันธ์ของเพียรสันจำแนกตามตัวแปร 

 VA SA RA QA LA Y VIF 
VA 1.00 0.58** 0.39** 0.36** 0.38** 0.41** 1.81 
SA  1.00 0.60** 0.50** 0.53** 0.97** 1.56 
RA   1.00 0.67** 0.57** 0.12** 1.80 
QA    1.00 0.71** 0.79** 1.82 
LA 
Y 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.00 
 

0.40** 
1.00 

1.84 
1.81 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))   
 
 จากตารางที่ 2 แสดงค่าสหสัมพันธ์เพียรสันของตัวแปรด้านการบริการ มีค่าสหสัมพันธ์มีค่า
สหสัมพันธ์สูงสุด (r=0.97, sign=0.01) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการนอน (r=0.79, sign=0.01) และ
ด้านความคุ้มค่า (r=0.41, sign=0.01) ตามลำดับ ในทางตรงกันข้ามพบว่า ด้านคุณภาพการนอน มีค่า
สหส ัมพ ันธ ์ต่ ำส ุด (r=0.12, sign=0.01) รองลงมา ค ือ ด ้านทำเลที ่ต ั ้ ง  (r=40, sign=0.01) ท ั ้ งนี้   
การตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ไม่เกิดปัญหาสหพันธ์ระหว่างทุกตัวแปร มีค่า
สะท้อนการม ีอ ิทธ ิพลร ่วมของต ัวแปรทำนาย (VIF: Variance Infarction Factor) น้อยกว ่า 10 
(Ebiwonjumi, Chifurira & Chihamu, 2022) โดยค่าความสอดคล้องกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติ
ของค่า VIF ที่น้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนำไปสู่การ
ทดสอบความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลได้ตามเงื ่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย  (Multiple Regression 
Analysis) จากนั ้นผู ้ว ิจ ัยได้นำตัวแปรคุณลักษณะของที ่พัก ทั ้งหมด 5 ด้าน เพื ่อมาวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลกับตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นด้วยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งสามารถนำเสนอ
การแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 3 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3  การทดสอบคุณลักษณะของที่พัก 5 ด้าน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของ 
               ผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่น 

ตัวแปร b S.D. Beta t Sig. 

(Constant) 4.88 0.23  12.62 0.00 

ด้านความคุม้ค่า (VA) 0.02 0.06 0.30 0.40 0.07 

ด้านการบริการ (SA) 0.05 0.06 0.17 0.90 0.00 

ด้านห้องพัก (RA) 0.09 0.06 0.12 1.40 0.00 

ด้านคุณภาพการนอน (QA) 0.02 0.06 0.23 0.40 0.02 

ด้านทำเลทีต่ั้ง (LA) 0.05 0.06 0.70 0.90 0.03 

Adjusted R2 = 0.4; Durbin-Watson = 1.81; สมการถอดถอยพหุคูณ: Ŷ= 4.88 + 0.70 (LA) + 0.30 (VA) + 
0.23 (QA) + 0.17 (SA) + 0.12 (AR) [Y = ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้รับบริการกลุ่มส
เตเคชั่น, Ŷ= ตัวทำนาย] 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงการทดสอบคุณลักษณะของที่พัก ด้านทำเลที่ตั้ง (LA) ด้านความคุ้มค่า (VA) 
ด้านคุณภาพการนอน (QA) ด้านการบริการ (SA) และด้านห้องพัก (RA) สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจ
ในการใช้บริการของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่น คิดเป็นร้อยละ 40 (Adjusted R2 = 0.4) โดยมีตัวพยากรณ์
ที่สำคัญที่สุด คือ ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านความคุ้มค่า ด้านคุณภาพการนอน ด้านการบริการ และด้านห้องพัก 
มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.70, 0.30, 0.23, 0.17 และ 0.12 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของที่พัก
ทั ้งหมด 5 ด้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้ ร ับบริการกลุ ่มสเตเคชั ่นในอินเตอร์           
คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยคุณลักษณะของที่พักท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคช่ันในอินเตอร์
คอนติเนนตัลพัทยารีสอร์ทสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1) คุณลักษณะของที่พัก ด้านความคุ้มค่า ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นใน
อินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นให้ความสำคัญกับเรื่อง
ราคา ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่พ่วงบริการเสริมอื่น ๆ แต่จ่ายในราคาเท่าเดิม 
หรือแม้กระทั้งการมอบราคาพิเศษเฉพาะกลุ่มสเตเคชั่น โดยคำนึงถึงความคุ้มค่ากับจำนวนเงินที่จ่ายไป 
อีกทั้งมุมมองของกลุ่มผู้รับบริการจะเลือกราคาที่คิดว่ามีความเหมาะสมกับสินค้าและบริการที่คาดว่าจะ
ได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์ และคณะ (2562) พบว่า การกำหนดและแสดง
ราคาห้องพักหรือบริการต่าง ๆ ด้วยความชัดเจน ถูกต้องตามข้อมูลที่ได้แจ้งไว้ มีราคาหลายระดับ เมื่อ
เทียบกับที่พักอื ่นราคาห้องพักและบริการต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการเข้าพักและ
คุณภาพในการให้บริการ จะช่วยให้ผู้รับบริการเกิดการตัดสินใจเลือกเข้าพักมากขึ้นและเกิดความพึงพอใจ
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ตามมา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saputra and Djumarno (2021) พบว่า ความเหมาะสมของ
ราคากับผลประโยชน์ที่ผู้รับบริการคาดว่าจะได้รับ หากผู้รับบริการเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน และ
สามารถสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่ผู้รับบริการได้ ความคุ้มค่าจะถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สามารถ
ดึงดูดให้เกิดการเข้าพักได้ ดังนั้นคุณลักษณะของที่พัก ด้านความคุ้มค่า จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
 2) คุณลักษณะของที่พัก ด้านการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นใน
อินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการของทางรีสอร์ทต้องอาศัยความ
พร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก ร่วมกับผู้ให้บริการหรือพนักงานที่มีทักษะความรู้ด้ านงานบริการ  
ซึ่งพนักงานทุกคนควรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านการบริการเป็นอย่างดี สามารถให้ข้อมูลอัน
เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี สกุลลิขเรศสีมา และคณะ 
(2562) พบว่า ผู้รับบริการจะพิจารณาผู้ให้บริการที่มีการบุคลิกภาพเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งจะต้อง
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีทักษะการให้บริการที่รวดเร็วและเป็นมืออาชีพ พร้อมทั้งสามารถ
สื่อสารได้หลายภาษา ทั้งหมดเป็นการแสดงถึงความพร้อมของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยยืนยัน
มาตรฐานการให้บริการ จึงก่อให้เกิดความเชื ่อมั ่นแก่ผู ้รับบริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nasution (2016) พบว่า คุณภาพบริการของพนักงาน ทำให้ธุรกิจที่พักแห่งนั้นมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันและรักษาผู้รับบริการกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต ดังนั้นคุณลักษณะของที่พัก ด้านการบริการ 
จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
 3) คุณลักษณะที่พัก ด้านห้องพัก ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคช่ันในอินเตอร์
คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท ผลการศึกษาพบว่า การรกำหนดห้องพักให้มีพื้นที่ใช้สอยที่ความเหมาะสม  
พร้อมกับการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย นอกจากนี้ ทางรีสอร์ทยังมีการ
กำหนดรูปแบบห้องพักแต่ละประเภทที่แตกต่างกันไปตามความต้องการของจำนวนผู้รับบริการที่มาเป็น
ครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวฤทธ์ิ โยศรีคุณ (2564) พบว่า ห้องพักต้องมีความสะอาดเรียบรอ้ย 
มีการตกแต่งอย่างสวยงาม แสงสว่างเพียงพอและทันสมัย โดยสามารถออกแบบตกแต่งให้มีห้องพัก
หลากหลายประเภท ยิ่งเพิ่มโอกาสที่จะสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Stavrianea et al. (2020) พบว่า ผู้รับบริการรุ่นใหม่ที่อิงตามกระแสการท่องเที่ยวโลกปัจจุบันกำลัง
ให้ความสำคัญกับลักษณะของห้องพัก รวมทั้งการเลือกใช้สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ จำเป็นต้องคำนึงถึง
ความเหมาะสมกับการจัดวางภายในห้องพัก ที่มีความเหมาะสมกับขนาดของพื้นที่ว่างภายในห้องพัก ไม่
แอดอัดจนเกินไป สิ่งเหล่านี้ ทำให้ผู้รับบริการเกิดความความพึงพอใจที่สูงขึ้น ดังนั้นคุณลักษณะของที่พัก 
ด้านห้องพัก จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา       
รีสอร์ท 
 4) คุณลักษณะของที ่พัก ด้านคุณภาพการนอน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการ            
กลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท ผลการศึกษาพบว่า การเลือกใช้เครื่องนอนและ
เตียงให้รู้สึกสบายตัวขณะนอนหลับ รวมทั้งการประเมินวัสดุที่ใช้สร้างผนังห้องพักต้องไม่มีเสียงรบกวน 
และการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยขั้นสูงสุด เช่น เครื่องตรวจจับควัน ประตูล็อคอัจฉริยะ เป็นต้น 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารยา บุญปลูก (2561) พบว่า ผู้รับบริการมีความใส่ใจในความสะอาดของ  
ชุดเครื่องนอนและเครื่องใช้พื้นฐานภายในห้องพัก ซึ่งยังคงสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน ผ่านการบำรุงรักษา
อย่างดี เครื่องปรับอากาศควรทำงานปกติ ไม่มีเสียงดังรบกวนขณะใช้งาน ส่งผลให้การพักผ่อนเกิดความ
ราบรื่นสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้รับบริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaman, Botti, and 
Thanh (2016) พบว่า ระยะเวลาในการเข้าพักเป็นตัวแปรที่จะทำให้ผู้รับบริการคำนึงถึงคุณภาพของ
เครื่องนอน และสภาพแวดล้อมโดยรอบที่ผู้รับบริการจะได้เข้าพักในช่วงเวลาหนึ่ง ดังนั้นคุณลักษณะของ 
ที่พัก ด้านคุณภาพการนอน จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอน
ติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 
 5) คุณลักษณะของที่พัก ด้านทำเลที่ตั้ง ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นใน
อินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท ผลการศึกษาพบว่า รีสอร์ทที่มีทำเลที่ตั้งสามารถเดินทางสะดวก
เข้าถึงได้ง่าย อยู่ใกล้กับแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่สำคัญของแหล่งชุมชน เช่น ตลาด ร้านอาหาร 
โรงพยาบาล เป็นต้น จะกลายเป็นอีกหนึ่งจุดขายที่ผู้รับบริการต่างให้ความสนใจกับความสะดวกสบายใน
การเดินทางไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวัลย์ ปิ่นชุมพลแสง และกอบกูล จันทรโคลิกา (2561) พบว่า 
ทำเลที่ตั้งของที่พักถูกพิจารณาเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าพัก บริเวณที่พักติดทะเล สามารถ
มองเห็นวิวทะเลได้อย่างสวยงาม ใกล้แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งชุมชน หรือเดินทางได้อย่างสะดวก         
มีทีจ่อดรถเพียงพอ และมีรถโดยสารเดินทางต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวสำคัญอื่นๆ ได้อย่างต่อเนื่องจะทำให้
ผู้รับบริการเลือกที่พักแห่งนั้นมากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Zhang et. al. (2020) พบว่า 
ตำแหน่งที่ตั้งของที่พักเป็นข้อจำกัดพื้นฐานในการเลือกเข้าใช้บริการ  โดยเฉพาะผู้รับบริการบางกลุ่ม       
ที่ต้องการพักผ่อนและความสะดวกสบายสูงสุด ซึ่งที่พักที่มีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นอย่าง
สะดวกสบายจะได้รับการพิจารณาจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นอันดับแรก ดังนั้นคุณลักษณะของที่พัก   
ด้านทำเลที่ตั้ง จึงส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคช่ันในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท 

 
7. ข้อเสนอแนะ  
  1. ข้อเสอแนะจากการวิจยั  
   1) จากการศึกษาพบว่า ทางรีสอร์ทควรประเมินความคุ้มค่าการกำหนดราคาด้วยเงื่อนไข
ของการมอบส่วนลดค่าห้องพักแก่ผู้รับบริการชาวไทยกลุ่มสเตเคชั่นให้มีความหลากหลายตามเทศกาล
สำคัญของประเทศไทย และการเพิ่มเงื่อนไขพิเศษสำหรับผู้รับบริการที่จองห้องพักพร้อมบริการพิเศษอื่น 
ๆ ภายในรีสอร์ท เช่น สปา ห้องอาหาร เป็นต้น นับว่าเป็นว่าเป็นสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการจะได้รับแต่
ต้องจะมีความแตกต่างจากที่พักคู ่แข่งในระดับ ตลอดจนทางรีสอร์ทควรมีการเข้าร่วมโครงการจาก
นโยบายของทางรัฐที่มีส่วนช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ อาทิ เราเที่ยวด้วยกัน และเที่ยวคนละ
ครึ่ง เพื่อเปิดโอกาสให้ได้รับกลุ่มผู้รับบริการชาวไทยสอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษเมืองพัทยาและจังหวัดเชื่อมต่ออ่ืนๆ ในภูมิภาคใกล้เคียง 
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   2) จากการศึกษาพบว่า การจัดแสดงมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยสำหรับการ
ท่องเที ่ยว หรือตราสัญลักษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration) ในทุก
บริเวณหรือจุดให้บริการภายในรีสอร์ท รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเหล่านี้ ผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร
ของทางรีสอร์ททั้งออนไลน์และสื่อแบบดั้งเดิม เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการและนักท่องเที่ยว
ทั่วไปที่ต้องการค้นหาข้อมูลสำหรับการเข้าพัก ซึ ่งผู ้บริหารโรงแรมสามารถนำเอามาตรฐานของตรา
สัญลักษณ์ SHA มีส่วนช่วยเสริมคุณลักษณะของที่พักทั้ง 5 ด้าน ผ่านการนำไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ของแผนกต่างๆ  
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
   1) ผู ้ว ิจัยที ่สนใจสามารถศึกษาคุณลักษณะของที ่พัก ในมุมมองของผู ้ร ับบริการกลุ่ม  
สเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการวิเคราะห์เนื้อหาจากบทสนทนา เพื่อให้เกิดข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้รับบริการกลุ่มนี้โดยตรง 
ซึ่งจะช่วยค้นพบข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านอื่นที่ๆ เพิ่มเติม ที่จะนำไปปสนับสนุนกระบวนการบริการ
ของทางรีสอร์ทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมู ลหลักที่เป็นผู้ให้บริการ
และผู้บริหารของทางรีสอร์ท เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลจากฝั่งอุปทานในขอบเขตพื้นที่การศึกษามาใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของที่พักให้สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตที่ยากต่อการควบคุม  
   2) ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาคุณลักษณะของที่พัก ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
อินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท กับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่คาดว่า
จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวหลังรัฐบาลอนุญาตให้เดินทางข้ามประเทศในไตมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2564 เป็น
ต้นไป รวมทั้งการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มสุขภาพและความงาม ที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว ผลจากการศึกษาจะสามารถนำมาเปรียบเทยีบ
คุณลักษณะของที่พักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่อาจมีผลลัพธ์ของการพยากรณ์ที่เหมือน
หรือแตกต่างกัน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนชุดตัวแปรอิสระไปยังประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการในที่พักอื ่นๆ เช่น โครงสร้างการบริการ ส่วนประสมทางการตลาด ภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว คุณภาพบริการ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการออกกำลังกายของผู้สูงอายุผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และอิทธิพลของรูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ที่มีต่อความสามารถในการ
ออกกําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ  กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุอำ เภอเมืองจังหวัด
กาฬสินธุ์ จำนวน 378  คน โดยสุ่มแบบสะดวก เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 60-64 ปี มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างเสริมสุขภาพอยู่ระดับมาก แอป
พลิเคชันที่ใช้มากที่สุดคือไลน์ ในภาพรวมรูปแบบการออกกำลังกายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายนุิยม
เลือกใช้มากที่สุดคือการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัว รองลงมาคือการออกกำลังกาย
เพิ่มความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ การออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดการสูญเสียมวล
กระดูก และการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด ตามลำดับ เมื่อ
พิจารณาในกรณีที่ผู้สูงอายุไม่มีโรคประจำตวั จะเลือกการออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนือ้ลด
การสูญเสียมวลกระดูกมากที่สุด ในขณะที่ผู้สูงอายุมีโรคประจำตัวจะเลือกการออกกำลังกายเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการทรงตัว นอกจากน้ียังพบว่า รูปแบบการออกกำลังกายผ่านสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกต่อความสามารถในการออกกําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ:  ผู้สูงอาย ุ รูปแบบการออกกำลังกาย  สื่อสังคมออนไลน์  ออกกําลังกายด้วยตนเอง  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study exercise patterns of the elderly 

through online social media and the influence of exercise patterns through online media 

on the ability to exercise self-exertion of the elderly. The sample population consisted of 

378 elderly people in school for the elderly in Muang District, Kalasin Province, by convenient 

random sampling. Data were collected using survey questionnaires and statistically 

analyzed using percentage, mean, standard deviation and the hypothesis were tested using 

a multiple regression analysis method. The research results revealed that the 60-64-year 

elderly students’ behavior in using online media for health strengthen was at a high level, 

the most used application was LINE. The most popular exercise patterns of the elderly 

through online social media on was exercise used to improve body balance, followed by 

exercise to improve muscle flexibility, exercise to improve muscle strength and reduced 

bone mass loss, and improve stability of cardiovascular system, descending sequences.  In 

the case of non-congenital disease elderly would choose exercise to improve muscle 

strength and reduce bone mass loss most. As congenital disease elderly would exercise 

to improve body balance.  Moreover, the research revealed that exercise patterns of the 

elderly through online social media in relation to the ability to exercise self-exertion of 

the elderly in a positive direction with a significance level of 0.05. 
 

Keywords: Elderly, Exercise Patterns, Online Social Media, Exercise Self-Exertion,  

 
1. บทนำ 
   ปัจจุบันโครงสร้างประชากรของประเทศไทยมีแนวโน้มเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
โดยจะเห็นได้ว่านับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึงปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยมีประชากรอายุเกิน 60 ปี ขึ้นไปเพิ่ม
มากขึ้นจากร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด มาเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นไปตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ที่คาดการณ์ว่าจะประเทศไทยจะ
กลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Aged society) ภายในปี พ.ศ.2564  (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2562) ผู้สูงอายุนั้นมีความเปราะบางอันเกิดจากความเสื่อม
ถอยของสภาพร่างกายและจิตใจ เสี ่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพที่เป็นได้ง่ายกว่าวัยอื ่นๆ ถึง 4 เท่า 
(Elipoulos, 2014) ดังนั้นประเทศไทยจึงให้ความสำคัญและเตรียมพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยได้
กำหนดพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ จัดตั้งกองทุนและแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุภายใต้การ
ส่งเสริมของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงมีนโยบายเสริมสร้างศักยภาพของ
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ผู้สูงอาย ุโดยกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ที่ให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยี
มาช่วยพัฒนาคุณภาพของผู้สูงอายุในทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม 
  เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในปัจจุบัน เนื่องจากผลการสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562) ระบุว่า
กิจกรรมประจำวันของผู้สูงอายุที่พบมากที่สุดคือกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ติดตามข่าวสารและสาระความบันเทิงต่างๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่าเทคโนโลยีและ        
สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญในการช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับคนในครอบครัว 
ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ในลักษณะความสัมพันธ์แบบชีวิตดิจิทัล (Khvorostianov, 2016; ภัสรา พงษ์สุขเวชกุล, 
2554) นอกจากนี้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ยังมีบทบาทในการช่วยอำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้สูงอายุในการค้นหาข้อมูลหรือกิจกรรมที่ตนเองสนใจได้เป็นอย่างดีอีกด้วย งานวิจัยของ Svobodová and 
Hedvičáková (2017) ชี้ให้เห็นว่าพฤฒิพลัง (Active Aging) ให้กับผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การสามารถรับรู้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน การหาข้อมูลและสั่งซื้อสินค้าและการบริการทางแอปพลิเคชัน
ต่างๆ จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์มีข้อดีต่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุใน 2 มิติ คือ 1) มิติในการเป็นตัวช่วยขับเคลื่อนฐานะทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยใช้
เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารกับคนในครอบครัวและสังคมภายนอกให้เกิด
ความใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น (Quan-Hasse, Mo, & Wellman, 2017) และ 2) มิติในการเป็นตัวช่วยอำนวย
ความสะดวกและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ค้นหาข้อมูลและสร้างกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น การค้นหาข่าวสาร 
ความบันเทิง การร่วมกลุ่มผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ เป็นต้น (พนม คลี่ฉายา, 2563) 
  ในประเทศไทยเริ่มนำสื่อสังคมออนไลน์มาเป็นช่องทางดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น   
เห็นได้จากปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนนิยมเผยแพร่ข้อมูลด้านการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น การส่งภาพ หรือคลิปวีดีโอความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการดูแลรักษา
สุขภาพผู้สูงอายุ รวมถึงข่าวสารสุขภาพผ่านทางเฟสบุ๊ค ไลน์ ทวิสเตอร์ อินสตราแกรม และยูทูปของ
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน เป็นต้น ยังไม่นับรวมถึงสื่อออนไลน์ท่ีผลิตขึ้นเอง
จากยูทูปเบอร์ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพต่างๆ ที่แนะนำวิธีการออกกำลังกาย และโภชนาการสำหรับผู้สูงวัย 
ซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีผลดีต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในด้านการดูแล
ตนเองให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีขึ้น (Nimrod, 2010) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นช่องทางสำคัญมากต่อการส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเองของผู้สูงอายุทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ทำให้ผู้สูงอายุได้รับผลกระทบในหลายด้าน 
เช่น การดูแลตัวเอง การไปออกกำลังกายในที่สาธารณะ การเดินทางไปเข้ารับบริการทางการแพทย์กรณี
เจ็บป่วย ที่ไม่สามารถทำได้ตามปกติ ผู้สูงอายจุึงค่อนข้างมีความวิตกกังวลในช่วงของสถานการณ์โควิด-19 
เนื่องจากผู้สูงอายุบางคนต้องอยู่ตามลำพัง โดยเฉพาะผู้ที่มีปัญหาด้านสุขภาพ มีโรคประจำตัว การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เผยแพร่ข้อมูลสุขภาพ นำเสนอวิธีการดูสุขภาพและออกกำลังกายด้วยตนเองที่ถูกต้อง      
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จะช่วยลดปัญหาความวิตกกังวลด้านสุขภาพ และยังเป็นการกระตุ้นประสบการณ์แปลกใหม่ในการดูแล
สุขภาพและออกกำลังกายด้วยตนเองของผู ้สูงอายุได้ แต่อย่างไรก็ตามการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ใน         
การแสวงหาข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุยังอยู่ในระดับน้อย สาเหตุจากการขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี   
ขาดคำแนะนำในใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน และขาดการเข้าถึงเทคโนโลยี (Tipkanjanaraykha et al., 2017) 
รวมถึงการขาดข้อมูลรูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ที่เหมาะสมต่อความสามารถ     
ในการออกกําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ เพื่อนำมาพัฒนาเป็นสื่อเพื่อการส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง
ของผู้สูงอายทุี่เพียงพอ   
  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการออกกำลังกายของผู้สูงอายุ 
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ และอิทธิพลของรูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ที ่มีต่อ
ความสามารถในการออกกําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุอำเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ 
เนื ่องจากจังหวัดกาฬสินธุ ์เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ จากการสำรวจ
ประชากรในเขตอำเภอเมืองกาฬสินธุ์ พบว่ามีประชากรทั้งหมด 39,763 คน ในจำนวนนี้มีประชากรอายุ
เกิน 60 ปีข้ึนไป จำนวน 4,456 คน คิดเป็นร้อยละ 11.21 ของประชากรทั้งจังหวัด (สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดกาฬสินธุ์, 2564) จังหวัดกาฬสินธุ์จึงตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าว
และเตรียมความพร้อมรับมือสังคมผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ
ในแต่ละพื้นที่ รวมถึงจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมืองกาฬสินธุ์ และตื่นตัวในการสนับสนุนให้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการให้ข้อมูลดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ดังนั้นผู้สูงอายุโรงเรียนผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง
กาฬสินธุ์จึงเป็นกลุ่มผู้ที่เข้าถึงเทคโนโลยีและมีทักษะในการใช้สื่อออนไลน์ในการรับรู้ข้อมูล ด้านสุขภาพ
และการดูแลตนเอง ผลจากการศึกษาสามารถนำมาเป็นแนวทางพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุผ่านสื่อออนไลน์ให้กับโรงเรียนผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
รวมถึงพ้ืนท่ีอื่นๆ รองรับสังคมสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
   

2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการออกกำลงักายของผู้สูงอายุผ่านช่องทางสื่อออนไลน ์
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการออกกำลังกายผา่นช่องทางสื่อออนไลน์ท่ีมีต่อความสามารถ
ในการออกกําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอาย ุ
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  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 คำนิยามและสถานการณ์สังคมผู้สูงอายใุนประเทศไทย 
  ผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  หมายถึงบุคคลซึ่งมีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไป ลักษณะของคนในวัยนี้จะพบความเสื่อมโทรมและสึกหรอของร่างกาย  และจะมีการเปลี่ยนแปลง
เช่นนีอ้ย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งความเสื่อมโทรมและสึกหรอท่ีเปลี่ยนแปลงไปแต่ละช่วงนีจ้ะมีผลกระทบต่อ
สภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมของผู้สูงอายุ ส่งผลต่อการเกิดปัญหาต่างๆ ในการดำเนินชีวิตประจำวัน  
ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วผู้สูงอายุจะหมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป  สาเหตุที่มีการกำหนดความ
เป็นผู้สูงอายุที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศเนื่องจากปัจจุบันองค์การสหประชาชาติยังไม่ได้ระบุเกณฑ์ที่
ชัดเจนว่าผู้สูงอายุจะต้องมีอายุตั้งแต่ 60 ปี หรือ 65 ปี ขึ้นไปนั่นเอง แต่สำหรับการที่จะพิจารณาว่าแต่ละ
ประเทศหรือสังคมนั้นๆ จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุรูปแบบใด องค์กรสหประชาชาติ ได้แบ่งระดับการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายไุว้ 3 ระดับ ดังนี ้(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) 

1. ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) คือการมีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปี 
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด หรือการมีประชากรอายุตัง้แต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 7 ของ
ประชากรทั้งหมด   

2. ระดับสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) คือการมีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปี 
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด หรือการมีประชากรอายุตัง้แต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งหมด   

3. ระดับสังคมผูสู้งอายุอย่างเตม็ที่ (Super-aged society) คือการมปีระชากรอายตุั้งแต่ 
65 ปี มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด   

รูปแบบการออกกำลังกายผ่านชอ่งทาง 
สื่อออนไลน ์
1. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความทนทาน        

ของระบบหัวใจและหลอดเลือด  
2. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น             

ของข้อและกล้ามเนื้อ 
3. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรง          

ของกล้ามเนื้อลดการสูญเสียมวลกระดูก 
4. การออกกำลังกายเพื่อการทรงตัว 
 

ความสามารถในการออกกำลังกายด้วย

ตนเองของผู้สูงอายุ ในโรงเรยีน

ผู้สูงอาย ุอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์
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   ข้อมูลโครงสร้างประชากรไทยจากการนำเสนอของหลายหน่วยงาน มีทิศทางเดียวกันว่า
ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และจะเป็นสังคมสูงอายุ
อย่างสมบูรณ์ (Aged society) ในปี พ.ศ. 2564 (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2562) ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึง
ได้กำหนดนโยบายต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสงัคมสูงวัย ส่งเสริมการเรียนรู้ การดูแลสุขภาพ การ
เพิ่มคุณค่าให้กับผู้สูงอายุเพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคในการพัฒนาประเทศ    

การใช้สื่อสังคมออนไลนก์ับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
  เตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยควรมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มผู้ยังคุณประโยชน ์(Productive 
aging) มากกว่าการเป็นกลุ่มผู้พึ่งพิงหรือเป็นภาระต่อสังคม โดยการส่งเสริมให้เกิดการนำศักยภาพของ
ตนเองออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงการสร้างเสริมให้ผู้สงูอายุมีความคล่องแคล่วและคลอ่งตวั
เพื่อให้การดำเนินชีวิตประจำวันมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถช่วยเหลือและดูแลตนเอง (Self-care) 
พึ่งพาตนเองได้ (Self-reliance) และก้าวสู่ภาวะพฤฒิพลัง (Active aging) ซึ่งเป็นภาวะของผู้สูงอายุที่
สามารถช่วยเหลือ ดูแล และพึ่งพาตนเองได้ ตลอดจนสามารถใช้ศักยภาพของตนช่วยเหลือผูอ้ื่นในสังคมได้
ด้วย (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนา
ภาวะพฤฒิพลังให้กับผู้สูงอายุ งานวิจัยในอดีตพบว่าสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทำกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การติดต่อสื่อสารกับคนอื่นๆ การซื้อสินค้า การฟังเพลง อ่านข่าว ค้นหาข้อมูลสุขภาพได้ด้วยตนเอง 
(Marston et al., 2016; Svobodová & Hedvičáková, 2017) รวมถึงมีความพร้อมที่เรียนรู้สิ ่งใหม่ๆ 
และศักยภาพในการทำงานมากขึ้น (Blažič & Blažič, 2018; Castilla et al., 2018; Miwa et al., 2017)  
  ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพเริ่มให้ความสำคัญกับการให้ความรู้ในการ
ดูแลสุขภาพตนเองให้กับผู้สูงอายุผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่บุคลากร
ทางการแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพสามารถใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้สูงอายุได้สะดวก
รวดเร็ว เช่น การส่งภาพ หรือคลิปวีดีโอความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการดูแลรักษาสุขภาพผู้สูงอายุ 
รวมถึงข่าวสารสุขภาพผ่านทางเฟสบุ๊ค  ไลน์ ทวิสเตอร์ อินสตราแกรม และยูทูปของสำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กระทรวง
สาธารณสุข โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน เป็นต้น  จากการสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (2562) พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์/สื่อสังคม
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ค้นหาข้อมูลการออกกำลังกาย 
การดูแลสุขภาพมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาพปานกลาง (Tipkanjanaraykha et al., 2017) ทั้งนี้ผู้สูงอายุ
ควรมีผู้ที่ดูแลให้คำแนะนำในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้รับข้อมูลข่าวสารที่เช่ือถือได้เกิดประโยชน์
ด้านการดูแลสุขภาพอย่างแท้จริง   

หลักการและรูปแบบการออกกําลังกายที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ 
  การออกกำลังกายสามารถชะลอความเสื่อมของระบบต่างๆ ทั้งยังช่วยเพิ่มความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อ ระบบไหลเวียนโลหิต และประสิทธิภาพการทำงานของระบบต่างๆ ในร่างกายได้เป็นอย่างดี  
การออกกำลังกายมีประโยชน์หลากหลาย แต่ในกรณีการออกกำลังกายของผู้สูงอายุต้องทำอย่างเหมาะสม 
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เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ หรือหากมีโรคประจำตัวควรปรึกษาแพทย์เจ้าของไข้ก่อน กิจกรรมการออก
กําลังกายของผู้สูงอายุจะแตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงอายุ และตามความสามารถของแต่ละบุคคล  
รูปแบบการออกกำลังกายที่เหมาะสำหรับผู้สูงอายุสามารถจำแนกได้ 4 ประเภท ดังนี้ (American College 
of Sports Medicine, 2010; Wojtek, 2014) 
   1. การออกกำลังกายเพื ่อเพิ ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด 
(Cardiovascular endurance or aerobic) เน้นการเพิ่มความแข็งแรงให้กับปอด หัวใจ และหลอดเลือด 
โดยให้ร่างกายเคลื่อนไหวเป็นจังหวะต่อเนื่องหรือแบบแอโรบิก อาจทำเป็นช่วงสั้น (short bouts) ครั้งละ
ไม่ต่ำกว่า 10 นาที หลายๆ ครั้งควบคู่ไปกับการออกกำลังกายแบบสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ เพื่อให้
มีการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่หลายมัดไปพร้อมๆ กัน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเผาผลาญพลังงาน เพิ่มออกซิเจนไป
เลี้ยงกล้ามเนื้อได้เพียงพอ เพิ่มปริมาณการสูบฉีดเลือดไปเลี้ยงส่วนต่างๆ ของร่างกาย การออกกำลังกาย
ลักษณะนี้ ผู้สูงอายุต้องเริ่มอย่างค่อยเป็นค่อยไปไม่หักโหมเพื่อให้ร่างกายปรับตัวได้ ไม่เช่นนั้นจะเกิดการ
บาดเจ็บได้ง่าย เช่น แอโรบิค เดินบนสายพาน การวิ่งเหยาะๆ เป็นต้น 
   2. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น (Flexibility training) เน้นการเพิ่มความ
ยืดหยุ่นของข้อและกล้ามเนื้อให้สามารถเคลื่อนไหวได้อย่างอิสระ โดยให้ร่างกายได้เคลื่อนไหว ยืดเหยียด 
งอ หรือบิดหมุนส่วนต่างๆ อย่างช้าๆ ประมาณ 5-10 นาที ร่วมกับฝึกการหายใจและสมาธิ เพื่อช่วยลด
อาการปวดข้อและกล้ามเนื้อ เพิ่มความสามารถในการทรงตัว ลดอุบัติเหตุจากการหกล้ม การออกกำลัง
กายลักษณะนี้จะมีความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุเพราะไม่มีแรงกดหรือกระแทกบริเวณข้อต่างๆ เช่น    
การทำโยคะ การรํามวยจีน การรำไท้เก็ก ช่ีกง การรำไม้พลอง กายบริหารตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เป็นต้น 

3. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรง (Strength training or resistance exercise)  
เน้นการเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ และลดอัตราการสูญเสียมวลกระดูก ลักษณะของการออกกำลัง
กายลักษณะนี้จะใช้แรงต้าน (Resistance) และการออกแรงเพิ่ม (Progression) เช่น การเดินแกว่งแขน 
ยกน้ำหนักท่ีหนักไม่มาก การออกกำลังกายโดยใช้ยางยืด การวิดพื้น ดันกําแพง การยกแขน ยกขา การปั่น
จักรยาน เป็นต้น 

4. การออกกำลังกายเพื่อการทรงตัว (Balance training) เน้นฝึกการทรงตัวที่ดีและ
ความมั่นคงสมดุลของร่างกาย ฝึกการประสานงานของกล้ามเนื้อและข้อต่อ  เพิ่มความไวในการเปลี่ยน
ท่าทาง เนื่องจากโครงสร้างทางร่างกายของผู้สูงอายุลดประสิทธิภาพการทำงานลงเรื่อยๆ หรือสูญเสีย
หน้าที่ไป เช่น มีการอ่อนแรงของกล้ามเนื้อ ความไวต่อการเปลี่ยนท่าลดลง จึงมีผลให้การทรงตัวเสียไป
ด้วย การออกกำลังกายเพื่อเกิดการทรงตัวท่ีดีจึงจำเป็นต้องฝึกอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 ครั้ง 
เพื่อแก้ปัญหาการทรงตัวไม่อยู่และการหกล้มได้ง่ายของผู้สูงอายุ ท่าออกกำลังเพื่อช่วยการทรงตัวสามารถ
ทำได้ทั้งการทรงตัวอยู่กับที่ (Static balance) เช่น ยืนขาเดียว ฝึกถ่ายน้ำหนัก และการทรงตัวในขณะ
เคลื่อนที่ (Dynamic balance) เช่น เดินบนราว ฝึกเดินแบบปลายเท้าแตะส้นเท้า การขีจ่ักรยาน เป็นต้น  
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4. สมมติฐานการวิจัย 
1. รูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสามารถในการออกกำลงั

กายด้วยตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ ์
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือนักเรียนผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุอำเภอเมืองจังหวัด

กาฬสินธุ ์ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 5,205 คน (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดกาฬสินธุ์, 2564) เนื่องจากทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนจึงทำการคำนวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อทำการศึกษาโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  ซึ่ง
ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 372 คน เพื่อให้ได้อัตราการตอบกลับที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง และเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

งานวิจัยนี้เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้        
           ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะทางสุขภาพ และข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ส่วนที่ 2 การเลือกรูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ รูปแบบการออก
กําลังกายท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 รูปแบบ 1) รูปแบบการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความ
ทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด เช่น แอโรบิค เดินบนสายพาน การวิ่งเหยาะๆ 2) รูปแบบการออก
กำลังกายเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น เช่น การทำโยคะ การรํามวยจีน การรำไท้เก็ก ชี ่กง การรำไม้พลอง      
การบริหารตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย 3) รูปแบบการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ
ลดการสูญเสียมวลกระดูก เช่น การเดินแกว่งแขน ยกน้ำหนักที่หนักไม่มาก การออกกำลังกายโดยใช้    
ยางยืด การวิดพื้น ดันกําแพง การยกแขน ยกขา การปั่นจักรยาน 4) รูปแบบการออกกำลังกายเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการทรงตัว เช่น ยืนขาเดียว ฝึกถ่ายน้ำหนัก เดินบนราว ฝึกเดินแบบปลายเท้าแตะส้นเท้า 
การขี่จักรยาน เป็นต้น วัดระดับความคิดเห็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ใช้มาตรวัดของลิเคอร์ท 
(Likert’s scale) ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 
  ส่วนที่ 3 ความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ วัดจากระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสามารถในการออกกำลังกายได้อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และปลอดภัย สามารถจัดหาอุปกรณ์
เองได้ และดูแลตนเองได้เมื่อมีความผิดปกติขณะออกกำลังกาย วัดระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ใช้มาตรวัดของลิเคอร์ท (Likert’s scale) ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด วิเคราะห์ผล
จากค่าเฉลี่ย 3 ระดับ ดังน้ี 
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   คะแนน         การแปลผล 
   3.67 – 5.00   ความสามารถระดับมาก 
          2.34 – 3.66  ความสามารถระดับปานกลาง 
   1.00 – 2.33   ความสามารถระดับพ้ืนฐาน 
 

  ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content validity) จากการส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาข้อคำถามให้มีความครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ตลอดจนความถูกต้องของการใช้ภาษาและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และ
วัดค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาในข้อคำถามตามวัตถุประสงค์  
( Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ ่งข ้อคำถามทุกข้อม ีค ่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 
(มากกว่า 0.50) ถือว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) จากนั้นนำ
แบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล (Try-out) จำนวน 30 ชุด กับผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทำการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) ซึ่งพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.70-0.75 ซึ่งมากกว่า 0.70  ถือว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือสามารถนำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (Hair et al., 2010) และค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) ค่า Factor Loading จำแนกเป็นรายข้ออยู่ระหว่าง 0.53-0.75 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 แสดงให้
เห็นว่าแบบสอบถามสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื ้อหาสาระสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Nunnally & 
Bernstein, 1994)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามตามโรงเรียนผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุอำเภอเมืองจังหวัด
กาฬสินธุ์ จำนวน 400 ชุด โดยติดต่อประสานงานกับผู้นำชมรมนักเรียนผู้สูงอายุ ชี้แจงวัตถุประสงค์ อธิบาย
สิทธิในการตอบคำถาม การถอนตัวในการให้ข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับ เมื่อ
กลุ่มตัวอย่างเข้าใจดีแล้วจึงเริ่มดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  แบบสอบถามที่ได้รับการ
ตอบกลับและได้รับการตรวจสอบความสมบูรณ์มีจำนวน 378 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 94.50 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติ เชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบอิทธิพลของรูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ที ่มีต่อความ 
สามารถในการออกกําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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5. ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นำเสนอในตารางที่ 1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
169 
209 

 
44.71% 
55.29% 

อาย ุ
- 60-64 ปี 
- 65-69 ปี 
- 70-74 ปี 
- 75-79 ปี  

 
165 
110 
86 
17 

 
43.65% 
29.10% 
22.75% 
4.50% 

สถานะสุขภาพโรคประจำตัว 
- มีโรคประจำตัว 
- ไม่มีโรคประจำตัว 

 
157 
221 

 
41.53% 
58.47% 

สื่อสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้บริการ 
- Line 
- Facebook 
- YouTube 
- Instagram 
- Twitter 

 
338 
23 
16 
1 
0 

 
89.42% 
6.08% 
4.23% 
0.26% 

0 % 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการสร้างเสรมิสุขภาพ 

- 04.01-08.00 น. 
- 08.01-12.00 น. 
- 12.01-16.00 น. 
- 16.01-20.00 น. 
- 20.01-00.00 น. 

 
8 

27 
82 

245 
16 

 
2.12% 
7.14% 

21.69% 
64.81% 
4.23% 

ความถี่ของการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างเสริมสุขภาพ 
- มากกว่า 1 ครั้งต่อวัน 
- วันละ 1 ครั้ง 
- 2-3 วันต่อครั้ง 
- สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
- สองสัปดาห์ 1 ครั้ง 
- เดือนละ 1 ครั้ง 

 
350 
14 
5 
5 
3 
1 

 
92.59% 
3.70% 
1.32% 
1.32% 
0.79% 
0.26% 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างเสรมิสุขภาพ 
- น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
- 1 ช่ัวโมง 
- 2 ช่ัวโมง 
- 3 ช่ัวโมง 
- มากกว่า 3 ช่ัวโมง 

 
108 
177 
52 
39 
2 

 
28.57% 
46.83% 
13.76% 
10.32% 
0.53% 

อุปกรณ์ที่นิยมใช้ในการ์ที่ใช้เชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน ์
- โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 
- แท็บเล็ต 
- คอมพิวเตอร ์

 
288 
87 
3 

 
76.19% 
23.02% 
0.79% 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.29 มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 60-64 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.65 ส่วนใหญ่ไม่มีโรค
ประจำตัว คิดเป็นร้อยละ 58.20% สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้บริการคือแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) คิดเป็น
ร้อยละ 89.42 ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างเสริมสุขภาพบ่อยที่สุดคือช่วง 16.01-20.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 64.81 มีความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างเสริมสุขภาพมากกว่า 1 ครั้ง    
ต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 92.59 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างเสริมสุขภาพ
ส่วนมากอยู่ที่ 1 ช่ัวโมงต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 46.83% อุปกรณ์ที่นิยมใช้ในการเช่ือมต่อสื่อสังคมออนไลน์
คือโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 76.19 
 
  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลนข์องผู้สูงอายุ 
   ผลการวิเคราะหร์ูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ จำแนก
ตามช่วงอายุและโรคประจำตัว นำเสนอในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกรูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อ

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายใุนภาพรวม  จำแนกตามช่วงอาย ุ   

รูปแบบการออกกำลังกาย 
ผ่านช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์ 

ผู้สูงอายุในภาพรวม 
60-64 ป ี 65-69 ป ี 70-74 ป ี 75-79 ป ี ค่าเฉลี่ย 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่ม
ความทนทานของระบบหัวใจ
และหลอดเลือด  

3.35 1.11 3.40 0.55 3.00 0.00 2.33 0.58 3.22 0.97 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

รูปแบบการออกกำลังกาย 
ผ่านช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์ 

ผู้สูงอายุในภาพรวม 
60-64 ป ี 65-69 ป ี 70-74 ป ี 75-79 ป ี ค่าเฉลี่ย 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

2. ออกกำลังกายเพื่อเพิ่ม 
    ความยืดหยุ่น 

4.44 0.56 4.07 0.77 4.16 0.82 3.50 0.71 4.21 0.73 

3. การออกกำลังกายเพื่อ 
   เพิ่มความแข็งแรง 

3.81 1.26 4.05 0.83 3.20 0.92 2.75 0.50 3.73 1.12 

4. การออกกำลังกายเพื่อ 
   การทรงตัว 

4.38 0.70 4.37 0.66 4.22 0.79 4.64 0.50 4.34 0.71 

ค่าเฉลี่ย 4.17 0.93 4.15 0.76 4.06 0.88 3.71 1.01 4.11 0.88 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการเลือกรูปแบบการออกกำลังกายผ่านสื่อสังคม
ออนไลนข์องผู้สูงอายใุนภาพรวมพบว่า รูปแบบการออกกำลังกายที่ผู้สูงอายุนิยมเลือกใช้เพื่อออกกำลังกาย
ด้วยตนเองมากที่สุดคือ การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัว (X̅=4.34) รองลงมาคือ   
การออกกำลังกายเพิ่มความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ (X̅=4.21) การออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ
ลดการสูญเสียมวลกระดูก (X̅=3.73) และการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอด
เลือด (X̅=3.22) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า ผู้สูงอายุในช่วง 60-64 ปี  เลือกการออกกำลัง
กายเพิ่มความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อมากที่สุด (X̅=4.34) สำหรับช่วงอายุ 65-69 ปี, 70-74 ปี และ 75-79 ปี 
เลือกการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัวมากที่สุด (X̅=4.37, 4.22, 4.64 ตามลำดับ)  
 
ตารางที่ 3  จำนวนและร้อยละของรูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

ทีไ่ม่มีโรคประจำตัว  จำแนกตามช่วงอายุ  
รูปแบบการออกกำลังกาย 

ผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำตัว 
60-64 ป ี 65-69 ป ี 70-74 ป ี 75-79 ป ี ค่าเฉลี่ย 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1.การออกกำลังกายเพื่อเพิ่ม ความ
ทนทานของระบบ 

  หวัใจและหลอดเลือด  

3.77 0.83 3.40 0.55 3.00 0.00 2.33 0.58 3.52 0.84 

2.ออกกำลังกายเพื่อเพิ่ม 
ความยืดหยุ่น 

4.37 0.60 4.21 0.58 4.25 0.75 3.33 0.52 4.18 0.68 

3.การออกกำลังกายเพื่อ 
   เพิ่มความแข็งแรง 

4.52 0.59 4.27 0.70 3.71 0.76 2.75 0.50 4.20 0.80 

4.การออกกำลังกายเพื่อ   
   การทรงตัว 

3.92 0.90 4.09 0.70 4.29 0.83 4.60 0.55 4.17 0.79 

ค่าเฉลี่ย 4.23 0.75 4.11 0.68 4.09 0.82 3.39 0.98 4.08 0.81 
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ตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาจากผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำตัว พบว่า รูปแบบการออกกำลังกายผา่น
สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำตัวนิยมเลือกใช้เพื่อออกกำลังกายด้วยตนเองมากที่สุดคือ   
การออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดการสูญเสียมวลกระดูก  (X̅ = 4.20) รองลงมาคือ   
การออกกำลังกายเพิ่มความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ (X̅ = 4.18) การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การทรงตัว  (X̅ = 4.17) และการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด     
(X̅ = 3.52) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า ผู้สูงอายุในช่วง 60-64 ปี และ 64-69 ปี  เลือก
การออกกำลังกายเพิ ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื ้อลดการสูญเสียมวลกระดูก  (X̅ = 4.52 และ 4.27 
ตามลำดับ) สำหรับช่วงอายุ 70-74 ปี และ 75-79 ปี เลือกการออกกำลังกายเพื่อเพ่ิมความสามารถในการ
ทรงตัวมากที่สุด (X̅ = 4.29 และ 4.60 ตามลำดับ)  
 
ตารางที่ 4  จำนวนและร้อยละของรูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

ทีม่ีโรคประจำตัวจำแนกตามช่วงอายุ  

รูปแบบการออกกำลังกาย 
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำตัว 
60-64 ป ี 65-69 ป ี 70-74 ป ี 75-79 ป ี ค่าเฉลี่ย 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความ

ทนทานของหัวใจและหลอดเลือด  
2.00 0.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.82 

2. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความ
ยืดหยุ่น 

4.47 0.55 4.00 0.85 4.11 0.88 3.75 0.96 4.23 0.76 

3. การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความ
แข็งแรง 

2.18 0.75 3.40 0.89 2.33 0.58 0.00 0.00 2.53 0.90 

4. การออกกำลังกายเพื่อ  
    การทรงตัว 

4.53 0.56 4.47 0.63 4.19 0.79 4.67 0.52 4.40 0.66 

ค่าเฉลี่ย 4.13 1.04 4.17 0.81 4.06 0.91 4.30 0.82 4.13 0.93 

   
จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาจากผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจำตัว พบว่า รูปแบบการออกกำลังกายผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัวนิยมเลือกใช้เพื ่อออกกำลังกายด้วยตนเองมากที่สุด คือ     
การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัว  (X̅ = 4.40) รองลงมาคือ การออกกำลังกายเพิ่ม
ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ (X̅ = 4.23) การออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดการสญูเสีย
มวลกระดูก (X̅ = 2.53) และการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด       
(X̅ = 2.00) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า ผู้สูงอายุในทุกช่วงอายุ ตั้งแต่ช่วง 60-64 ปี, 
65-69 ปี, 70-74 ปี และ 75-79 ปี เลือกการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัวมากที่สุด 
(X̅ = 4.53, 4.47, 4.19 และ 4.67 ตามลำดับ)  
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ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ  
 
ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเอง                    
              ของผู้สูงอายุ 

ความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ X̅ S.D. 
ระดับ

ความสามารถ 
1. สามารถออกกำลังกายได้อย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 20 นาท ี 3.85  0.90 มาก 
2. สามารถออกกำลังกายได้อย่างน้อยสปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง                          3.76 1.04 มาก 
3. สามารถจัดหาอุปกรณ์ ทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการออกกำลังกายได้ 3.69 0.96 มาก 
4. มีการเตรียมความพร้อมของร่างกายก่อนและหลังออกกำลังกายทุกครั้ง 3.70 0.96 มาก 
5. สามารถเลือกรูปแบบกำลังกายที่เหมาะสมกับสุขภาพของตนเองได ้ 3.86  0.88 มาก 
6. สามารถหาสถานที่ออกกำลังกายที่เหมาะสมกับรูปแบบกำลังกายได้ 3.74 1.00 มาก 
7. สามารถสังเกตอาการผิดปกติของร่างกายขณะออกกำลังกายได้  3.68 1.01 มาก 
8. สามารถดูแลตัวเองในเบื้องต้นไดเ้มื่อเกิดอาการผิดปกติของร่างกายขณะ

ออกกำลังกาย 
3.61 0.98 ปานกลาง 

9. สามารถดูแลตนเองไดห้ากเกิดการบาดเจ็บจากการออกกำลังกาย 3.51 1.19 ปานกลาง 
10. สามารถออกกำลังกายเองได้แม้ไม่มีเพื่อนร่วมออกกำลังกายดว้ย 3.70 0.97 มาก 

รวม 3.70 0.51 มาก 

 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียน
ผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธุ ์ มีระดับความสามารถโดยรวม ในระดับมาก  (X̅ = 3.70) และเมื่อพิจารณา
ความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยพบว่า ความสามารถมากที่สุดคือ
การรูปแบบกำลังกายที่เหมาะสมกับสุขภาพของตนเองได้ (X̅ = 3.86) รองลงมาคือ สามารถออกกำลังกาย
ได้อย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 20 นาที (X̅ = 3.85) ออกกำลังกายได้อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (X̅ = 3.76) 
สามารถหาสถานที่ออกกำลังกายที่เหมาะสมกับรูปแบบกำลังกายได้ (X̅ = 3.74) มีการเตรียมความพร้อม
ของร่างกายก่อนและหลังออกกำลังกายทุกครั้ง (X̅ = 3.70) สามารถออกกำลังกายเองได้แม้ไม่มีเพื่อนร่วม
ออกกำลังกายด้วย (X̅ = 3.70) สามารถจัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการออกกำลังกายได้  (X̅ = 3.69) 
สามารถสังเกตอาการผิดปกติของร่างกายขณะออกกำลังกายได้ (X̅ = 3.68) สามารถดูแลตัวเองในเบื้องต้น
ได้เมื่อเกิดอาการผิดปกติของร่างกายขณะออกกำลังกาย (X̅ = 3.61) และสามารถดูแลตนเองได้หากเกิด
การบาดเจ็บจากการออกกำลังกาย (X̅ = 3.51)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ก่อนทำการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระจากค่า 
Tolerance และ ค่า VIFของตัวแปรอิสระ ซึ่งพบว่าค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.315-0.347 (มากกว่า 
0.10) และค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.761-3.061 (น้อยกว่า 10) แสดงว่าตัวแปรอิสระในงานวิจัยนี้ไม่มีความ 
สัมพันธ์กัน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Lind, Marchal & Wathen, 2010)  
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  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการออกกำลังกายผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียน
ผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมืองกาฬสินธุ ์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่รูปแบบการออกกำลังกาย 
เพื่อเพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด (Sig. = 0.000) รูปแบบการออกกำลังกายเพิ่มความ
ยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ (Sig. = 0.000) รูปแบบการออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดการ
สูญเสียมวลกระดูก (Sig = 0.029) และรูปแบบการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัว (Sig 
= 0.040) แสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6   ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุอิทธิพลของรูปแบบการออกกำลังกายผา่นช่องทางสื่อ

ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียน
ผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ ์  

รูปแบบการออกกำลังกาย 
ความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ 

S.E. B ß t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 3.560 .278 - 12.105 .000 - - 
การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความ

ทนทานของระบบหวัใจและ        
หลอดเลือด  

0.037 0.160 0.189 3.376 0.000** 0.346 2.761 

ออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น 0.038 0.211 0.276 5.149 0.000** 0.347 2.788 
การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความ

แข็งแรง 
0.048 0.102 0.223 2.163 0.029* 0.315 2.786 

การออกกำลังกายเพื่อการทรงตัว 0.064 0.412 0.356 6.453 0.000** 0.328 3.061 
Adjusted R Square = 0.754, F = 135.195, *p<0.05, **p<0.01 

 
  เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการออก
กำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า รูปแบบ
การออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัวมีอิทธิพลต่อความสามารถในการออกกำลังกายด้วย
ตนเองของผู้สูงมากที่สุด (β = 0.356) รองลงมาคือ รูปแบบการออกกำลังกายเพิ่มความยืดหยุ่นของ
กล้ามเนื้อ (β = 0.276) รูปแบบการออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดการสูญเสียมวล
กระดูก (β = 0.223) และรูปแบบการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด 
(β = 0.189) ตามลำดับ  
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษารูปแบบการออกกำลังกายผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความสามารถในการออก
กําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมืองกาฬสินธุ์  จำนวน 378 ตัวอย่าง  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 60-64 ปี ไม่มีโรคประจำตัว สื่อสังคมออนไลน์    
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ที่นิยมใช้บริการคือ Line ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในการสร้างเสริมสุขภาพบ่อยที่สุด  คือ    
16.01-20.00 น. ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์เพื ่อสร้างเสริมสุขภาพมากกว่า 1 ครั้งต่อวัน ประมาณ          
1 ชั่วโมงต่อครั้ง ส่วนมากใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟนในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์ ผลการสำรวจนี้
ชี้ให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุช่วงต้น     
ซึ่งเป็นช่วงอายุที่ยอมรับเทคโนโลยีและมีความคล่องแคล่วในการใช้งานอุปกรณ์ที่เชื่อมโยงกับสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และจะเลือกช่องทางการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน Line ผู้สูงอายุท่ี
ไม่มีโรคประจำตัวจะมีความมั่นใจในการค้นหาข้อมูลสุขภาพ และนำข้อมูลเหล่านั้นมาประกอบการดูแล
สุขภาพของตนเอง สอดคล้องกับผลสำรวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุไทยในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเพิ่มผลิต
ภาพของตนเองของ Kleechaya (2021) และสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560) ที่พบว่าผู้สูงอายุที่ยอมรับ
เทคโนโลยีจะอยู่ในช่วงผู้สูงอายุวัยต้น ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ผู้สูงอายุจะเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์บ่อยครั้งในช่องทางที่ใช้งานได้ง่าย ส่วนมากการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ จะใช้เพื ่อสืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมภาวะพฤฒิพลังของตนเองรองจากการใช้
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น จากผลการศึกษาในครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า ผู้สูงอายุนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
Line มากที่สุด เนื่องจากเป็นสื่อที่ใช้งานง่าย และจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า
การใช้ Line นั้นเป็นลักษณะของการเปิดดูรูปภาพ  คลิปวีดีโอสั้นๆ และลิงค์เข้าชมวีดีโอตัวอย่างการออก
กำลังกายต่างๆ รวมถึงการโทรวีดีโอคอลไลน์แบบกลุ่มเพื่อเรียนรู้วิธีการออกกำลังกายจากชมรมออกกำลัง
กายที่ตนเองเป็นสมาชิก   
  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ใน
ภาพรวมรูปแบบการออกกำลังกายที่ผู้สูงอายุนิยมเลือกใช้เพื่อออกกำลังกายด้วยตนเองมากที่สุดคือ การ
ออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัว  รองลงมาคือการออกกำลังกายเพิ่มความยืดหยุ่นของ
กล้ามเนื้อ การออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดการสูญเสียมวลกระดูก และการออกกำลัง
กายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด ตามลำดับ ในกรณีที่ผู้สูงอายุไม่มีโรคประจำตัว 
หากอยู่ในช่วงอายุ 60-64 ปี และ 64-69 ปี จะเลือกการออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลด
การสูญเสียมวลกระดูก ส่วนช่วงอายุ 70-74 ปี และ 75-79 ปี จะเลือกการออกกำลังกายเพื ่อเพิ่ม
ความสามารถในการทรงตัว แต่ในกรณีที่ผู้สูงอายุมีโรคประจำตัว รูปแบบการออกกำลังกายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีผู้สูงอายุทุกช่วงวัย (ตั้งแต่ 60-79 ปี) นิยมเลือกใช้เพื่อออกกำลังกายด้วยตนเองมากที่สุดคือ การ
ออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัว  ผลการสำรวจช้ีให้เห็นว่ารูปแบบการออกกําลังกายของ
ผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัยและในแต่ละสถานะสุขภาพมีความแตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์แข็งแรง
และการเสื่อมถอยลงของระบบต่างๆ ของร่างกาย โดยผู้สูงอายุในวัยต้น (60-69 ปี) ที่ไม่มีโรคประจำตัวจะ
ยังมคีวามแข็งแรง มีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการทรงตัว และมีความแคล่วคล่องว่องไวของร่างกาย 
จึงเลือกการออกรูปแบบการออกกำลังกายทีช่่วงสร้างเสริมความแข็งแรงร่างกาย การหด-ยืดของกล้ามเนื้อ 
การเคลื่อนของข้อต่อ เพื่อสังเสริมศักยภาพในการดำเนินชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับการศึกษาของ     
จุฬาลักษณ์ ฟูรูโนะ (2560) ที่ได้อธิบายว่าการออกกําลังกายที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุโดยทั่วไปที่ไม่มี
โรคประจำตัว มีสุขภาพค่อนข้างดี ควรเน้นการออกกําลังกายที่ใช้มวลกล้ามเนื้อ เน้นการพัฒนากล้ามเนื้อ
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มัดใหญ่ๆ ให้มากท่ีสุด และควรเลือกการออกกําลังกายทีเ่น้นการหดตัวของกล้ามเนื้ออย่างเป็นจังหวะ และ
ให้หัวใจทำงานน้อยที่สุดเท่าที่จำเป็น เพื่อป้องกันการบาดเจ็บหรืออันตรายในขณะที่ออกกําลังกาย  
นอกจากนี้ผลการสำรวจของงานวิจัยนี้พบว่าผู้สูงอายุในทุกช่วงวัยที่มีโรคประจำตัวจะเลือกรูปแบบการ
ออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัว สาเหตุเนื่องจากผู้สูงอายุกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มที่มีความ
เปราะบาง มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากโรคเรื้อรังที่เป็นอยู่ในขณะออกกำลังกาย จึงส่งผล
กระทบต่อการเลือกรูปแบบการออกกำลังกายที ่เป็นประโยชน์ปลอดภัยมากที ่ส ุด สอดคล้องกับ 
Chantakeeree (2016) และ Touht and Jett (2014) ที่พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจำตัวมีการออกกำลัง
กายลดลง เพราะมีความเช่ือว่าการออกกำลังกายที่มากเกินไปจะส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยเพิ่มมากขึ้นหรือ
กระตุ้นให้อาการของโรคประจำตัวที่มีอยู่เกิดความรุนแรงข้ึน 
   ผลการศึกษาอิทธ ิพลของร ูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทางส ื ่อออนไลน์ท ี ่ม ีต่อ
ความสามารถในการออกกําลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ พบว่ารูปแบบการออกกำลังกายผ่านช่องทาง
สื่อออนไลน์ส่งผลต่อความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดยสามารช่วย
ให้ผู้สูงอายุสามารถออกกำลังกายได้อย่างต่อเนื ่องอย่างน้อย 20 นาที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 -4 ครั้ง 
สามารถหาสถานที่ออกกำลังกายที่เหมาะสมกับรูปแบบกำลังกายได้ มีความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมของร่างกายก่อนและหลังออกกำลังกายทุกครั้ง  ออกกำลังกายเองได้แม้ไม่มีเพื่อนร่วมออกกำลังกาย
ด้วย  สามารถจัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการออกกำลังกายได้ด้วยตนเอง ตลอดจนสามารถสังเกต
อาการผิดปกติของร่างกายขณะออกกำลังกายและดูแลตัวเองได้ในเบื้องต้นได้เมื่อเกิดอาการผิดปกติของ
ร่างกายขณะออกกำลังกาย  สอดคล้องกับ Kleechaya (2021) และ Svobodová, & Hedvičáková 
(2017) ที่พบว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มผู้สูงอายุสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุทำ
กิจกรรมต่างๆ ได้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพและส่งผลต่อการ
เพิ่มพฤฒิพลังและผลิตภาพผู้สูงอายุ  สำหรับรูปแบบการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรง
ตัวมีอิทธิพลต่อความสามารถในการออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงมากที่สุด รองลงมาคือรูปแบบการ
ออกกำลังกายเพิ่มความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ รูปแบบการออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ
ลดการสูญเสียมวลกระดูก และรูปแบบการออกกำลังกายเพื่อเพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอด
เลือด ตามลำดับ   
 

7. ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในเชิงการนำไปใช้ประโยชน ์
 โรงเรียนผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ และโรงเรียนผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีอื่นๆ ตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ สามารถนำผลจากการศึกษารูปแบบกิจกรรม
การออกกำลังกายผ่านสื่อสังคมออนไลน์จากงานวิจัยนี้  ไปพัฒนาแพลตฟอร์มการออกกำลังกายและ
สื่อสารผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้มากที่สุดในกลุ่มผู้สูงอายุสะดวก 
เพื่อเพิ่มช่องทางการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในยุคไทยแลนด์ 4.0 รวมถึงนำไปพัฒนานวัตกรรมการออก
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กำลังกายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมและดึงดูดใจ เพื่อให้เกิดการเข้าถึงการดูสุขภาพและออกกำลัง
กายด้วยตนเองได้อย่างสะดวกของผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความวิตกกังวลด้านสุขภาพ และยังเป็น
การกระตุ้นประสบการณ์แปลกใหม่ในการดูสุขภาพและออกกำลังกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุได้อีกด้วย 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  สำหรับการศึกษาในอนาคตควรศึกษาเชิงทดลองกับโปรแกรมการออกกำลังการผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้นต่อเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ พร้อมพัฒนาเครื่องมือการติดตามสุขภาพผ่านสื่อ
สังคมอนไลน์เพื่อเพิ่มการขยายผลการศึกษาให้ใช้ประโยชน์ได้จริงมากยิ่งข้ึน   
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บทคัดย่อ   
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการดำเนินโครงการและวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการ
กิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชวลรัน ซีซั่น1” โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เข้าร่วมจำนวน 365 คน วิเคราะห์ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพจากวิธีการสนทนากลุ่มคณะกรรมการ
ดำเนินงาน 7 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-25 ปี ความถี่
ของการเดิน-วิ่งประมาณ 1-2 วันต่อสัปดาห์ ระยะทาง 5-9 กิโลเมตรต่อครั้ง ผลการประเมินโครงการอยู่
ในระดับมาก ทั้งด้านบุคลากรดำเนินงาน ด้านขั้นตอนการดำเนินงาน และด้านการส่งเสริมสุขภาพ สำหรับ
ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพโดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน
พบว่า 1) การใช้ฐานข้อมูลชุมชนมาพัฒนากิจกรรมทำให้ได้รูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เข้าร่วม สร้างความสนุกสนาน และชักชวนคนในกลุ่มเข้าร่วมกิจกรรม ขยายการออกกำลังกายใน
ชุมชนเป็นวงกว้าง 2) การนำข้อมูลบันทึกการสะสมการออกกำลังกาย มาให้คำแนะนำวิธีการออกกำลัง
กายที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลผ่านไลน์แอปพลิเคชันจะช่วยส่งเสริมการออกกำลังกายที่ปลอดภัยและ
กระตุ้นให้มีการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 3) การจัดกิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่ายระหว่างชุมชนจะ
ช่วยให้เข้าใจปัญหาและอุปสรรคและมีทางเลือกในการพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
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Abstract 
          The research aims to evaluate the project implementation and analyze the 
management model of virtual run activities for health. "Nonsri Isan Virtual Run Season 1" 
using community database. The research was a combination of quantitative and qualitative 
research in which questionnaires were used to collect data from 365 sample participants. 
The data was analyzed for frequency, percentage, mean and standard deviation qualitative 
research from a group discussion method with 7-persons operation committee and 
content analysis of the data. The results showed that most of the samples were female, 
aged 21-25 years. The frequency of walking-running is about 1-2 days a week, the distance 
of 5-9 kilometers per time. The project evaluation results are at a high level. in terms of 
operating personnel, operation process, and health promotion. Results of the analysis the 
management model of virtual walking-running activities for health by using a community 
database found that: 1) Using a community database to develop activities will result in an 
activity model that is in line with the needs of the participants. Make fun and persuade 
people in the group to join the activity, Expanding exercises in the community to a wide 
area. 2) Bringing the accumulated exercise data and advising on how to exercise suitable 
for each person through the Line application will help promote safe exercise and 
encourage regular exercise. 3) Organizing activities with network partners between 
communities will helps understand the problems and obstacles and make choices to 
develop appropriate health promotion 
 
Keywords: Project Evaluation, Community Database, Virtual Run, Health Promotion  
 

1. บทนำ      
  ปัจจุบันความสำคัญของสุขภาพเป็นที ่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง โดยมีประชาชนเริ ่มให้
ความสำคัญกับตัวเองมากขึ้นในการทำกิจกรรมเพื่ออออกกำลังกายและส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมการเดิน
วิ่งเป็นการออกกำลังกายที่ใช้อุปกรณ์น้อยแต่ได้ประโยชน์มาก เป็นกิจกรรมการออกกำลังกายที่ง่ายและ
ปลอดภัย สามารถออกกำลังกายได้ทุกเพศ วัย ซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมการเดินวิ่งกำลังเป็นที่นิยมในกลุ่มคน
รักสุขภาพ โดยในระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมีการจัดมหกรรมเดนิวิ่งหลายสถานท่ีและหลายองค์กร ทำให้เกิด
การรวมตัวของนักวิ่งจากทั่วประเทศเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อร่วมแข่งขันสะสมของรางวัลต่างๆ ที่เป็นของที่
ระลึกจากการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นเสื้อ ป้ายบิบ เหรียญรางวัล และถ้วยรางวัลต่างเป็นต้น อย่างไรก็ตาม
ปัญหาส่วนใหญ่ของกิจกรรมการเดินวิ่งก็คือนักวิ่งมีเวลาว่างไม่ตรงกับวันที่จัดกิจกรรม สถานที่จัดงานไกล
ไม่สะดวกเดินทางเข้าร่วม หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ทำให้ไม่สะดวกไปตามงานวิ่งที่จัดขึ้น เป็นต้น (ชมรมวิ่งเพื่อ
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สุขภาพจังหวัดสกลนคร, สัมภาษณ์, 2562) ในอดีตการจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้การ
รวมกลุ่มกันออกกำลังกาย โดยนัดเวลาและสถานที่ในการจัดกิจกรรมโดยพร้อมเพรียงกันทำให้เปิดปัญหา
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายและเสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินการมากทั้งค่าวิทยากรและการ
จัดเตรียมสถานที่ในการออกกำลังกาย จึงทำให้ผู้จัดกิจกรรมต้องหาทางเลือกอื่นในการจัดกิจกรรมให้
เหมาะสมและแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น (ฤกษ์ชัย แย้มวงษ์, 2564) ด้วยกระแสเทคโนโลยีในปัจจุบันที่
พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ทำให้การออกกำลังกายเป็นเรื ่องง่ายและเกิดความสะดวกสบายในการทำ
กิจกรรมการออกกำลังกายด้วยตนเองมากขึ้น จึงทำให้กิจกรรมเดินวิ่งพัฒนามาในรูปแบบของการวิ่ง
เสมือนจริง (Virtual Run) ทีส่ร้างความสะดวกสบายให้กับนักวิ่งทุกคน เพราะสามารถว่ิงได้ทุกที่ ไม่จำกัด
เวลาและสถานที่ แค่มีอุปกรณ์บันทึกจับเวลา ระยะทางและสัญญาณ GPS จะด้วยนาฬิกา หรือ ผ่าน
แอปพลิเคชั่นต่างๆ ก็สามารถเข้าร่วมกิจกรรมเดินวิ่งได้ตลอดเวลา และจากสถานการณ์ระบาดของเช้ือ
ไข้หวัดใหญ่ COVID-19 ยิ่งทำให้ Virtual Run ตอบโจทย์กับผู้จัดกิจกรรมและนักว่ิงมากขึ้น หากผู้เล่นออก
กำลังกายอย่างสม่ำเสมอก็จะทำให้ร่างกายมีภูมิต้านทานโรคต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โดยหน่วยกีฬาและออก
กำลังกาย งานกิจกรรมนิสิต กองบริหารวิชาการนิสิต จึงเล็งเห็นถึงประโยชน์และข้อจำกัดในการจัด
กิจกรรมจึงได้จัดกิจกรรมหนึ่งในโครงการมหาวิทยาลัยสขุภาพดถี้วนหน้า ปีการศึกษา 2562 คือ “กิจกรรม
เดิน-วิ่งเสมือนจริง Nontri E-san Virtual Run Season I” ระหว่างเดือนกุมภาพันธ–์มีนาคม 2563 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นิสิต บุคลากรและประชาชนได้ออกกำลังกาย เพื่อให้มีสุขภาพร่างกายให้มีสมรรถภาพ
ทางกายที่ดี ผ่านกิจกรรมการเดินวิ่งเสมือนจริงสะสมระยะทาง และเป็นแรงกระตุ้นให้นิสิต บุคลากร และ
ประชาชน ออกกำลังกายเป็นประจำ สม่ำเสมอจนเป็นนิสัย (กองบริหารวิชาก ารและนิสิต, 2563)  
กิจกรรมนี้มีจำนวนผู้สมัครเข้าร่วมโครงการมากกว่า 1,200 คน และเพื่อให้กิจกรรมบรรลุเป้าหมาย จึงได้
ศ ึกษาแนวทางสู ่การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมที ่เน ้นการใช้ฐานข้อมูลจากชุมชนแวดล้อม 
(Community Based Participatory Research: CBPR) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการกิจกรรม
เดินวิ่งเสมือนจริง ซึ่งจากงานวิจัยในอดีตพบว่าฐานข้อมูลจากชุมชนนับเป็นข้อมูลที่ดีในการจัดการที่ตรง
ตามความต้องการของชุมชนจริง ๆ หรือช่วยแก้ปัญหาที่ตรงประเด็น (อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2553; 
Boonprasert, 2000; Koch, Selim & Kralik, 2002) ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าการจัดกิจกรรมลักษณะนี้จะช่วยให้
พัฒนาสมรรถภาพทางกายและเป็นแรงกระตุ้นให้นิสิต บุคลากร และประชาชน ออกกำลังกายเป็นประจำ 
สม่ำเสมอจนเป็นนิสัยต่อไป 
         จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจทำการประเมินผลการดำเนินโครงการและวิเคราะห์รูปแบบ   
การบริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชัวรัน ซีซั ่น  1” โดยใช้
ฐานข้อมูลชุมชน ที่จัดขึ้นโดยหน่วยกีฬาและออกกำลังกาย งานกิจกรรมนิสิต กองบริหารวิชาการนิสิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร  เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุง
การจัดกิจกรรมและนำเสนอแนวทางพัฒนากิจกรรมกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพสู่การเป็น
ต้นแบบด้านการส่งเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัย ให้กับกิจกรรมอื่นๆ ที่มีรูปแบบที่คล้ายคลึงกันนำไปเป็น
แบบอย่างสู่ความสำเร็จต่อไป 



 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 141 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

2. วัตถุประสงค์      
1. เพื่อประเมินผลโครงการเดิน -วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชัวรัน ซีซั่น1” 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสาน

เวอร์ชัวรัน ซีซั่น 1” โดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน   

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย      

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Approach) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามลำดับดังต่อไปนี ้

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรคือผู้เข้าร่วมกิจกรรมเดินวิ่งเสมือนจรงิ “นนทรีอีสาน

เวอร์ชัวรัน ซีซั่น1” ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์–มีนาคม 2563 จำนวน 1,295 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
กำหนดโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่จำนวนประชากร 1,500 คน 
ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อน ± 5%  จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 316 ราย จากนั้นสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญเพื่อให้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการดำเนินกิจกรรม  

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย   
ในการประเมินผลโครงการ เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยแบบสอบถามถูกพัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิด หลักการ 
เกี่ยวกับหลักการจัดการกิจกรรมการออกกำลังกายจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  แบ่งออกเป็น       
3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานที่เดิน-วิ ่งสะสม
ระยะทาง ความถี่ของการเดิน-วิ่ง ช่วงเวลาในการเดิน-วิ่ง  ระยะทางเดิน-วิ่งต่อครั้งโดยเฉลีย่ตลอดโครงการ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินโครงการโดยสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบุคลากรดำเนินงาน ด้านขั้นตอนการดำเนินงาน และด้านการส่งเสริมสุขภาพ แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
   ก่อนนำแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ทำการการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและความสมบูรณ์ของเนื้อหา จากนั้นดำเนินการปรับแก้เนื้อหาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญให้มีความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีภาษาที่เข้าใจง่าย และหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence: IOC) เพื่อคัดเลือกข้อที่มีค่าความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.5 ถึง 1.0 มาใช้ สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเชื่อมั่น (Reliability) 
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ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบขั้นต้น (Try Out) กับบุคลากรและนิสิตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของ
การศึกษาและมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.89 (มากกว่า 0.70) แสดงถึง
ความเชื่อมั่นเชิงความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามที่ได้ถูกนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์และ
ส่งไปใหผู้้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
    ผู ้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการ

กิจกรรมเดิน-วิ ่งเสมือนจริงเพื ่อสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชัวรัน ซีซั ่น1” โดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน  
วิธีดำเนินการวิจัยมีดังนี้ 

ผู ้ ให ้ข ้อม ูลสำค ัญ (Key Informants) คณะกรรมการดำเนินโครงการ จำนวน 7 คน
ประกอบด้วย หัวหน้าโครงการ เลขานุการ และคณะกรรมการโครงการที่เป็นตัวแทนจากภาคีเครือข่าย 

เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแนวทางการสนทนากลุ่มเกี่ยวข้องกับ
รูปแบบกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อส่งเสริมสุขภาพโดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มจะถูกนำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อจัดลำดับและจัดหมวดหมู่แยกเป็นรายประเด็นและนำเสนอผลการวิเคราะห์รูปแบบการ
จัดการกิจกรรมในรูปแบบภาพประกอบความเรียง 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้ได้รับการพิจารณาการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างจาก
สำนักงานคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร เลขท่ี Ku.csc.HE-62-008 ลงวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 ก่อนทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้
สองวิธี โดยจะทำการอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย รูปแบบการดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมท้ังปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นความลับ กลุ่มตัวอย่างสามารถออกจากการวิจัยหรือปฏิเสธการเข้า
ร่วมหรือการให้ข้อมูลได้เมื่อไม่ประสงค์  
  

4.  ผลการวิจัย      
  1. ผลการประเมินโครงการเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชวลรัน ซีซั่น 1” 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ผลจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการและตอบแบบสอบถาม จำนวน 365 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 38.50 ของผู้เข้าร่วมโครงการทีส่่งผลระยะทางการเดิน-วิ่งเข้าระบบ จำนวน 948 คน) มีดังนี ้
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ตารางที่ 1  แสดงความถี่และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=365) 
ข้อมูลท่ัวไป ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ  
ชาย  
หญิง  

 
107 
258 

 
29.30 
70.70 

อายุ  
ต่ำกว่า 20 ปี  
21-25 ปี  
26-30 ปี  
31-35 ปี  
36-40 ปี  
41-45 ปี  
46 ปีขึ้นไป 

 
144 
155 

6 
11 
19 
18 
12 

 
39.50 
42.50 
1.60 
3.00 
5.20 
4.90 
3.30 

สถานที่เดิน-วิ่งสะสมระยะทาง (โดยส่วนใหญ่)  
บริเวณพื้นท่ีมหาวิทยาลัย  
ถนนหน้ามหาวิทยาลัย  
อุทยานบัวเฉลิมพระเกียรติ  
สวนสาธารณะ  
บริเวณรอบบ้าน  

       อื่นๆ  

 
256 
44 
12 
19 
18 
16 

 
70.10 
12.10 
3.30 
5.20 
4.90 
4.40 

ความถ่ีของการเดิน-วิ่ง 
สม่ำเสมอเป็นประจำทุกวัน  
1-2 วันต่อสัปดาห์  
3-4 วันต่อสัปดาห์  

       5-6 วันต่อสัปดาห์  

 
47 

124 
112 
82 

 
12.90 
34.00 
30.70 
22.50 

ช่วงเวลาในการเดิน-วิ่ง   
ช่วงเช้า  
ช่วงเย็น  
ท้ังช่วงเช้าและช่วงเย็น  

 
7 

270 
88 

 
1.90 

74.00 
24.10 

ระยะทางเดิน-วิ่งต่อครั้งโดยเฉลี่ย/คน/ครั้ง ตลอดโครงการ 
1-4 กิโลเมตรต่อครั้ง  
5-9 กิโลเมตรต่อครั้ง  
10-14 กิโลเมตรต่อครั้ง  
15 กิโลเมตรขึ้นไปต่อครั้ง  

 
127 
177 
56 
5 

 
34.80 
48.50 
15.30 
1.40 
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จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 70.70 และเพศชายร้อย
ละ 29.30 โดยมีอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ อายุต่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ 39.50 และที่เหลือ
อายุตั้งแต่ 26 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 18.00 ซึ่งสถานที่ใช้ในการเดิน-วิ่งส่วนใหญ่เป็นบริเวณพื้นที่มหาวิทยาลัย 
ร้อยละ 70.10 รองลงมาคือ ถนนหน้ามหาวิทยาลัย ร้อยละ 12.10 ความถี่ของการเดิน-วิ่ง ส่วนใหญ่    
เดิน-วิ่ง 1-2 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ 3-4 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 30.70 และ 5-6 วันต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 22.50  โดยช่วงเวลาส่วนใหญ่จะเดิน-วิ่งช่วงเย็น ร้อยละ 74.00 รองลงมาคือทั้งช่วงเช้า
และช่วงเย็น ร้อยละ 24.10 และช่วงเช้า ร้อยละ 1.90  ระยะเดิน-วิ่งเฉลี่ยต่อคนต่อครั้งตลอดโครงการ  
ส่วนใหญ่เดิน-วิ่ง 5-9 กิโลเมตรต่อครั้ง ร้อยละ 48.20 รองลงมาคือ 1-4 กิโลเมตรต่อครั้ง ร้อยละ 34.80 
ตามลำดับ  
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าร้อยละและคา่เฉลี่ยของความคดิเห็นผู้เข้าร่วมตอ่การจัดโครงการนนทรีอสีาน    
                เวอร์ชวลรัน ซีซั่น 1” มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ประเด็น x̅ S.D. ระดับ 
ด้านบุคลากรดำเนินงาน     
     1. บุคลากร/คณะกรรมการจัดกิจกรรม/แอดมินเพจมีความรู้ 

    ความสามารถ 
4.24 0.63 มากที่สุด 

 2. บุคลากร/คณะกรรมการจัด/แอดมินเพจอธิบายกฏกติกา  
     การเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 

4.23 0.66 มากที่สุด 

 3. บุคลากร/คณะกรรมการจัด/แอดมินเพจมีการตรวจผล  
     และตัดสินผู้ได้รับรางวัลอย่างยุติธรรม 

4.22 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.65 มากท่ีสุด 
ด้านขั้นตอนการดำเนินงาน      

1. ค่าลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม (ประเภท  
    VIP 250 บาท, ประเภทFree ไม่เสียค่าใช้จ่าย) 

4.28 0.67 มากที่สุด 

2. ของรางวัล (เสื้อ เหรียญ) ท่ีได้รับมีคุณภาพเหมาะสมกับ 
   ค่าลงทะเบียน 

4.32 0.65 มากที่สุด 

3. ความสะดวกของสถานท่ีในการเข้าร่วมกิจกรรม (เดิน-วิ่ง 
   ได้ทุกสถานท่ี) 

4.30 0.68 มากที่สุด 

4. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.29 0.69 มากที่สุด 
5. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเป็นมาตรฐานสากล 4.26 0.69 มากที่สุด 
6. มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง (เฟสบุ๊ค, แฟนเพจ) 4.25 0.73 มากที่สุด 
7. ระบบในการส่งผล รายงานผลและสรุปผลมีความเหมาะสม 4.24 0.73 มากที่สุด 
8. เกณฑ์/กติกาในการได้รับรางวัลมีความเหมาะสม 4.30 0.69 มากที่สุด 
9. ระยะทางสะสมท่ีกำหนดมีความเหมาะสม 4.26 0.69 มากที่สุด 
10. ระยะเวลาในการร่วมกิจกรรม (30 วัน) มีความเหมาะสม 4.28 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.62 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ประเด็น x̅ S.D. ระดับ 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ    
1. กิจกรรมน้ีส่งเสริมให้สุขภาพร่างกายของท่านดีขึ้น 4.37 0.66 มากที่สุด 
2. กิจกรรมน้ีส่งเสริมให้สุขภาพจิตใจ/อารมณ์ของท่านดีขึ้น 4.34 0.67 มากที่สุด 
3. กิจกรรมน้ีส่งเสริมให้ท่านมีแรงผลักดันในการออกกำลังกาย 
   มากขึ้น 

4.34 0.64 มากที่สุด 

4. กิจกรรมน้ีส่งเสริมให้ท่านมีวินัยในการออกกำลังกายมากขึ้น 4.34 0.65 มากที่สุด 
5. กิจกรรมน้ีส่งเสริมให้ท่านมีสังคม/เพื่อนเพิ่มมากขึ้น 4.28 0.71 มากที่สุด 
6. กิจกรรมน้ีช่วยให้ท่านได้รับความรู้/คำแนะนำในการออก 
   กำลังกายท่ีถูกต้องมากขึ้น 

4.31 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.66 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผลการประเมินโครงการเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสาน

เวอร์ชวลรัน ซีซั่น1” มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ทั้ง 3 ด้าน 
อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด โดยผลรวมด้านการส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านขั้นตอน
การดำเนินงาน และด้านบุคลากรดำเนินงาน ตามลำดับ (x̅=4.33, 4.24, และ 4.23) ซึ่งสามารถรายงาน
ผลการประเมินแยกรายด้านได้ ดังนี้ 
 ผลการประเมินด้านการส่งเสริมสุขภาพ ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวมพบว่า   
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.33) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การเข้าร่วมโครงการช่วยให้    
มีสุขภาพร่างกายที่ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.37) รองลงมาคือ การเข้าร่วมโครงการช่วยส่งเสริมให้       
มีสุขภาพจติใจ/อารมณ์ดีขึ้น (x̅=4.34) มีแรงผลักดันในการออกกำลังกายมากข้ึน (x̅=4.34) มีวินัย ในการ
ออกกำลังกายมากขึ้น (x̅=4.34) ได้รับความรู้/คำแนะนำในการออกกำลังกายที่ถูกต้องมากขึ้น (x̅=4.31) ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการเข้าร่วมโครงการช่วยให้มีสังคม/เพื่อนเพิ่มมากข้ึน (x̅=4.28)  
 ผลการประเมินด้านขั้นตอนการดำเนินงาน ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวมพบว่า
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.28) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าของรางวัล (เสื้อ เหรียญ) ที่ได้รับมี
คุณภาพเหมาะสมกับค่าลงทะเบียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.32) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑ์/
กติกาในการได้รับรางวัล (x̅=4.30) ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม (เดิน-วิ่งได้ทุกสถานที่) (x̅=4.30) 
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม (x̅=4.29) ความเหมาะสมของค่าลงทะเบียน (x̅=4.28) ความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการร่วมกิจกรรม (x̅=4.28) การจัดกิจกรรมมีความเป็นมาตรฐานสากล (x̅=4.26) 
ความเหมาะสมของระยะทางสะสมที่กำหนด (x̅=4.26) การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง (x̅=4.25) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือความเหมาะสมของระบบในการส่งผลรายงานผล (x̅=4.24) 
  ผลการประเมินด้านบุคลากรดำเนินงาน ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวมพบว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.23) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากร/คณะกรรมการจัด
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กิจกรรม/แอดมินเพจมีความรู ้ความสามารถ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด  (x̅=4.24) รองลงมาคือบุคลากร/
คณะกรรมการจัดกิจกรรม/แอดมินเพจสามารถอธิบายกฎกติกาการเข้ าร่วมกิจกรรมได้อย่างชัดเจน         
(x̅=4.23) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือบุคลากร/คณะกรรมการจัดกิจกรรม/แอดมินเพจมีการตรวจผลและ
ตัดสินผู้ได้รับรางวัลอย่างยุติธรรม (x̅=4.23)  
 4.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพ่ือสุขภาพ 
“นนทรีอีสานเวอร์ชวลรัน ซีซ่ัน1” โดยใช้ฐานข้อมลูชมุชน 
  ผลการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ ่งประกอบด้วย หัวหน้าโครงการ เลขานุการ และ
คณะกรรมการโครงการที่เป็นตัวแทนจากภาคีเครือข่าย รวมจำนวน 7 คน เมื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชัวรัน ซีซั่น1” โดยใช้
ฐานข้อมูลชุมชน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ และ 5 กระบวนการดําเนินงานที่สำคัญดังนี ้
 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านจุดมุ่งหมาย: โครงการมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน คือเพื่อให้บุคลากร 
นิสิตและประชาชนออกกาลังกายได้รับการส่งเสริมสุขภาพร่างกายจากการวิ่งสะสมระยะทางให้มี
สมรรถภาพทางกายที่ด ีและสามารถสร้างนิสัยการรักการออกกำลังกายโดย การออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านกระบวนการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสร้างนิสัยการรักการออกกำลัง
กายอย่างต่อเนื่อง ผ่านการเข้าร่วมโครงการวิ่งสะสมระยะทางเสมือนจริง ประกอบด้วย 5 กระบวนการ
สำคัญ ดังนี ้
   กระบวนการที่ 1: การวิเคราะห์ฐานข้อมูลชุมชน คือ การศึกษาสุขภาวะของชุมชนและ
รูปแบบการใช้ชีวิตของชุมชน เพื่อกำหนดกลุ่มเป้าหมายและวางแผนการจัดกิจกรรมที่ตรงตามความ
ต้องการของชุมชน มีความท้าทายและสามารถดึงดูดให้คนชวนกันมาออกกำลังกายด้วยกันมากๆ โดย
กลไกสําคัญที่เป็นหัวใจในกระบวนการนี้คือ การทำงานแบบมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย เพื่อให้ได้
ฐานข้อมูลชุมชนที่ถูกต้องและร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและค้นหาการกำหนดกฎ/กติกาการแข่งขัน ของ
รางวัลที่เหมาะสม ช่วยส่งเสริมสุขภาพร่างกายและกระตุ้นให้รู้สึกอยากออกกำลังกายวิ่งสะสมระยะทาง
อย่างต่อเนื่องตลอดการเข้าร่วมโครงการ และยังสามารถต่อเนื่องในโครงการ(ซีซั่น)ถัดไปได้ โดยภาคี
เครือข่ายของโครงการนี้ประกอบด้วย งานกจิกรรมนิสิต กองบริหารวิชาการและนิสิต สำนักงานวิทยาเขต
ทุกกอง คณะทุกคณะในวิทยาเขต ชมรมวิ่งเพื่อสุขภาพภายในจังหวัด   
 กระบวนการที่ 2: การวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
คือการวางแผนที่มุ่งเน้น “พัฒนาสุขภาพของบุคลากร นิสิต และประชาชนให้ดีขึน้ โดยไม่จำกัดเวลาในการ
ออกกำลังกายหรือสถานที่ออกกำลังกาย และเกิดการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ” โดยการนำ
แพลตฟอร์มการวิ่งออนไลน์ที่ใช้กับการวิ่งมาราธอนแบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้ หรือที่เรียกว่า Virtual 
Race ซึ่งเป็นการวิ่งเสมือนจริง ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถสะสมระยะทางการวิ่งได้ตลอดเวลา โดยส่งผล
ภายในเวลาที่กำหนด บันทึกผลผ่านแอพพลิเคชั่นในระบบโปรแกรมประยุกต์ที่ทางทีมผู้ดำเนินโครงการ
พัฒนาขึ้น การวางแผนกิจกรรมในรูปแบบใหม่นี้ช่วยให้ผู้เข้าร่วมโครงการรู้สึกเหมือนอยู่ในงานมาราธอน
จริงๆ แม้จะเป็นการกำหนดเส้นทางการวิ่งเอง นอกจากนี้แพลตฟอร์มการวิ่งออนไลน์ยังมีการจัดอันดับ
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การวิ่งจากการบันทึกเวลาและระยะทางที่ทำได้ เพื่อแข่งขันกับผู้เข้าร่วมโครงการคนอื่นๆและเกิดการ
กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันกับตนเองให้เพิ่มการสะสมระยะทางไปเรื่อยๆ จนจบโครงการ 
 กระบวนการที่ 3: การกําหนดกิจกรรมโครงการที่สร้างแรงจูงใจเพื่อให้โครงการบรรลุ
เป้าหมาย โดยการออกแบบของรางวัลให้จูงใจที่สุด รางวัลประกอบด้วยเสื้อ โล่ เหรียญ และเกียรติบัตร ที่
มีรูปแบบและลวดลายเป็นเอกลักษณ์น่าสะสม นอกจากนี้แพลตฟอร์มการวิ่งออนไลน์ยังมีการนำข้อมูล
บันทึกการสะสมการออกกำลังกาย มาทำการวิเคราะห์และให้คำแนะนำวิธีการออกกำลังกายที่เหมาะสม
กับแต่ละบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน Line จะช่วยส่งเสริมการออกกำลังกายที่ปลอดภัยและกระตุ้นให้มีการ
ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 
 กระบวนการที่ 4: การกํากับติดตามและแจ้งผลอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยการใช้
เทคโนโลยีที ่มีประสิทธิภาพ วิธีการตรวจผลกิจกรรมเดิน-วิ ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ จะพิจารณาจาก
ภาพถ่ายเส้นทางการเดิน-วิ่ง วันที่ออกำลังกาย ระยะทางที่ได้ และเวลาที่ใช้ในการวิ่ง1กิโลเมตร (Pace) 
แอดมินจะรวบรวมข้อมูลจากแอบพลิเคชั่นส่งให้หัวหน้าทีมตรวจสอบ หากผู้ร่วมโครงการส่งข้อมูลอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน จะได้รับการแจ้งผลการสะสมผลการเดิน-วิ่งผ่านแอปพลิเคชัน Line ของโครงการว่า
“ผ่าน” หากไม่ถูกต้องจะแสดงผลว่า“ไม่ผ่าน” หรือถ้ายังไม่ตรวจผลจะขึ้นว่า“รอตรวจผล” ระบบการ
ส่งผลได้รับการพัฒนาจากโปรแกรมเมอร์โดยเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์และผ่านการทดสอบ
ความแม่นยำจนสมบูรณ์  
 กระบวนการที่ 5 การประเมินผลลัพธ์ของโครงการ คือ การวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินโครงการเพื่อใหท้ราบผลการประเมินการดำเนินโครงการที่ชัดเจนและนำไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงโครงการครั้งต่อไป 
 องค์ประกอบท่ี 3 สรุปโครงการและจัดทำรายงานเมื่อโครงการสิ้นสดุ  โดยทำการถอดบทเรียน
ให้เห็นประเด็นในแตล่ะดา้นท่ีนำไปสู่ความสําเร็จ รวมถึงการรายงานประโยชน์ท่ีได้รับเพื่อถ่ายทอดสูผู่้มี
ส่วนไดส้่วนเสียได้นำไปใช้ 
 โดยผลจากการวิเคราะหส์ามารถนำมาสรุปเป็นรา่งรูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมที่นำไปสู่
ความสำเร็จ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ และ 5 กระบวนการดาํเนินงาน รายละเอียดดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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ภาพที่ 1  ผลการวิเคราะหร์ูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ 
                     “นนทรีอีสานเวอร์ชัวรัน ซีซั่น1” โดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน 
   

จากภาพที่ 1 แสดงความรูปแบบเชิงกระบวนการบริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อ
สุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชัวรัน ซีซั่น 1” โดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน โดยสรุปเป็นแผนผังที่เชื่อมโยง 3 
องค์ประกอบ 5 กระบวนการดําเนินงานที่สำคัญ และกลยุทธ์การดำเนินโครงการที่เป็นหัวใจสำคัญสู่
ความสำเร็จที่ได้มาจากผลการประเมินโครงการ โดยองค์ประกอบที่ 1 การกำหนดเป้าหมายโครงการที่
ชัดเจน คือเพื่อให้บุคลากร นิสิตและประชาชนออกกาลังกายได้รบัการสง่เสริมสขุภาพรา่งกายจากการเดนิ-
วิ ่งสะสมระยะทางให้มีสุขภาพที่ดี ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอและมีนิสัยการรักการออกกาลังกาย  
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสร้างนิสัยการรักการออกกำลังกายอย่าง
ต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 5 กระบวนการสำคัญตั้งแต่ 1) การวิเคราะห์ฐานข้อมูลชุมชน ค้นหาการกำหนด
กฎ/กติกาการแข่งขันของรางวัลที่เหมาะสม ช่วยส่งเสริมสุขภาพร่างกายและกระตุ้นให้รู้สกึอยากออกกำลัง

องค์ประกอบที่ 1: จดุมุ่งหมาย 
บุคลากร นิสิตและประชาชนออกกาลังกายได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพร่างกายจากการวิ่งสะสมระยะทางให้มี
สมรรถภาพทางกายที่ดี และสามารถสร้างนิสัยการรักการ
ออกกำลังกายโดยการออกกำลังกายอยา่งต่อเนื่อง 

องค์ประกอบท่ี 2: กระบวนการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและ
สร้างนิสยัการรักการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง   

กระบวนการ 1  การวิเคราะห์ฐานขอ้มูลชมุชน  
กระบวนการ 2  มีแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการ 
                    ชุมชน  
กระบวนการ 3  กําหนดกจิกรรมที่สร้างแรงจูงใจ  
กระบวนการ 4  กํากับติดตามดว้ยเทคโนโลยีทีม่ีประสทิธิภาพ 
กระบวนการ 5  ประเมินผลลัพธ์ของโครงการ 

องค์ประกอบที่ 3: สรปุโครงการ 
จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนิน โดยทำการถอดบทเรียน
ให้เห็นประเด็นในแต่ละด้านที่นำไปสู่ความสําเร็จ 

การดำเนินงานแบบมีสว่นร่วมกบัภาคีเครือข่าย   

ใช้ฐานข้อมูลจากชุมชนแวดล้อม 
(Community Based Participatory 
Research: CBPR) มาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริง เพื่อเป็น
ข้อมูลที่ดีในการบริหารจัดการที่ตรงตามความ
ต้องการของชุมชน และชว่ยแก้ปัญหาการ
ดำเนินงานที่ตรงประเด็น  

ออกแบบกฎ/กติกา/การให้รางวัลที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เขา้ร่วม
โครงการ  

ผู้เข้าร่วมโครงการมีสมรรถภาพทางกายที่ดี  
มีพฤติกรรมการออก กำลังกายที่สม่ำเสมอ 
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กายวิ่งสะสมระยะทางอย่างต่อเนื่องตลอดการเข้าร่วมโครงการ และยังสามารถต่อเนื่องในโครงการ (ซีซั่น)
ถัดไปได้ 2) มีแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการชุมชน คือการวางแผนที่มุ่งเน้น “พัฒนาสุขภาพของ
บุคลากร นิสิต และประชาชนให้ดีขึ้น โดยไม่จำกัดเวลาในการออกกำลังกายหรือสถานที่ออกกำลังกาย 
และเกิดการออกกำลังกายอย่างต่อเนื ่องสม่ำเสมอ” 3) กําหนดกิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจ โดยการนำ
แพลตฟอร์มการวิ่งออนไลน์มาประยุกต์ใช้ ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถสะสมระยะทางการวิ่งได้ตลอดเวลา 
โดยส่งผลภายในเวลาที่กำหนด บันทึกผลผ่านแอปพลิเคชั่นในระบบโปรแกรมประยุกต์ที่ทางทีมผู้ดำเนิน
โครงการพัฒนาขึ้น  การวางแผนกิจกรรมในรูปแบบใหม่นี้ช่วยให้ผู้เข้าร่วมโครงการรู้สกึเหมอืนอยู่ในงานวิ่ง
จริงๆ แม้จะเป็นการกำหนดเส้นทางการวิ่งเอง นอกจากนี้แพลตฟอร์มการวิ่งออนไลน์ยังมีการจัดอันดับ
การวิ่งจากการบันทึกเวลาและระยะทางที่ทำได้ เพื่อแข่งขันกับผู้เข้าร่วมโครงการคนอื่นๆ  และเกิดการ
กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันกับตนเองให้เพิ่มการสะสมระยะทางไป จนจบโครงการ รวมถึงการออกแบบของ
รางวัลให้จูงใจ 4) กํากับติดตามโดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ แจ้งผลการสะสมผลการเดิน-วิ่งอย่าง
เป็นระบบและรวดเร็ว  ผ่านไลน์แอปพลิเคชัน 5) ประเมินผลลัพธ์ของโครงการ องค์ประกอบท่ื 3 การสรุป
และรายงานผลการดำเนินโครงการโดยทำการถอดบทเรียนให้เห็นประเด็นในแต่ละด้าน เพื่อนำเสนอแนว
ทางการพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงสู่การเป็นกิจกรรมด้านการส่งเสริม
สุขภาพโดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน ให้กับกิจกรรมอื่นๆ ที่มีรูปแบบที่คล้ายคลึงกันนำไปเป็นแบบอย่างสู่
ความสำเร็จ 

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย    
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
ประเมินผลการดำเนินโครงการและวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเดิน -วิ่งเสมือนจริงเพื่อ
สุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์ชัวรัน ซีซั่น1” โดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน การวิจัยเชิงปริมาณทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 365 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการ
ดำเนินงาน 7 คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาแล้วนำมาเขียนเป็นรูปแบบการ
บริหารจัดการกิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ  
  ผลการประเมินผลโครงการการพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อการจัดการโครงการอยู่
ในระดับเหมาะสมมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านแรกที่ผลการประเมินโครงการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ “ด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ” ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นว่าการเข้าร่วมโครงการนี้ช่วยให้มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดีขึ้น ทำให้เป็นผู้มีวินัยในการออกกำลังกาย ได้รับความรู้/คำแนะนำในการออกกำลังกายที่
ถูกต้อง และมีสังคม/เพื่อนเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rakpuang (2019) ที่พบว่านักวิ่ง
มาราธอนมีเครือข่ายทางสังคม และกิจกรรมของเครือข่ายทางสังคมนี้ช่วยให้เกิดการสร้างมิตรภาพ มีการ
ส่งต่อความรู้และปลูกฝังค่านิยมในการออกกำลังกายที่ดีให้แก่กัน เกิดกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
และส่งเสริมให้นักวิ่งตระหนักในสุขภาพมากขึ้น รองลงมาคือ “ด้านขั้นตอนการดำเนินงาน” ผู้เข้าร่วม
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โครงการมีความคิดเห็นว่า ของรางวัล (เสื ้อ เหรียญ)รวมถึงเกณฑ์/กติกาในการได้รับรางวัลมีความ
เหมาะสม รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเป็นมาตรฐานสากล มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง สะดวกใน
การเข้าร่วมกิจกรรม ระบบในการส่งผลรายงานผลที ่รวดเร็ว และระยะทางสะสมที่กำหนดมีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aimsitthipan and Pookaiyaudom (2021) และ Taweephol 
(2021) ที่ชี้ให้เห็นว่าการนำปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ การกำหนดราคาค่าลงทะเบียน การ
ส่งเสริมการตลาดด้วยการออกแบบรางวัลของที ่ระลึกที่มีเอกลักษณ์  ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านสถานที่ที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครวิ่งมาราธอนและวิ่งเพื่อ
สุขภาพ  ดังนั้นการได้รับผลลัพธ์ที่คาดหวังในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้าร่วมโครงการเป็น
ปัจจัยนำไปสู่การสร้างประสบการณ์ที่ดีและสร้างความน่าประทับใจให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ ด้านสุดทา้ย
คือ “ด้านขั้นตอนการดำเนินงาน” ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นว่า บุคลากร/คณะกรรมการจัด
กิจกรรม/แอดมินเพจ สามารถอธิบายกฎกติกาการเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างชัดเจน สามารถให้ข้อมูลและ
คำแนะนำท่ีถูกต้อง ครบถ้วน มีการรักษากติกาและกฎระเบียบในการแข่งขันอย่างเที่ยงตรง ตัดสินผู้ได้รับ
รางวัลอย่างยุติธรรม เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่างเอาใจใส่ และเพียงพอในการรองรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
กลยุทธ จิตต์รุ่งเรือง (2559) ชี้ให้เห็นว่าการเล่นกีฬาที่อยู่ภายใต้กติกา มีการตัดสินด้วยความยุติธรรม จะ
ส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจในการแข่งขัน โดยเฉพาะผู้ตัดสินและกรรมการผู้จัดการแข่งขันนับว่าเป็น
ปัจจัยด้านบุคลากรที่มีบทบาทสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะทำให้เกมการแข่งขันสนุกสนาน ตื่นเต้น เร้าใจ การ
ควบคุมให้การแข่งขันดำเนินไปตามกฎกติกา และข้อบังคับต่างๆ จะทำให้การแข่งขันประสบความสำเร็จ
และสร้างความพึงพอใจต่อผู้เข้าร่วมแข่งขัน ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือในกิจกรรมว่ามีความถูกต้องและเป็น
ธรรมแก่ผู้เข้าแข่งขันโดยแท้จริง (กรมพลศึกษา, 2555; รสิกา จันทร์โชติเสถียร, 2561)   

ผลวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเดนิ-วิ่งเสมือนจริงเพื่อสุขภาพ “นนทรีอีสานเวอร์
ชัวรัน ซีซั ่น1” โดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน สามารถวิเคราะห์มาได้ 3 องค์ประกอบ และ 5 กระบวนการ
ดําเนินงานที่สำคัญได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 จุดมุ่งหมายซึ่งในการกำหนดเป้าหมายโครงการที่ชัดเจนเป็นสิ่ง
สำคัญในการดำเนินกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย
และสร้างนิสัยการรักการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ซึ่งท้ัง 5 กระบวนการ
นี้จะสำเร็จและมีผลการดำเนินโครงการที่บรรลุเป้าหมายได้ต้องใช้กลยุทธ์สำคัญคือการใช้ฐานข้อมูลจาก
ชุมชนแวดล้อม (Community Based Participatory Research: CBPR) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
กิจกรรมเดิน-วิ่งเสมือนจริง โดยฐานข้อมูลจากชุมชนแวดล้อมควรได้มาจากการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนในการบริหารจัดการโครงการได้ตรงตามความต้องการของชุมชน
ผู้เข้าร่วมโครงการ หรือช่วยแก้ปัญหาการดำเนินงานที่ตรงประเด็น ซึ่งการจัดการสุขภาพที่ดีนั้นต้องมี
ความสัมพันธ์หรือเช่ือมโยงท้ังในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน มหาวิทยาลัยก็เป็นชุมชนหนึ่งที่สามารถ
จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออกกำลังกายได้ (จีราภรณ์ กรรมบุตร 
และศิริพร ขัมภลิขิต, 2557, อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2553; Boonprasert, 2000; Koch, Selim, & 
Kralik, 2002)  องค์ประกอบที่ 3 คือ การสรุปโครงการโดย จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนิน โดยทำการ
ถอดบทเรียนให้เห็นประเด็นในแต่ละด้านท่ีนำไปสู่ความสําเร็จ 
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6. ข้อเสนอแนะ   
  1. คณะกรรมการดำเนินงาน ผู้ประสานงานโครงการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรใช้ผลที่ได้
จากการศึกษาครั้งนี้ มาเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาโครงการในครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการใช้ฐานข้อมูลชุมชนแวดล้อมมากำหนดแผนงานการดำเนินโครงการที่ชัดเจน เพื่อพัฒนา
กิจกรรมการส่งสุขสุขภาพของคนในชุมชนที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพภูมิสังคมของแต่ละพื้นที่ 
ตลอดจนการขยายการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่างๆ เพื่อให้สามารถจัดโครงการได้เป็นวงกว้าง
รวมถึงการเพิ่มโอกาสการได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอและต่อเนื่อง 
  2. ควรนำผลที่ได้ไปพัฒนาเป็นรูปแบบกิจกรรมที่มีความสมบูรณ์มากขึ้นและใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาเป็นกิจกรรมต้นแบบด้านการส่งเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัยหรือชุมชนโดยใช้ฐานข้อมูลชุมชน
ในพื้นที่อื่นๆ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่อาจนำไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพการดำเนินโครงการให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
จากการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันส่งผลให้การดำเนินชีวิต ในทุกๆ ด้านต้องมีการปรับตัว 

การศึกษาก็เช่นกัน ดังนั้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของวงการการศึกษา ครูผู้ซึ่งมีส่วนสำคัญใน
การขับเคลื่อนการศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนจึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาให้ตนเองมี
สมรรถนะสูงขึ้นตามสภาวะการณ์และการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมอื่นๆ เป็นสิ่งที่เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพ และประสบความสำเร็จได้ตามมาตรฐานที่กำหนดหรือสูงกว่ าเป้าหมายที่กำหนดไว้ สำหรับ
สมรรถนะครูพลศึกษา เป็นคุณลักษณะเฉพาะที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ อุปนิสัย 
แรงจูงใจของครูพลศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
สมรรถนะด้านตนเองและวิชาชีพ 2) สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 3) สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ 4) สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน 5) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการวิจัย 6) สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ7) สมรรถนะด้านการสื่อสาร 
 

คำสำคัญ:  ครูพลศึกษา  สมรรถนะ   
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาพลศึกษาและกีฬา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาพลศึกษาและกีฬา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
* Corresponding author, E-mail: saowaluk57@hotmail.com 

 

mailto:saowaluk57@hotmail.com


 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 154 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

Abstract  
With the changes in today's world, every aspect of life has to be adjusted, including 

education. Therefore, teachers who play an important role in driving education should 
continually have professional development to support the rapid changes in the education 
industry. In addition, teachers need to adjust and develop themselves to be more 
competent according to changes in today's world. Competency is the attribute that is      
the result from knowledge, skills, attitudes, and other behaviors. It could increase              
the ability to perform quality work and to achieve the higher required standards or goals. 
Competencies for physical education teachers refer to specific characteristics that are        
the results from knowledge, skills, abilities, attitudes, habits, and motivations of physical 
education teachers and reflect the teaching efficiency. They consisted of 7 competencies: 
1) self and professional competence, 2) curriculum development competence, 3) learning 
management competence, 4) learner development competence, 5) innovation and 
research competency, 6) information technology competence, and 7) communication 
competence. 
 

Keywords: Physical Education Teachers, Competencies 

 
1. บทนำ   

จากสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น 
การเปลี่ยนจากความล้าสมัยไปสู่ความเป็นสมัยใหม่ เปลี่ยนจากสังคมเกษตรไปสู่สังคมอุตสาหกรรม และ
ไปสู่สังคมดิจิทัล จำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น การนำเทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆ เข้ามาใช้ในชีวิตประจำวัน 
ซึ ่งส่งผลให้การดำเนินชีวิตในทุกๆ ด้านต้องมีการปรับตัว การศึกษาก็เช่นกัน ซึ ่งการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันผลักดันให้ครูจำเป็นต้องมีสมรรถนะที่สูงขึ้น ซึ่งไม่จำเพาะเพียงการจัดการเรียนรู้เท่าน้ัน แต่จะต้อง
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เผชิญสถานการณ์ของสังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2551) 
ดังนั ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของวงการการศึกษา ครูผู ้มีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อน
การศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บทบาทหน้าท่ีของครูจึงมีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยเพื่อให้
ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (อริสา นพคุณ, บรรจบ บุญจันทร์, และสุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2561) 
ครูผู้สอนย่อมต้องมีการปรับตัวให้มีสมรรถนะสูงขึ้นตามสภาวะการณ์ การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน 
ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง และพัฒนาสมรรถนะให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนเผชิญ
ปัญหาได้ทุกสถานการณ์ พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถดำรงชีวิตในโลก
ปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีความสุข ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยมีเป้าหมาย เกี่ยวกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานที่มีตัวชี้วัดสำคัญ เช่น ครู อาจารย์
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และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพิ่มขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) จากท่ีผ่านมาในอดีตบทบาท
ของครูโดยทั่วไปนั้นเป็นการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูเ้รยีนเป็นหลกั แต่ในปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงด้านตา่งๆ 
ส่งผลต่อการศึกษาโดยตรงความต้องการครูที่มีสมรรถนะในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมต่อการพัฒนาผู้เรียน
ย่อมเป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้น ครูผู้สอนแต่ละรายวิชาจึงมีความเฉพาะเจาะจง ลุ่มลึก เหมาะสมตามศาสตร์วิชา 
เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของครูให้ตรงจุด       
ตามความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสม ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผลต่อระบบการ
จัดการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้รูปแบบการเรียนรู้และวิธีแสวงหา
ความรู้ปรับเปลี่ยนไปจากระบบการเรียนแบบดั้งเดิม (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2551)  

เมื่อพิจารณาการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้แต่ละรายวิชา 
ครูผู้สอนจะมีสมรรถนะเฉพาะที่แตกต่างกัน รายวิชาพลศึกษาเป็นรายวิชาแขนงหนึ่งที่มีความเฉพาะที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านต่างๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาแบบองค์รวม ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ในการจัดประสบการณ์ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้ครอบคลุม ดังนั้นวิชาพลศึกษาจึงเป็นวิชา
หนึ่งที ่ครูผู ้สอนควรมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางศาสตร์วิชา มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
สามารถนำหลักการสอนพลศึกษามาช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา (วรศักดิ์ เพียรชอบ, 2561) ดังนั้นครูพลศึกษาจึงจำเป็นต้องมีสมรรถนะที่เฉพาะแตกต่าง
นอกเหนือจากครูในรายวิชาอื่น และมีสมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

 จากเหตุผลดังกล่าว ครูผู้สอนจะต้องมีการปรับตัวในการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องและ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการใน
การพัฒนาผู้เรียน ซึ่งครูพลศึกษาก็เช่นเดียวกันที่จะต้องมีการกำหนดสมรรถนะให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพื ่อส่งผลต่อการพัฒนาครูพลศึกษาได้ตรงตามสมรรถนะที่
ต้องการในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

2. สมรรถนะครูพลศึกษา 
ความหมายของสมรรถนะ 

 สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัว
ผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/
เป้าหมายที่กำหนดไว้ (McClelland, 1973)  สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะพื้นฐานภายในตัวบุคคลที่
ประกอบด้วยแรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) 
และทักษะ (Skill) ที ่เป็นแรงผลักดันให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที ่ความรับผิดชอบหรือ
สถานการณ์ต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยคุณลักษณะเหล่านี้จะมีระดับท่ี
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล (ปัจเจกบุคคล) อันเนื่องมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ การฝึกฝน และ
พฤติกรรมอื่นๆ ของแต่ละคนที่ทำให้สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นขึ้นมาได้ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2551) 
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นอกจากนี้ สมรรถนะยังหมายถึง การผสมผสานกันของสิ่งที่เป็นลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Personal 
characteristic) ได้แก่ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) อุปนิสัย (Traits) 
ทัศนคติ (Attitude) แรงจูงใจ (Motivation) ทั้งที่แสดงออกและไม่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่ทำ
ให้บุคคลปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ (อวยชัย สุขณะล้ำ, 2559; ชูชาติ มงคลเมฆ , 2561)  จาก
ความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงกล่าวได้ว่า สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะที่เกิดจากอุปนิสัยและแรงจูงใจ
ของปัจเจกบุคคลที่จะทำให้เกิดเจตคติ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ การฝึกฝน เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ประสบความสำเร็จได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนดหรือสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
หรือมาตรฐานท่ีสูงกว่าบุคคลทั่วไป 

สมรรถนะครู 
 คุณภาพของครูมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะครูที่มีคุณภาพจะส่งผล  
ต่อผู้เรียนให้มีคุณภาพเช่นกัน ครูจึงมีบทบาทอย่างยิ่งในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับบุคคล
อื่นได้อย่างมีความสุข (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2556) ครูจึงจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา
สมรรถนะอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคนในยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ครูยุคใหม่ที่ต้องจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานสอนรวมถึงกิจกรรมในวิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) กำหนดสมรรถนะครูออกเป็น 2 ส่วน คือ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ สมรรถนะหลัก (Core competency) ประกอบด้วย  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การทำงานเป็นทีม และจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู สมรรถนะประจำสายงาน (Functional competency) ประกอบด้วย การ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้   การพัฒนาผู้เรียน  การบริหารจัดการชั้นเรียน  การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  ภาวะผู้นำครู  และการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  ซึ่งในงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า สมรรถนะครูในสถานศึกษาส่วนมากจะมุ่งเน้นที่
การมีสมรรถนะประจำสายงาน ได้แก่ สมรรถนะในการพัฒนาหลักสูตร  สมรรถนะในการวัดและการ
ประเมินผลการศึกษา สมรรถนะในการพัฒนาผู้เรียน สมรรถนะในบริหารจัดการชั้นเรียน  สมรรถนะใน
วิเคราะห์สังเคราะห์งานวิจัย และสมรรถนะในการทำงานร่วมกับชุมชน เป็นต้น (นัฎชฎารัตน์ ณ นคร, 
2557; พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2551;  มานิตย์ นาคเมือง, 2551; อริสา นพคุณ, 2560) นอกจากนี้ยังพบว่า
สมรรถนะที่จำเป็นต้องมีสำหรับครูยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นครูของคนในยุคเจเนอเรชันแอลฟา (เกิด
ในระหว่างปี พ.ศ.2553 -2568) ควรเป็นครูที่มีสมรรถนะแบบ SMART teacher คือครูที่มีคุณลักษณะ
สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) (S) Supporter and encourager หมายถึง ครูที่สามารถสนับสนุนให้ผู้เรยีน
ค้นหาความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ผ่านการจัดการเรียน
การสอนและชี้แนะความถูกต้องเหมาะสมของครู 2) (M) Mastery learning หมายถึง หมายถึง ครูที่
สามารถการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนรู้จริงในสิ่งที่เรียนบนความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลทั้งใน
เชิงวิชาการและทักษะที่พึงมีในอนาคต (Soft skills)  3) (A) Adaptability หมายถึง ครูที่สามารถปรับใช้
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เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้ทันต่อวิธีการในการสื่อสารกับผู้เรียนได้ตลอดเวลา สามารถสร้างคลังทางปัญญาผ่าน
เทคโนโลยีให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 4) (R) Readiness for global change 
หมายถึง ครูที่สามารถจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงในยุค
ศตวรรษที ่ 21 ที ่มุ ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมหรือใหม่กำลังคนให้กับตลาดแรงงานยุคใหม่  5) (T) 
Technology literacy skills หมายถึง ครูที่สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื ่องมือหลักในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในระหว่างการเรียนการสอนผ่านการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและวัดประเมินผลการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพแบบออนไลน์ (เจริญ 
ภูวิจิตร, 2560) 
 จากสมรรถนะครูที่กล่าวมาข้างต้น บ่งบอกถึงความสามารถที่อยู่ในตัวครูที่จะนำมาส่งเสริมการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกันในหลายด้านแตกต่างกันตามบริบทต่างๆ ซึ่งครูจะต้อง
มีสมรรถนะที่สามารถนำมาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการทำงาน บทบาทหน้าที่ใน
วิชาชีพ และจะต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ  โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ให้สามารถส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้สูงสุด ควรมีสมรรถนะ
ที่ตรงกับศาสตร์ของตนเองเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียนได้เหมาะสม   
 

สมรรถนะครูพลศึกษา 
 คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของครูพลศึกษาในอดีตจะเน้นในความรู้ ทักษะกีฬาเพื่อพัฒนาผู้เรียน
สู่ความเป็นเลิศทางการกีฬาและการถ่ายทอดความรู้ด้านกีฬาเป็นหลัก การพัฒนาสมรรถนะในการทำงาน
ของครูพลศึกษายังเน้นที่ความเฉพาะเจาะจงของศาสตร์วิชาพลศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการและผู้ทำการศึกษา
ถึงสมรรถนะของครูพลศึกษาไว้ ดังนี้ 
 ครูพลศึกษา คือ ผู้ที่ยดึถือในหลักการและปรัชญาทางพลศึกษาและการกีฬา และได้ใช้กิจกรรม
ทางพลศึกษาและการกีฬาเป็นสื่อในการเรยีนรู้เพื่อช่วยให้นักเรยีนไดม้ีการเรียนรู้และมีพัฒนาการในทุกๆ 
ด้านโดยมีคณุสมบัติดังนี้ (วรศักดิ์ เพียรชอบ, 2561)   
 1)  มีความรู้ทั้งด้านวิชาการทั่วไป วิชาการด้านการศึกษาและวิชาพลศึกษา 
 2)  มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ และปรัชญาการพลศึกษาและการกีฬาเป็นอย่างดี 
 3)  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพพลศึกษาและการกีฬาด้วยความบริสุทธ์ิใจอย่างแท้จริง 
 4)  มีความรับผิดชอบสูง 
 5)  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความกระตือรือร้นสูง 
 6)  มีบุคลิกภาพและสุขภาพดี มีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ 
 7)  มีน้ำใจนักกีฬา มีจิตใจโอบอ้อมอารีเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 
 8)  มีอารมณ์สนุกสนานและมีความรักเด็ก 
 9)  ยืดมั่นจรรยาบรรณของวิชาชีพครูโดยเคร่งครัด 
  มาตรฐานวิชาชีพครูพลศึกษา กำหนดคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ทีค่รูพลศึกษาควรมี 
คือ ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาในช้ันเรียน การจัดการแข่งขันกีฬาภายในโรงเรยีน 
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การจัดแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน การจัดกิจกรรมนันทนาการและ การจัดกิจกรรมพลศึกษาสำหรับเด็ก
พิเศษ  นอกจากนี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูพลศึกษาตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา พ.ศ.2546 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาในสถานศึกษาทั่วไปในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานระบุว่า ครูพลศึกษาจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะสาขาวิชาหรือมีความรูค้วามสามารถ
ใน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนรู้พลศึกษาในช้ันเรียน 2) ด้านการจัดแข่งขันกีฬาสีภายในโรงเรียน 
3) ด้านการจัดแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน 4) ด้านการจัดกิจกรรมนันทนาการ และ 5) ด้านการจัดกิจกรรม
พลศึกษาสำหรับเด็กพิเศษ นอกจากนี้ในงานวิจัยที่ผ่านมีผู้ทำการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะครพูล
ศึกษาไวห้ลากหลายด้าน แสดงในตารางที่ 1   
 
ตารางที่ 1  องค์ประกอบสมรรถนะครูพลศึกษา 

ปี ผู้วิจัย สมรรถนะครูพลศึกษา 
(2536) รัชนี ขวัญบุญจันทร์  1)  ด้านการสอนและการประเมิน 

2)  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
3)  ด้านวิชาการ 
4)  ด้านสุขภาพ 
5)  ด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ 
6)  ด้านการปฏิบัติงาน 
7)  ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
8)  ด้านทักษะกีฬา 

(2547) แสวง วิทยพิทักษ์  1)  ด้านการคิดและประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อการพลศึกษา 
2)  ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
3)  ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
4)  ด้านการจัดการพลศึกษา 
5)  ด้านวัดและประเมินผลพลศึกษา 
6)  ด้านหลักการและปรัชญาพลศึกษา 
7)  ด้านคุณธรรม 
8)  ด้านการวิจัย 

(2554) อนุชิต แท้สูงเนิน  1)  ด้านตนเอง  
2)  ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
3)  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
4)  ด้านการวิจัย 
5)  ด้านเทคโนโลยี 
6)  ด้านการสื่อสาร 
7)  ด้านการแนะแนวและให้คำปรึกษา 
8)  ด้านการพัฒนาชุมชน   
9)  ด้านการเป็นผู้นำ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ปี ผู้วิจัย สมรรถนะครูพลศึกษา 

(2556) สมเกียรติ กาทองทุ่ง  1)  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2)  ด้านความรู้และวิชาการ 
3)  ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
4)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5)  ด้านการวัดและประเมินผล 
6)  ด้านทักษะสุขภาพและการปฏิบัติงานสอน 
7)  ด้านการจัดการพัฒนาหลักสูตร 
8)  ด้านการวิจัย 
9)  ด้านภาษา 

(2561) อัสรี สะอีดี 1)  ด้านความรู้วิชาการ การจัดการเรียนการสอน ทักษะทางการกีฬา
และการออกกำลังกาย 

2)  ด้านการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
3)  ด้านการสื่อสารและการมีมนุษยสัมพันธ์ท้ังกับนักเรียน ผู้ปกครอง 

เพื่อนครูและผู้บริหาร 
4)  ด้านการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
5)  ด้านการพัฒนาตนเองในความเป็นครูพลศึกษา 
6)  ด้านการปรับตัวให้เข้ากับนักเรียนและยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลง 

(2561) พงศธร ไพจิตร 1)  ด้านหลักการและปรัชญาพลศึกษา 
2)  ด้านการจัดการเรียนรู้พลศึกษาและการจัดการชั้นเรียน  
3)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพพลศึกษา 
4)  ด้านทักษะชีวิต 
5)  ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางพลศึกษา  
6)  ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางพลศึกษา 
7)  ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ทางพลศึกษา  
8)  ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

 
จากข้อมูลสมรรถนะครูพลศึกษาทีไ่ด้รวบรวมจากมาตรฐานวิชาชีพครูพลศึกษา พระราชบัญญัติ

สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา และงานวิจัยท่ีผา่นมา ในบทความนี้จึงไดส้ังเคราะห์เป็นสมรรถนะครู
พลศึกษาที่สำคญั 7 องค์ประกอบ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  สมรรถนะครูพลศึกษา 

 
จากภาพที่ 1 สมรรถนะครูพลศึกษา ที่สำคัญต่อการพัฒนาศักภาพครูและผู้เรียนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษาและสอดคล้องกับโลกยุคโลกาภิวัฒน์มีรายละเอียดดังนี ้
 1) สมรรถนะด้านตนเองและวิชาชีพ 

มีคุณวุฒิทางด้านพลศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจในด้านวิชาการ ปรัชญาและหลักการทาง  
พลศึกษา มีความรอบรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวในแต่ละช่วงวัย และแต่ละชนิดกีฬา มีความรู้ในทักษะกฬีา
แต่ละประเภท ในการปฏิบัติทักษะ กฎ กติกา มารยาทในการแข่งขันกีฬา สามารถจัดกิจกรรมการแข่งขัน
กีฬาทั้งภายในและนอกสถานศึกษารวมถึงเป็นผู้ฝึกสอนกีฬา เป็นผู้นำด้านสุขภาพ การดูแลตนเอง  
การส่งเสริมสุขภาพและ สมรรถภาพทางกาย มีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นผู้มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
ที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความศรัทธาในวิชาชีพ มีความเป็นผู้นำ ผู้ตามที่ดี มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง เพื่อนร่วมงาน มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
แสวงหาประสบการณ์ความรู้สิ่งที่ทันสมัย และมีองค์ความรู้ทางด้านพลศึกษา 
 2) สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 

มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการพัฒนาหลักสูตรพลศึกษา สามารถวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อ
ปรับปรุง พัฒนาและออกแบบในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา วิเคราะห์เนื ้อหาสาระหลักสูตรใน  
การกำหนดขอบข่ายในคำอธิบายรายวิชา ออกแบบกำหนดเนื้อหาในผังมโนทัศน์เพื่อจัดทำโครงสร้าง
รายวิชาให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระในหลักสูตร กำหนดโครงสร้างเวลาเรียน รวมถึงกำหนดค่าน้ำหนัก

สมรรถนะ
ครพูลศึกษา

ด้านตนเอง
และวิชาชีพ

ด้านการ
พฒันา
หลกัสูตร

ด้านการ
จดัการ
เรียนรู้

ด้านการ
พฒันา
ผู้เรียน

ด้าน
นวตักรรม
และการวิจยั

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ด้านการ
ส่ือสาร
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คะแนนในการวัดและประเมินผลได้ตรงตามบริบท สังคม สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานศึกษาและ
ผู้เรียน รวมถึงสามารถประเมินผลการใช้หลักสูตรเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

3) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
 มีความรู้ และสามารถนำหลักสูตรไปใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ตลอดปีการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถนำโครงสร้างรายวิชาในหลักสูตรสถานศึกษามาจัดทำโครงการสอนได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในสถานศึกษา สามารถจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาจากโครงการสอนที่กำหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนการดำเนินการจัดการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ออกแบบกระบวนการ
จัดการเรียนรู้พลศึกษาได้ตามหลักการทางพลศึกษาครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู ้ให้ผู ้เรียนได้วิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงสามารถออกแบบแบบฝึกใน  
การจัดการเรียนรู้พลศึกษาได้เหมาะสมกับผู้เรียนและตามหลักการฝึกทางพลศึกษา เลือกใช้วิธีการจัด  
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ สามารถบริหารจัดการช้ันเรียนให้เอื้อและ
ส่งเสริมต่อการเรียนรู ้ของผู ้เร ียน สามารถนำเทคโนโลยีมาประกอบการจัดการเรียนรู ้ได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการจัดการเรียนรู้พลศึกษา สร้างและ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม อุปกรณ์ทางพลศึกษาในการจัดการเรียนรู ้ได้ รวมถึงมีความรู้และสามารถวัด 
ประเมินผลทางพลศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 4) สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน 
 สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียนได้หลากหลาย สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริม
ศักยภาพความเป็นเลิศทางกีฬาและสุขภาพ สามารถจัดกิจกรรมการจัดการแข่งขันกีฬาเพื่อความเปน็เลิศ 
โดยสนองความต้องการของผู้เรียน  สามารถจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกับผู้อื่น สามารถจัดกิจกรรมโดยมุ่งเน้นความสามัคคีใน
การทำงานเป็นทีม  สามารถจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม สามารถให้คำแนะนำจัดระบบ
ดูแลช่วยเหลือให้คำปรึกษาต่อผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

5) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการวิจัย 
 มีความสามารถในการศึกษา วิจัยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพลศึกษา สามารถนำการวิจัยเข้ามา
แก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอน มีความสามารถในการดำเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัย  
มีความสามารถในการเลือกใช้เครื่องมือและสถิติในการวิจัยได้เหมาะสม มีความสามารถเขียนรายงาน  
การวจิัยทางพลศึกษา มีความสามารถในการเผยแพร่งานวิจัยทางพลศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ใน
การจัดการเรียนรู ้และแก้ไขปัญหาทางพลศึกษา และสามารถให้คำแนะนำการวิจัยทางพลศึกษาได้ 
สามารถสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมทางพลศึกษา 

6) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนรู ้ทางพลศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล แสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ของผู้เรียน มีความสามารถในการให้คำแนะนำในการเลือกแหล่งเรียนรู ้ทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสามารถในการเลือกใช้โปรแกรมในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้  
พลศึกษา มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอผลงาน หรือการจัดการเรียนรู้ 
สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีผลิต 
ออกแบบเอกสารทางพลศึกษา มีความสามารถในการประเมิน เลือกใช้และสื่อสารข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงความเข้าใจข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ และมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อค้นหาข้อมูล ประมวลผล และสร้างสรรค์ขอ้มูล
ได้หลากหลาย 

7) สมรรถนะด้านการสื่อสาร 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาในการสื ่อสารได้ช ัดเจน ทั ้งภาษาในการพูด การเขียน  
การแสดงออกได้ถูกต้องตามหลักภาษา มีความสามารถในการเลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียน มีความสามารถใช้ภาษาพูดและภาษาทางการได้เหมาะสม มีความสามารถในการสื่อสารใน
ภาษาต่างประเทศ มีความสามารถในด้านการสื ่อสารและประชาสัมพันธ์ทางสุขภาพและพลศึกษา   
มีความสามารถในการอธิบายและการสาธิตเพื่อให้นักเรียนเข้าใจในสิ่งที่ครูต้องการให้ปฏิบัติ 
 

3. บทสรุป  
 ครูที ่มีสมรรถนะสูงย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู ้เรียน ซึ ่งสมรรถนะของครูย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ ้นตามความต้องการของการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อระบบการจัด
การศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ที่ผ่านมาสมรรถนะของครูเป็นเพียงผู้ถ่ายทอดความรูใ้ห้กับผู้เรยีนเพียงฝา่ย
เดียว มีสมรรถนะพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียนรู้แบบครูเป็น
ศูนย์กลาง ดังนั้น เมื่อคุณภาพของผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี สภาพทางเศรษฐกิจ และ
บริบทของสังคม ครูก็ควรมีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มสมรรถนะของตนเองให้เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ โดยสมรรถนะที่สำคัญต่อการเพิ่มสมรรถนะของครูพละศึกษาให้เหมาะสมเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน คือ 1) สมรรถนะด้านตนเองและ
วิชาชีพ 2) สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 3) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 4) สมรรถนะด้านการ
พัฒนาผู้เรียน 5) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการวิจัย 6) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  7) 
สมรรถนะด้านการสื่อสาร ซึ่งสมรรถนะทั้ง 7 ด้านนี ้ได้มาจากการรวบรวมเอกสาร ตำรา งานวิจัยเกี่ยวกับ
สมรรถนะของครูและครูพลศึกษาจากที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน นำมาวิเคราะห์รายละเอียดและสังเคราะห์
ออกมาเป็นสมรรถนะของครูพลศึกษาได้ 7 ด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูให้ตรงตามสมรรถนะที่
ต้องการและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน นอกจากสมรรถนะในการทำงานที่สอดคล้องกับครู
ทั่วไปแล้ว ความเฉพาะเจาะจง หรือความเชี่ยวชาญทางศาสตร์วิชาก็เป็นสมรรถนะที่บ่งบอกถึงความเป็น
เอกลักษณ์ และสำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีการพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา และนอกเหนือจากนี้สมรรถนะของครูพลศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มขึ้นตามยุค
สมัยการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ครอบคลุมและตรงตามความต้องการ ซึ่งในการ
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กำหนดสมรรถนะที่เหมาะสม ตรงกับความต้องการย่อมส่งผลต่อการพัฒนาครูพลศึกษาได้ตรงตาม
เป้าหมาย เพื่อตอบสนองต่อความความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC เพื ่อให้นักลงทุนและผู ้ประกอบการได้ทราบถึงลักษณะเฉพาะของ
นักท่องเที่ยว สามารถแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และกำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้
อย่างชัดเจน จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่สำคัญที่สุดในการสร้างรายได้หลักของพื้นที่ 
ได้แก่ ธุรกิจไมซ์ (MICE) และจากการจัดทำแผนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับการ
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสู่การท่องเที่ยวระดับโลกอย่างยั ่ง ยืน โดยมาตรการของ
หน่วยงานภาครัฐได้มีการส่งเสริมการลงทุนในกิจการหอประชุมขนาดใหญ่ และศูนย์แสดงสินค้านานาชาติ 
และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ให้พื้นที่ภาคตะวันออกรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร อาทิ 
โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน เส้นทางรถไฟรางคู่ การพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภา เป็น
ต้น นอกจากนี้ด้านการรองรับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ได้มีแผนการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว Bleisure ซึ่งจากการศึกษา พบว่า 
เป็นนักท่องเที ่ยวกลุ ่มมิลเลนเนียล โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้จะมีความสำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
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Abstract 
 This article is to inform investors and entrepreneurs about the business tourism 
strategy for the Eastern Economic Corridor (EEC) by identifying features of tourists capable of 
segmenting the business tourist market and defining marketing objectives. According to the 
survey, MICE enterprises, also the development and promotion of tourism in order to 
transform the Eastern Economic Corridor’s tourist industry into one of world-class 
sustainability are the most significant tourist types that create the majority of the region's 
revenue. Government agencies have made investments in the large auditorium business, 
the International Exhibition Center, and health-oriented tourism development to support 
quality tourists, as well as investments in infrastructure and logistics development for the 
eastern region to support Bangkok's growth, such as the high-speed rail project connecting 
three airports and the double-track railway development of U-Tapao Airport, etcetera. In 
addition, in support of promoting business tourism to specific populations, Plans call for 
the development of tourism sites and infrastructure to serve Bleisure visitors, who, according 
to the survey, are millennials. This group's conduct has a significant impact on the demand 
and supply of the tourism sector, particularly corporate tourism. 
 

Keywords: Business Tourism, Eastern Economic Corridor, Millennial Tourist  
 

1. บทนำ 
 การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญที่สุดอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย ช่วยสร้างรายได้
เข้าประเทศ ก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกทั้งเกิดการกระจายรายได้จากระดับประเทศสู่ระดับ
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมและโลจิสติกส์เพื่อรองรับการเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลให้ความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ เพื่อก้าว
สู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้วในระยะเวลาอันใกล้ จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกำหนดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป็นแนวทางการกำหนดกรอบการพัฒนาประเทศ ภายใต้
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นับเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย การกำหนดกรอบ
นโยบายด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมศักยภาพของประเทศไทยในด้านต่างๆ เห็นได้จากยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 ที่จะเป็นตัวช่วยยกระดับขีดความสามารถของภาคการผลิตและภาคการบริการบนฐานของเทคโนโลยี
สมัยใหม่และนวัตกรรม หนึ่งในแผนงานที่สำคัญคือการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
หรือ Eastern Economic Corridor (EEC) ประกอบด้วย จังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ทั้งนี้
แผนงานที่ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวคือ แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ 
โครงการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, ท่าอากาศยานดอนเมือง, 
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และท่าอากาศยานอู่ตะเภา) การพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภาให้เป็นท่าอากาศยานนานาชาติ เพื่อรองรับ
การเดินทางของนักท่องเที่ยว และนักลงทุนที่เข้ามาในพื้นที่อีอีซี และเชื่อมโยงไปยังพื้นที่เศรษฐกิจสำคัญ
อื่นๆ ของประเทศไทย (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) 
 ในการลงทุนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เขตพื้นท่ีพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นศูนย์กลาง
ธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวที่ทันสมัย (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2560) ภาครัฐได้
ออกมาตรการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยพัฒนาพ้ืนท่ีเชิงอุตสาหกรรมและ
พัฒนาเมืองเพ่ือยกระดับพ้ืนท่ีด้วยเทคโนโลยีทันสมัยและนวัตกรรมขั้นสูงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
กำหนดสิทธิประโยชน์เพื่อจูงใจให้กับนักลงทุน ทั้งสิทธิประโยชน์ทางภาษีและสิทธิประโยชน์ที่ไม่ใช่ภาษี 
ได้แก่ การอนุญาตให้นำคนต่างด้าวเข้ามาเพื่อศึกษาการลงทุน อนุญาตให้นำช่างฝีมือและผู้ชำนาญการต่าง
ด้าวเข้ามาปฏิบัติงานในกิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน อนุญาตให้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน อนุญาตให้
ส่งออกซึ่งเงินตราต่างประเทศ โดยมี 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นกลไกขับเคลือ่นเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
(New Growth Engine) นโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความพร้อมในการพัฒนา
เศรษฐกิจที่สำคัญในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกซึ่งเป็นพื้นที่ซึ่งอุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และศักยภาพในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งด้านการท่องเที่ยว โดยขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐได้ออก
มาตรการสนับสนุนสิทธิประโยชน์ให้กับธุรกิจการท่องเที่ยวในพื้นพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จำนวน 10 
กิจการ ได้แก่ 1) กิจการเรือเฟอร์รี่หรือเดินเรือท่องเที่ยวหรือให้เช่าเรือท่องเที่ยว 2) กิจการบริการที่จอด
เรือท่องเที่ยว 3) กิจการสวนสนุก 4) กิจการศูนย์แสดงศิลปวัฒนธรรมหรือศูนย์ศิลปหัตถกรรม 5) กิจการ
สวนสัตว์เปิด 6) กิจการพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ 7) กิจการสนามแข่งขันยานยนต์ 8) กิจการกระเช้าไฟฟ้าหรือ
รถรางไฟฟ้าเพื่อการท่องเที่ยว 9) กิจการท่าเรือท่องเที่ยวขนาดใหญ่ และ 10) กิจการแหล่งท่องเที่ยวขนาด
ใหญ่ นอกจากนี้ยังได้กำหนดกิจการเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว จำนวน 3 กิจการ ได้แก่ กิจการโรงแรม 
กิจการหอประชุมขนาดใหญ่ และกิจการศูนย์แสดงสินค้านานาชาติ เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความ
พร้อมในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของพื้นที่ (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2564) ซึ่งคาด
ว่าการเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่จะช่วยกระตุ้นและฟื้นฟูเศรษฐกิจให้กับ
ภาคธุรกิจท่องเที่ยวท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
 ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ 
COVID-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมต่างๆ ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เนื่องด้วยหลายๆ ประเทศใช้มาตรการควบคุมการเดินทางที่เข้มงวดเพื่อหยุดยั้งการแพร่ระบาด 
ส่งผลให้ภาคธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง อาทิ ธุรกิจโรงแรมประสบกับ
ปัญหาการขาดสภาพคล่องจากภาวะห้องพักล้นตลาด เกิดการให้บริการที่พักในรูปแบบที่ไม่ถูกกฎหมาย  
ธุรกิจธุรกิจไมซ์ (MICE Business) ที่สำคัญที่สร้างรายได้มหาศาลอย่างไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ตามปกติ
เนื่องด้วยมาตรการของรัฐบาลในการจำกัดการทำกิจกรรมที่มีการรวมตัวส่งผลให้การจัดประชุม นิทรรศการ 
งานแสดงสินค้าต้องถูกเลื่อนออกไป ดังนั้น ธุรกิจจึงต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับวิกฤตดังกล่าว มีการปรับ
โครงสร้างเพื่อลดค่าใช้จ่ายและประคับประคองให้ธุรกิจอยู่รอด เช่น การปรับตัวเป็นฮอสพิเทล (Hospitel) 
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ใช้พื ้นที่ของโรงแรมในการดูแลผู้ป่วย เพื่อลดภาวะแออัดของเตียงผู ้ป่วยในโรงพยาบาลหลัก (อธิป      
จันทร์สุริย์, 2564)  หรือปรับรูปแบบการจัดประชุม นิทรรศการ งานแสดงสินค้าให้เป็นแบบออนไลน์ โดย
ใช้เทคโนโลยี Virtual Meeting เพื่อถ่ายทอดสดให้เข้ากับวิถีชีวิตแบบปรกติใหม่ (New Normal) นำมาซึ่ง
การมีโมเดลธุรกิจใหม่ๆ จากการปรับตัวนี้ (ศรวัลย์ สมสวัสดิ์  และ ชนมะณี ทะนันแปง, 2563) การปรับ
รูปแบบของธุรกิจส่งผลกระทบต่อแผนการลงทุนที่ต้องมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ในขณะเดียวกันทุกภาคส่วนได้ทุ่มเทสรรพกำลังในการขับเคลื่อนและแก้ไขปัญหา
ประกอบกับระบบสาธารณะสุขของไทยที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ สร้างความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวและ
นักลงทุนเพื่อพลิกฟื้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้กลับมาเดินหน้าอีกครั้งโดยเร็ว (วัชรพล พิสารเขตร, 2564) 
จากการได้รับผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 ทุกภาคส่วนในเขตพื้นที่พัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงเร่งดำเนินการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุน 
เพื ่อเด ินหน้าสู ่ เป ้าหมายการพัฒนาไปสู ่ประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะการ ส่งเสริมการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 
และดึงนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้สงูให้เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ขยายการเติบโตของเศรษฐกิจในในเขตพื้นที่
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และของประเทศ   
   บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยการรวบรวมเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง จากเอกสารและสถิติต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว EEC ของภาครัฐ และวิเคราะห์ให้เห็นความน่า
ดึงดูดของ EEC สำหรับนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และประเภทนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่มี แนวโน้มเป็นส่วน
ตลาดของ EEC  ทั้งนี้เพื่อให้นักลงทุนตลอดจนผู้ประกอบการได้ทราบถึงลักษณะเฉพาะและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เป็นข้อมูลในเชิงการตลาดเพื่อแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจได้อย่างชัดเจน ตลอดจนเห็นถึงปัญหารวมถึงข้อจำกัดของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพื้นที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่จะสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่และสอดรับกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศไทยต่อไป 
 

2. ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ   
 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) คือ การทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหรือการ
พักผ่อนของนักธุรกิจซึ่งเดินทางไปประกอบธุรกิจหรือเดินทาง เพื่อเข้าร่วมการประชุมสัมมนา การประชุม
นานาชาติ งานนิทรรศการงานแสดงสินค้า เป็นต้น โดยแบ่งเวลามาทำกิจกรรมการท่องเที่ยวและใช้บริการ
ทางการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจของ
แต่ละบุคคล นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจยังหมายรวมถึงการมีกิจกรรมที่ดำเนินการในระหว่างการ
เดินทาง และการเข้าพักยังจุดหมายปลายทางนั้นๆ โดยมีเหตุผลในการเดินทางคือเพื่อการดำเนินธุรกิจ
หรือการเดินทางอันเกี ่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ (Marques & Santos, 2016) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 1) การจัดกิจกรรมพิเศษทางธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
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การจัดประชุม การจัดงานแสดงสินค้า และ การร่วมประชุมระดับนานาชาติ และ 2) การท่องเที่ยวและทำ
ธุรกิจ คือ การเดินทางท่องเที่ยวของนักธุรกิจในระหว่างการประกอบธุรกิจ (Caicedo-Barreth, Pavón, & 
Santos, 2020) การจำแนกประเภทของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในลักษณะนี้มีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) เนื่องจากมีลักษณะกิจกรรมพัฒนาการจัดงานทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานอีเวนท์  การจัด
ประชุมบริษัท สมาคม องค์กร ทั้งในระดับภูมิภาคและนานาชาติที่อยู่ในระดับมาตรฐาน เน้นการจัดงานท่ี
บริการแก่นักธุรกิจที่เข้าร่วมการประชุมตลอดจนเข้าร่วมออกงานแสดงสินค้าที่เป็นกิจกรรมที่สำคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศเป็นส่วนใหญ่  ทำให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสร้างรายได้จำนวนมหาศาลเข้า
สู่ประเทศในแต่ละปี ดังนั้นหากประเทศไทยมีความพร้อมในการดำเนินโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกจะก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเพิ่มมากข้ึน ก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกทั้ง
จะขับเคลื่อนประเทศไทยให้เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น
อีกด้วย (จุฑาพร บุญคีรีรัฐ และณัฐภาณี จริตไทย, 2563) จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถจำแนกประเภท
ของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้ดังภาพท่ี 1   

 
ภาพที่ 1  การจำแนกประเภทของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

 

3. ประเภทนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่มีแนวโน้มเป็นส่วนตลาดของพื้นที่พัฒนาพิเศษ         
ภาคตะวันออก (EEC) 
 3.1 การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจสำหรับพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) คือ กระบวนการในการแบ่งหรือแยกลูกค้า
ออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เพื่อให้ลูกค้าที่มีลักษณะความต้องการคล้ายคลึงกันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ทำให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานทางการตลาดและจัดสรรงบประมาณในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
ซึ่งมีความต้องการแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงของธุรกิจ (Kotler, 2003) 
กลุ่มลูกค้าจะมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ วัฒนธรรม 

การประชุมขนาดให
ญ่ 

งานแสดงสินค้า 

การประชุมนานาช
าติ 

กิจกรรมพิเศษ 
ทางธุรกิจการท่องเที่

ยว 

การเดินทางเพ่ือธุร
กิจ 

การท่องเที่ยว 
และทำธุรกิจ 

การท่องเที่ยว 
เชิงธุรกิจ 
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พฤติกรรมการแสดงออก ฯลฯ ดังนั้นธุรกิจต่างจึงต้องศึกษาและแบ่งกลุ่มลูกค้าที่มีความคล้ายกันเข้า
ด้วยกัน เช่นเดียวกับ การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ซึ่งนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะมีความแตกต่างกับนักท่องเที่ยว
รูปแบบอื่น เนื่องจากมีวัตถุประสงค์สำคัญในการเดินทางคือเพื่อการประกอบธุรกิจ ปฏิบัติงานในหน้าที่ 
รวมถึงการเข้าร่วมงานนิทรรศการ การประชุมนานาชาติ งานแสดงสินค้า เป็นต้น สินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวจึงต้องตอบสนองต่อความต้องการซึ่งสอดคล้องกับการทำงานของนักท่องเที่ยวด้วย    
 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจจะพบคำว่า Bleisure Tourism โดย “Bleisure” มาจาก
คำว่า“Business” (ธุรกิจ) ผสมกับ “Leisure” (พักผ่อน) เป็นการผสมผสานการเดินทางทางธุรกิจเข้ากับ
การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน โดยผู้ที่จำเป็นต้องเดินทางเพื่อการทำงานได้ใช้เวลาส่วนหน่ึงหรือใช้เวลาเพิ่มขึ้น
เพื่อรวมโปรแกรมท่องเที่ยวไว้ด้วย  ส่วนหนึ่งที่การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นมาจากการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมที่ทำให้ การติดต่อสื่อสารและการส่งผ่านข้อมูลที่สะดวก
รวดเร็ว ปัจจุบันเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารได้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่     
ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติงานพร้อมกับท่องเที่ยวไปด้วยในเวลาเดียวกัน Lichy and McLeay 
(2018) กล่าวว่า Bleisure Tourism คือ การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยมีการ
ผสมผสานระหว่างการทำงานในหน้าที่ของตนเองกับการเดินทางท่องเที่ยวและพักผ่อนในเวลาเดียวกัน    
ซึ่งมีทั้งแบบส่วนตัวเป็นการท่องเที่ยวเพียงลำพัง และแบบเดินทางเป็นกลุ่มที่พาครอบครัวหรือหมู่คณะ
เดินทางไปด้วย ในงานวิจัยที ่ผ ่านมาพบว่านักท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
น ักท่องเที ่ยวอิสระ ( Individual Tourist) และ นักท่องเที ่ยวหมู ่คณะ (Group Business Tourist) 
นักท่องเที่ยวอิสระ คือผู้ที่เดินทางเพื่อทำกิจกรรมทางธุรกิจของตนเอง ส่วนนักท่องเที่ยวหมู่คณะ จะเป็น
กลุ่มผู้ที่เข้าร่วมงานประชุมระดับนานาชาติ หรือ งานนิทรรศการงานแสดงสินค้า ณ จุดหมายปลายทาง
การท่องเที่ยว (Caicedo-Barreth, Pavón, & Santos, 2020)  
 3.2 ประเภทของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจสำหรับพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 ในประเทศไทยโดยเฉพาะพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก Bleisure Tourism เริ่มได้รับ
ความนิยมมากขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จากการที่ภาครัฐได้มีแนวทางให้เป็นพื้นรองรับการขยายตัวของ
ประชากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจในกรุงเทพมหานคร ตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 มีการผลักดัน
การจัดแสดงสินค้านานาชาติในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้กรุงเทพมหานคร และเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เชื ่อมโยงกัน ช่วยส่งเสริมให้ประเทศไทยเพิ่มศักยภาพในการเป็น
ศูนย์กลางการค้าและการลงทุนในภูมิภาค จากการศึกษาของ จุฑาพร บุญคีรีรัฐ และณัฐภาณี จริตไทย 
(2563) พบว่า นักท่องเที่ยวแบบ Bleisure Tourism ส่วนใหญ่คือเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ 
มิลเลนเนียล (Millennials) คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1980–1995 เป็นกลุ่มใหญ่และสำคัญ
อย่างยิ ่งสำหรับการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 เพราะคนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (จุฬณี ตันติกุลานันท์, 2563) อีกทั้งการแพร่
ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ได้เปลี่ยนวิถีชีวิตการทำงานมาเป็นรูปแบบการทำงานจากที่บ้าน หรือ 
Work from home ทำให้มีการพึ่งพาเทคโนโลยีในการติดต่องาน การประชุม การประสานงานในกิจการ
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ส่งผลให้ผู ้คนไม่จำเป็นต้องเดินทางเข้าไปปฏิบัติงาน ณ สำนักง าน        
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จึงมีเวลาว่างมากขึ้นสามารถทำงานได้ทุกที่ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม (วีรยา อิทธิพัฒน์ภาคิน และอานนท์      
ทับเที่ยง, 2562) ฉะนั้นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมีแนวโน้มจะขยายตัวเพิ่มขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถ
ทำให้นักธุรกิจสามารถท่องเที่ยวและทำงานในเวลาเดียวกันได้ จึงมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ้นในปัจจุบัน ดังนั ้นผู ้ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องศึกษาเพื่อเข้าใจธรรมชาติของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials Generation)  
 ประชากรโลกในกลุ่ม Millennials หรือมักถูกเรียกรวมกับ Generation Y คือ กลุ่มที่อยู่
ในช่วงวัยทำงาน ซึ่งในปัจจุบันกลายเป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง มีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดทิศทางการปรับตัวของธุรกิจประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่ างยิ่งการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เหมาะสมกับวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวในวัยนี้ เนี่องจากเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยทีี่
พัฒนาอย่างรวดเร็ว (Ketter, 2020) พบว่า แนวโน้มการท่องเที่ยว (Micro-trends) 4 กุญแจสำคัญที่   
ช่วยขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของมิลเลนเนียล (Millennials) หรือ เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ    
1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) การท่องเที่ยวเส้นทางที่ไม่คุ้นเคย 3) การท่องเที่ยวที่มีที่พักแบบ
ทางเลือก และ 4) การท่องเที่ยวท่ีใช้ดิจิทัลเต็มรูปแบบ  พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยที ่มี
ศักยภาพและทักษะความชำนาญในการทำงาน สามารถปรับรูปแบบวิถีชีวิตให้เข้ากับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป เข้าใจและติดตามเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นช่องทางในการสื่อสาร ทำให้วิธีการทำงาน
เปลี่ยนแปลงไปสามารถทำงานจากที่ใดก็ได้บนโลกโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย (Sa’aban, Ismail, & 
Mansor, 2013) เมื่อการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เสร็จสมบูรณ์แล้วการจัดกิจกรรม
พิเศษทางธุรกิจ ประกอบด้วย การจัดประชุม การจัดงานแสดงสินค้า และ การร่วมประชุมระดับนานาชาติ 
และการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ จะมีความพร้อมมากขึ้นและก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เพิ่ม
สูงขึ้น   
   

4. ความน่าดึงดูดของพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจ  
 Eastern Economic Corridor หรือ EEC เป็นโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ว่าด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพื้นที ่ที ่ต่อยอด
ความสำเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) ซึ่งได้ดำเนินการมาตลอด
ระยะเวลากว่า 30 ปีท่ีผ่านมา โดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับธุรกิจในประเทศไทยให้กลายเป็นเขตเศรษฐกิจ
ในระดับโลก มีเป้าหมายในการที ่จะเติมเต็มภาพรวมการส่งเสริมการลงทุนเพื ่อเป็นการยกระดับ
อุตสาหกรรมของประเทศให้มีขีดความสามารถมากยิ่งขึ้น อันจะมีผลทำให้ เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ใน
ระยะยาว ซึ่งในระยะแรกนั้นจะมีการยกระดับพื้นท่ีในเขต 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา เพื่อ
เป็นต้นแบบในการดำเนินการเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ทั้ง 3 พื้นที่ เหมาะแก่การพัฒนาทางการค้า 
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การลงทุน และการจ ัดทำโครงการพัฒนาระเบ ียงเศรษฐ กิจพ ิ เศษภาคตะว ันออก  (สำน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) อีกทั้งยังได้กำหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายที่
ได้รับการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการลงทุนอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภค เพื่อเพิ่มศักยภาพรองรับการลงทุน การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ และการอำนวยความ
สะดวกต่างๆ ในพื้นที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการจัดระบบการสะสมเทคโนโลยี  เพื่อ
อนาคตที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยการจัดทำแผนการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ทั้งหมด 8 แผน ซึ่งแต่ละแผนจะเชื่อมโยงกัน นำไปสู่การพัฒนาพื้นที่อย่างสมบูรณ์แบบเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืนในทุกมิติ โดยภาคตะวันออกเป็นภูมิภาคที่มีความสำคัญในด้านเศรษฐกิจสูงที่สุดของประเทศไทยดัง
แสดงข้อมูลในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัวประชากรในปี พ.ศ. 2563  

ข้อมูลผลิตภัณฑจ์ังหวัดต่อหัว ปี 2562 ข้อมูลผลิตภัณฑจ์ังหวัดต่อหัว ปี 2563 

จังหวัด จำนวน (บาท) จังหวัด จำนวน (บาท) 

1. ระยอง 1,067,449 1. ระยอง 988,748 
2. กรุงเทพฯ 604,421 2. กรุงเทพฯ 637,397 
3. ชลบุรี 566,801 3. ชลบุรี 571,234 
4. ปราจีนบุร ี 513,789 4. ปราจีนบุร ี 551,150 
5. ฉะเชิงเทรา 469,539 5. ฉะเชิงเทรา 459,005 

ที่มา: สำนักงานสภาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564  
 
 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจำนวนผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัว (Gross Provincial Product, GPP) 
ของจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดในประเทศไทย 5 อันดับ พบว่า ส่วนใหญ่คือจังหวัดในพื้นที่ภาคตะวันออก 
โดยมีจังหวัดระยองเป็นลำดับที่สูงที่สุดของประเทศปี 2562 มีรายได้จำนวน 1,067,449 บาท เฉลี่ยต่อ
ประชากร และในปี 2563 มีรายได้จำนวน 988,748 บาท เฉลี่ยต่อประชากร เป็นข้อมูลสำคัญเน้นย้ำถึง
ศักยภาพของพื้นที่ภาคตะวันออกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในมิติต่างๆ นอกจากนี้จังหวัดชลบุรี และ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ยังจัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัวสูงที่สุดเช่นเดียวกัน 
 4.1 การพัฒนาและส่งเสริมพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาศักยภาพองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว   
  สำหรับพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) นั ้นเป็นพื้นที่ที ่มีความพร้อมและ
ศักยภาพสูงในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงและการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จึงมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น ซึ่งมาจากการจัดสรรงบประมาณ และ
แผนยุทธศาสตร์ของภาครัฐในการผลักดันและดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาลงทุน เพื่อให้เกิดการพัฒนา
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวในทุกมิติ ตามแผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนปฏิบัติการการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2561) ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยว  ของ Buhalis 
(2000) ที่ระบุว่าพื้นฐานองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ตาม
แนวทางของ 6 A’s ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยว หรือ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น สถาปัตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ 2) การ
เข้าถึง (Accessibility) ระบบการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
เช่น ร้านจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลึก  4) ที่พัก (Accommodation) ที่พัก
รูปแบบต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท 5) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และ 6) การให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Ancillary service)   ทั้งนี้สำนักงานคณะกรรมการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้จัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการที่ต้องดำเนินการในระยะเร่งด่วน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งไทยและ
ต่างประเทศ ประกอบด้วย 6 แนวทางหลัก ดังนี้ 
 แนวทางที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 
 มีการเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multi Modal Transport) อย่าง
ไร้รอยต่อ (Seamless) ทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และทางอากาศ รวมทั้งระบบโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจหลักของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทั้งพื้นที่อุตสาหกรรมท่อ งเที ่ยว     
และกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งประสานการพัฒนาระบบคมนาคมโลจิสติกส์ และโครงการ EEC Track 
การปรับปรุงแผนภาพรวมและการขยายพื้นที่ ตลอดจนการเตรียมสาธารณูปโภค โดยเฉพาะด้านไฟฟ้า
และน้ำประปา ให้พร้อมและเพียงพอ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเขตพัฒนาพิเศษ      
ภาคตะวันออก  
  แนวทางที่ 2 การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและนวัตกรรม 
    ทำการปรับโครงสร้างทางทางเศรษฐกิจสู่อุตสาหกรรมที่มีมูลคา่สูง และมีการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีขั้นสูง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสะสมทุนเทคโนโลยแีละ
เป็นฐานในการพัฒนาต่อยอดต่อไป พร้อมทั้งให้สิทธิประโยชน์พิเศษจูงใจให้ เกิดการลงทุน เพื่อรัฐจะ
สามารถบริหาร กำกับ และติดตาม การพัฒนาศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ รวมทั้งประกาศเขตส่งเสริมพิเศษใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมซึ่งมีการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน จัดตั้งกองทุนส่งเสริมการพัฒนา
และป้องกันผลกระทบในพื้นที่ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในการแข่งขันระยะยาว
อย่างยั่งยืน ปัจจุบันมีการประกาศเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมแล้ว 21 เขต มีพื้นที่รองรับการลงทุนใหม่ 
28,666 ไร่ 

แนวทางที่ 3 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกสู่การท่องเที่ยวระดับโลกอย่างยั่งยืน 
 พัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี กลุ่มเชิงสุขภาพ และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจ (B-leisure) โดยยกระดับแหล่งท่องเที่ยวที่มีแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น 
การท่องเที่ยว MICE และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวชุมชน รวมทั้งดูแลคุณภาพของแหล่ง
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ท่องเที่ยวธรรมชาติ ทั้งชายหาด และเกาะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่ดี พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม
ให้เชื ่อมโยง และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักที่สำคัญได้สะดวกขึ้น ตลอดจนพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้พร้อมรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และธุรกิจต่อเนื่องทั้งระบบ   
 แนวทางที่ 4 การพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 ภาครัฐมีมาตรการสนับสนุนการผลิตบุคลากรมีประสิทธิภาพสำหรับอุตสาหกรรมขั้นสูง จัดทำ
หลักสูตรการอบรมทักษะแรงงานในทุกระดับให้เกิดฐานความรู้ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
รองรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล พร้อมท้ังพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ที่มีลักษณะผสมผสานเทคโนโลยีหลายสาขา เพื่อหลอมรวมให้เกิดนวัตกรรมชั้นนำ นำไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจและความอยู่ดีกินดีของประชาชนอย่างยั่งยืน 
 แนวทางที่ 5 การพัฒนาเมืองใหม่อัจฉริยะน่าอยู่ มหานครการบินภาคตะวันออก และ
ศูนย์กลางการเงิน 
 สร้างสภาพแวดล้อมเมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้มีคุณภาพชีวิตขั้นสูง สนับสนุน
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าสงูขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีเข้าอยู่อาศัยให้มีความสะดวกสบาย 
ปลอดภัย มีสังคมคุณภาพและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีการจ้างงาน
ในพื้นที่ จัดตั้งสำนักงานและพัฒนาเมืองใหม่อัจฉริยะตัวอย่างนำร่องในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง และธุรกรรมทางด้านการเงิน รวมถึงพัฒนา
กิจกรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ เกี ่ยวเนื ่องกับการบิน โลจิสติกส์ อากาศยาน และธุรกิจภายใน
สนามบินอู่ตะเภา  
 แนวทางที่ 6 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
 พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านดิจิทัลโดยพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตที ่มีคุณภาพที ่ด ีเป็น 
Enabling Factor เพื ่อให้เกิดการพัฒนาพื ้นที่เมืองอัจฉริยะ การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้
เทคโนโลยีขั ้นสูง  รวมทั้งยกระดับคุณภาพการศึกษา คุณภาพการท่องเที่ยว และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งในระยะยาวของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้สามารถแข่งขันไดใ้น
ระยะยาว เป็นจุดดึงดูดในการลงทุนของบริษัทช้ันนำของโลก 
4.2 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของแต่ละจังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 
 ภาครัฐให้ความสำคัญบทบาทและทิศทางของแต่ละจังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังนี ้
 ชลบุรี: Modern of the East มุ่งเน้นการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ศูนย์สุขภาพและ
นันทนาการ ศูนย์การประชุมและศูนย์แสดงสินค้านานาชาติชั้นนำของอาเซียน เป็นเมืองนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวที่พร้อมรับต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง นำเสนอธรรมชาติที่มีชีวิตชีวา และเชื่อมโยงกับการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรม S-Curve ในด้านสุขภาพและการแพทย์ ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนให้ภายในจังหวัดมี
ศูนย์ให้บริการด้านการแพทย์ระดับนานาชาติ นอกจากนี้ยังกำหนดให้ “เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็น      
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1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย” โดยมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านเพื่อรองรับการเป็น MICE 
City ตลอดจนปรับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาให้เป็น “New Pattaya” 
 ฉะเชิงเทรา: Thai Way of Life มุ่งเน้นวิถีความเป็นไทยที่ยังมีความเด่นชัด วางภาพลักษณ์
การเป็นเมืองแห่งสายน้ำ วัฒนธรรม ทั้งนี้จังหวัดฉะเชิงเทรามีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แสดงใหเ้ห็น
ถึงวิถีชีวิต และความผูกพันของชาวจังหวัดฉะเชิงเทรากับสายน้ำบางปะกง โดยการถ่ายทอดเรื่องราวผ่าน
การท่องเที่ยวท่ีตลาดบ้านใหม่ที่โดดเด่นในด้านสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมที่ได้รับการอนุรักษ์ไว้ (เขมรัฐ 
เสริมสมบูรณ์ และประหัสชัย ระมาศ, 2564) และพัฒนาสู่เมืองพักอาศัยช้ันดีที่ทันสมัยรองรับการขยายตัว
ของกรุงเทพมหานคร และ EEC รวมถึงมีพื้นที่ใหม่รอบสถานี รถไฟความเร็วสูง มีทรัพยากรทางธรรมชาติ 
การเกษตร วิถีวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบ “Beyond Expectation” เน้นการ
คมนาคมที่สะดวกและมีการเชื่อมต่อ อาทิ การเช่ือมต่อเส้นทางจากอู่ตะเภาไปแปดริ้ว การใช้รถสาธารณะ
ประเภทต่างๆ การผลักดันการขนส่งทางน้ำ เน้นสร้างการท่องเที่ยวในรูปแบบ Thai way of life ของสอง
ฝั่งริมน้ำ 
 ระยอง: BIZ City มุ่งเน้นให้เป็นเมืองแห่งการศึกษาและวิทยาศาสตร์ แหล่งผลิตทรัพยากร
บุคคล เมืองแห่งพลังและ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา 
ยกระดับเป็นศูนย์ธุรกิจแห่งการบินและโลจิสติกส์อาเซียนเมืองใหม่ธุรกิจเหนือระดับเป็นศูนย์รวม
สำนักงานใหญ่ภาคธุรกิจ ศูนย์กลางด้านเทคโนโลยี วิจัย และการพักผ่อนด้วย โดยเป็นเมืองพื้นที่ที่มีนิคม
อุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยวประเภทการศึกษาดูงาน  ด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็น 
CSR ของโรงงาน เพื่อการลดมลพิษในพื้นที่ การบำบัดน้ำเสีย โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงลดมลพิษใน
รูปแบบ Green Tourism ผลักดันให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปสู่พื้นที่ต่างๆ เพื่อกระจาย
รายได้สู่ชุมชน โดยการสร้างระบบขนส่งจากสนามบินอู่ตะเภา เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวประเภท Business 
Traveler FIT ที ่เดินทางมาเอง ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง Park & Ride (จอดแล้วจร) 
 ที่กล่าวไปแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวทางในการดำเนินงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อนัก
ลงทุน มีโครงการต่างๆ ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทาง
ที่ 3 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีสาระสำคัญคือ ยกระดับการท่องเที่ยวภาคตะวันออกสู่การ
ท่องเที่ยวระดับโลกอย่างยั่งยืน เน้นการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ด ีกลุ่มเชิงสุขภาพ และนักท่องเที่ยว
กลุ่มธุรกิจ (Bleisure) โดยยกระดับแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การท่องเที่ยว 
MICE และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น และกำหนดพื้นที่จังหวัดชลบุรีเป็นพื้นท่ี
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เนื่องจากมีศักยภาพสูงในการรองรับการเติบโตของธุรกิจไมซ์ 
  

5. บทสรุป 
 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ทีผู่้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและนักลงทุนควรจะต้องทราบเพื่อใช้ประกอบการดำเนินธุรกิจและพิจารณาลงทุน ประกอบด้วย
ส่วนสำคัญสามส่วน ได้แก่ 1) การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) เพื่อให้ทราบกลุ่มเป้าหมาย
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ทางการตลาดอย่างชัดเจน 2) ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Types of business tourism) เพื่อให้
ทราบประเภทกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องจากประเภทของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และ 3) องค์ ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยว (Components of tourism) เพื่อให้ทราบความน่าดึงดูดของพื้นที่พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) อันเกิดจากศักยภาพและพร้อมของพื้นที่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงได้ตามมาตรการของหน่วยงานภาครัฐ  รายละเอียดดังนี้ 
  1) การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพื ้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
(Market segmentation) ส่วนใหญ่ตลาดนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจคือนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เรียกว่า Bleisure 
คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมการดำเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนในคราว
เดียวกัน  รูปแบบการท่องเที่ยวจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการท่องเที่ยว 
(Events) และการท่องเที่ยวและทำธุรกิจ (Business tourism)  โดยนักท่องเที่ยวกลุ่ม Bleisure ส่วนใหญ่
คือผู้ที่อยู่ในกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) หรือ เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือคนที่เกิดในช่วง
ระหว่างปี ค.ศ. 1980–1995 เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวโดยสนใจเทคโนโลยีและแสวงหา
สิ่งใหม่ในการเดินทางท่องเที่ยว และเป็นกลุ่มใหญ่สำหรับการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 คนกลุ่มนี้เตบิโต
ขึ้นมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (จุฬณี ตัน ติ
กุลานันท์, 2563) ซึ่ง 4 กุญแจสำคัญขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของกลุ่มมิลเลนเนียล หรือ เจเนอเรชั่นวาย 
ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเส้นทางที่ไม่คุ้นเคย ที่พักแบบทางเลือก และ การ
ท่องเที่ยวที่ใช้ดิจิทัลเต็มรูปแบบ และความสำคัญคือพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้จะมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Ketter, 2020). 

2) ประเภทของการท ่องเท ี ่ยวเช ิงธ ุรก ิจ (Types of business tourism) ประเภท           
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) มีลักษณะแบบธุรกิจไมซ์ (MICE) 
ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สำคัญที่สุดในการสร้างรายได้หลักของพื้นที่ อันประกอบด้วย การประชุม
องค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive) การประชุมวิชาการ (Conference) และ  
การแสดงสินค้า (Exhibition) ซึ ่งหน่วยงานภาครัฐทำหน้าที ่ผลักดันให้จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษ         
ภาคตะวันออกเป็นไมซ์ซิตี้ และได้ออกมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในพื้นที่         
โดยชี้ให้เห็นว่ามีสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนกิจกรรมการดำเนินธุรกิจร่วมกับกิจกรรมท่องเที ่ยว     
เพื่อดึงดูดนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้ามาลงทุนในโครงการต่างๆ เพื่อรองรับการเดินทาง
และการร่วมกิจกรรมพิเศษ เช่น มหกรรมการแสดงสินค้า การประชุมนานาชาติ การจัดแสดงนิทรรศการ 
เป็นต้น 

3) องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (Components of tourism)  สำหรับพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) นั ้นเป็นพื ้นที ่ที ่มีความพร้อมและมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงและการท่องเที่ยวเชิงธุร กิจ ซึ ่งมีองค์ประกอบของการ
ท่องเที ่ยวทั้ง 6 องค์ประกอบหลัก แสดงถึงศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับ
นักท่องเที่ยวและการให้บริการต่างๆ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) การคมนาคม
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities)  มีกิจกรรม
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การท่องเที่ยว (Activities)  ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) และการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Ancillary service)  อันเกิดจากมาตรการของหน่วยงานภาครัฐที่ตามแผนยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก     
โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2561) เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูง การดึงดูดนักลงทุนสร้างศูนย์ประชุม
ขนาดใหญ่ การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ และเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่สำคัญที่นักท่องเที่ยวจะเข้าร่วมเพื่อพักผ่อน
จากการทำงาน หรือการประกอบธุรกิจ การจัดวางตำแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของแต่ละจังหวัด
มีความสอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นท่ี เกิดการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว และตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว สร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการลงทุน
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อีกทั้งเป็นกุญแจสำคัญในการนำพาประเทศไทยก้าวสู่ประเทศพัฒนา
แล้วตามเป้าหมายที่รัฐบาลได้วางไว้ ภายใต้วิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน สร้างโอกาสในการจ้างงานที่
เพิ่มสูงขึ้นกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทย 
  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถสรุปได้ในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

MICE Business 
• Meeting 
• Incentive 
• Convention 
• Exhibition 

Market segmentation 

 Millennial Tourists  
• Individual tourist 
• Group Business Tourist 

 

Business Tourism 
. 

Types of business 
tourism 

Business traveller 
• Events 
• Business tourism 

6 Attractions 
• Attraction 
• Accessibility 
• Amenities 
• Activities 
• Accommodation 
• Ancillary Service 

Eastern Economic Corridor (EEC) Business Tourism Model 

Components of 
tourism 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) สำหรับพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
มีความสำคัญต่อแผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดังนั้น
รัฐบาลตลอดจนหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีการบูรณาการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพในการผลักดันโครงการดังกล่าว ดังน้ี 
 1. ด้านการลงทุนในพื้นที่ ภาครัฐควรมีมาตรจูงใจและเรียกความเช่ือมั่นจากภาคเอกชนเพื่อให้เข้า
มาลงทุนในกิจการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่น ศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ทางน้ำ เป็นต้น เนื่องจากสิทธิประโยชน์เดิมที่ให้กับผู้ลงทุนยังไม่เพียงพอในการดึงนักลงทุน รัฐควรส่งเสริม
และสนับสนุนการลงทุนกับภาคเอกชน อาทิ การร่วมลงทุนกับภาคเอกชน ในธุรกิจศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ 
การร่วมลงทุนระบบโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมที่เชื่อมโยงพื้นที่อุตสาหกรรมและแหล่งท่องเที่ยวใหม้ี
การเดินทางที่สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  
 2. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีอย่างจริงจังโดยวางนโยบายเชิงรุก เพื่อพัฒนาพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา สู่เมืองอัจฉริยะ เช่น สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนา
แอปพลิเคชันสำหรับการใช้บริการขนส่งสาธารณะของภาครัฐ การพัฒนาระบบการติดต่อราชการ          
ให้สะดวกรวดเร็ว พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว      
โดยการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเรว็ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที ่ยวเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ เช่น ที ่พักที ่ม ีส ิ ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน             
การให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายที่รวดเร็วเพื่อรองรับการทำงานผ่านระบบสื่อสารทางไกล และ    
มีจุดกระจายสัญญาณอย่าท่ัวถึง  
 3. ผลักดันให้เกิดการจัดงานมหกรรมแสดงสินค้าขนาดใหญ่เพิ่มมากขึ้น โดยเมืองพัทยามีสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับการจัดงานที่สามารถรองรับได้ ซึ่งเมื่ อผลักดันให้มีการจัดงานมากขึ้นจะช่วยดึงดูด    
นักลงทุนให้เกิดความสนใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่โครงการ
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อีกทั้งยังเป็นการขยายการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์จากกรุงเทพมหานคร  
สู่พื้นที่ดังกล่าวอีกทางหนึ่ง 
 4. ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนหน่วยงานที่กำกับดูแลด้านการท่องเที่ยว ควรมีแผนการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอำนวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวท่ีชัดเจน และมีการทำงานในเชิงรุก 
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีการคมนาคมที่เข้าถึงยาก สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม ปัญหาการทิ้งขยะ
สิ่งปฏิกูลลงสู่แหล่งน้ำ ปัญหามลพิษที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม หากไม่มีการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และ
ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขอย่างยั่งยืนจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงภาพลักษณ์ของ
ประเทศในด้านการดึงดูดนักลงทุนต่างชาติ  
 5. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยทำการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงธุรกิจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อทราบ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเป็นข้อมูลในการวางแผนทางธุรกิจของผู้ประกอบการ รวมถึงรัฐบาล
จะมีข้อมูลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและบริบทของพื้นท่ี
อย่างแท้จริง   



 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 179 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

 

7. เอกสารอ้างอิง 
เขมรัฐ เสริมสมบรูณ์ และประหสัชัย ระมาศ. (2564). แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมเพื่อรองรับเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก (EEC) กรณศีกึษา: ตลาดบา้นใหม่ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา. การประชุมวิชาการระดับชาติ ปอมท.ประจำปี 2564, 18-19 พฤศจิกายน 2564.  
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. เชียงใหม่. 

จุฑาพร บุญครีีรัฐ และณัฐภาณี จริตไทย. (2563). การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศบนโลกดิจิทลั. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 12(2), 285-301. 

จุฑาพร บุญครีีรัฐ และณัฐภาณี จริตไทย. (2563). บทบาทของรัฐในการพัฒนาประเทศให้เป็นมหานคร
ไมซ์แห่งเอเชีย: กรณีศึกษาไทยกับมาเลเซียภายใต้บริบทนักท่องเที่ยวกลุ่มมลิเลนเนียล. วารสาร
สุโขทัยธรรมาธิราช, 33(1), 123-148. 

จุฬณี ตันติกลุานันท์. (2563). บทบาทของรัฐในการพัฒนาประเทศให้เป็นมหานครไมซ์ (MICE) แห่ง
เอเชีย: กรณีศึกษาไทยกับมาเลเซยีภายใต้บริบทนักท่องเที่ยวกลุ่มมลิเลนเนียล. วารสารสุโขทัยธรร 
มาธิราช, 33(1), 123-148. 

วัชรพล พิสารเขตร. (2564). การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปท่องเที่ยวซ้ำในการท่องเทีย่วเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของพื้นที่ภาคใต้ประเทศไทย (สารนิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต), 
มหาวิทยาลยัมหิดล, กรุงเทพฯ. 

วีรยา อิทธิพัฒน์ภาคิน และอานนท์ ทับเที่ยง. (2562). การศึกษาทัศนคติในมุมมองของพนักงานท่ีมีผลต่อ
การทำงานจากท่ีบ้าน (รายงานวิจยั). มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, กรุงเทพฯ.  

ศรวัลย์ สมสวัสดิ์ และชนมะณี ทะนันแปง. (2563). ความอยู่รอดของอุตสาหกรรมไมซ์ Meeting, 
Incentive, Conventions, Exhibitions (MICE) ในยุคโควิด-19. วารสารนวัตกรรมและการ
จัดการ, 5(ฉบับเพิ่มเติม), 129-145. 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. (2561). แผนปฏิบัติการการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. สืบค้นเมื่อ 10 กุมภาพันธ์ 2565, จาก 
https://www.eeco.or.th/web-upload/filecenter/untitled%20folder/EEC010.pdf. 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. (2561). แผนภาพรวมเพื่อการพัฒนา
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ.2560–2565. สืบค้นเมื่อ 5 กุมภาพันธ์ 2565, จาก 
https://eeco.or.th/web- upload/ filecenter /untitled%20folder/eec001-2.pdf.  

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน. (2560). คู่มือการลงทุนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก. สืบค้นเมื่อ 1 กุมภาพันธ์ 2565, จาก https://www.boi.go.th/upload/content/ 
BOI-EEC%20announcement-20170517_33689.pdf. 

https://www.eeco.or.th/web-upload/filecenter/untitled%20folder/EEC010.pdf


 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 180 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน. (2564). คู่มือการขอรับการส่งเสริมการลงทุน 2564. สืบค้น
เมื่อ 5 กุมภาพันธ์ 2565, จาก https://www.boi.go.th/upload/content/BOI_A_ 
Guide_Web_Th.pdf. 

สำนักงานสภาการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ. (2564). ผลิตภัณฑ์ภาคและจังหวดัแบบปรมิาณ 
ลูกโซ่ฉบับ พ.ศ. 2562. สืบค้นเมื่อ 1 กุมภาพันธ์ 2565, จาก https://www.nesdc.go.th 
/ewt_dl_link.php?nid=11539& filename=gross_regional. 

อธิป จันทร์สุริย์. (2564). Hotel+Hospital=Hospitel: กลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมภายใต้
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19. วารสารศลิปศาสตร์และวิทยาการจัดการ, 8(2), 114-131. 

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism 
management, 21(1), 97-116. 

Caicedo-Barreth, A., Pavón, E. S., & Santos, L. L. (2020). Competitiveness of Guayaquil 
towards bleisure tourism. European Journal of Tourism, Hospitality and 
Recreation, 10(2), 118-133.  

Ketter, E. (2020). Millennial travel: tourism micro-trends of European Generation 
Y. Journal of Tourism Futures, 7(2), 192-196. 

Kotler, Philip. (2003). Marketing Management (11th ed). Upper Saddle River, NJ: Prentice 
Hall. 

Lichy, J., & McLeay, F. (2018). Bleisure: motivations and typologies. Journal of Travel & 
Tourism Marketing, 35(4), 517-530. 

Marques, J., & Santos, N. (2016). Developing business tourism beyond major urban 
centres: the perspectives of local stakeholders. Tourism and hospitality 
management, 22(1), 1-15. 

Sa’aban, S., Ismail, N., & Mansor, M. F. (2013). A study on generation y behavior at 
workplace. In International Conference on Business Innovation, Entrepreneurship 
and Engineering (Vol. 549), pp. 548-554. 



 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 165 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
The Model of Business Tourism in Area of Eastern Economic 
Corridor (EEC) 
 

เขมรัฐ เสริมสมบูรณ์1* และ เกิดศิริ เจริญวิศาล2 
Khemmaratt Sermsomboon1* and Kaedsiri Jaroenwisan2 
 

(Received: March 3, 2022; Revised: April 11, 2022; Accepted: May 12, 2022) 
 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC เพื ่อให้นักลงทุนและผู ้ประกอบการได้ทราบถึงลักษณะเฉพาะของ
นักท่องเที่ยว สามารถแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และกำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้
อย่างชัดเจน จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่สำคัญที่สุดในการสร้างรายได้หลักของพื้นที่ 
ได้แก่ ธุรกิจไมซ์ (MICE) และจากการจัดทำแผนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับการ
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสู่การท่องเที่ยวระดับโลกอย่างยั ่ง ยืน โดยมาตรการของ
หน่วยงานภาครัฐได้มีการส่งเสริมการลงทุนในกิจการหอประชุมขนาดใหญ่ และศูนย์แสดงสินค้านานาชาติ 
และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ให้พื้นที่ภาคตะวันออกรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร อาทิ 
โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน เส้นทางรถไฟรางคู่ การพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภา เป็น
ต้น นอกจากนี้ด้านการรองรับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ได้มีแผนการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว Bleisure ซึ่งจากการศึกษา พบว่า 
เป็นนักท่องเที ่ยวกลุ ่มมิลเลนเนียล โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้จะมีความสำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
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Abstract 
 This article is to inform investors and entrepreneurs about the business tourism 
strategy for the Eastern Economic Corridor (EEC) by identifying features of tourists capable of 
segmenting the business tourist market and defining marketing objectives. According to the 
survey, MICE enterprises, also the development and promotion of tourism in order to 
transform the Eastern Economic Corridor’s tourist industry into one of world-class 
sustainability are the most significant tourist types that create the majority of the region's 
revenue. Government agencies have made investments in the large auditorium business, 
the International Exhibition Center, and health-oriented tourism development to support 
quality tourists, as well as investments in infrastructure and logistics development for the 
eastern region to support Bangkok's growth, such as the high-speed rail project connecting 
three airports and the double-track railway development of U-Tapao Airport, etcetera. In 
addition, in support of promoting business tourism to specific populations, Plans call for 
the development of tourism sites and infrastructure to serve Bleisure visitors, who, according 
to the survey, are millennials. This group's conduct has a significant impact on the demand 
and supply of the tourism sector, particularly corporate tourism. 
 

Keywords: Business Tourism, Eastern Economic Corridor, Millennial Tourist  
 

1. บทนำ 
 การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญที่สุดอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย ช่วยสร้างรายได้
เข้าประเทศ ก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกทั้งเกิดการกระจายรายได้จากระดับประเทศสู่ระดับ
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมและโลจิสติกส์เพื่อรองรับการเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลให้ความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ เพื่อก้าว
สู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้วในระยะเวลาอันใกล้ จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกำหนดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป็นแนวทางการกำหนดกรอบการพัฒนาประเทศ ภายใต้
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นับเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย การกำหนดกรอบ
นโยบายด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมศักยภาพของประเทศไทยในด้านต่างๆ เห็นได้จากยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 ที่จะเป็นตัวช่วยยกระดับขีดความสามารถของภาคการผลิตและภาคการบริการบนฐานของเทคโนโลยี
สมัยใหม่และนวัตกรรม หนึ่งในแผนงานที่สำคัญคือการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
หรือ Eastern Economic Corridor (EEC) ประกอบด้วย จังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ทั้งนี้
แผนงานที่ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวคือ แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ 
โครงการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, ท่าอากาศยานดอนเมือง, 
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และท่าอากาศยานอู่ตะเภา) การพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภาให้เป็นท่าอากาศยานนานาชาติ เพื่อรองรับ
การเดินทางของนักท่องเที่ยว และนักลงทุนที่เข้ามาในพื้นที่อีอีซี และเชื่อมโยงไปยังพื้นที่เศรษฐกิจสำคัญ
อื่นๆ ของประเทศไทย (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) 
 ในการลงทุนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เขตพื้นท่ีพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นศูนย์กลาง
ธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวที่ทันสมัย (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2560) ภาครัฐได้
ออกมาตรการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยพัฒนาพ้ืนท่ีเชิงอุตสาหกรรมและ
พัฒนาเมืองเพ่ือยกระดับพ้ืนท่ีด้วยเทคโนโลยีทันสมัยและนวัตกรรมขั้นสูงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
กำหนดสิทธิประโยชน์เพื่อจูงใจให้กับนักลงทุน ทั้งสิทธิประโยชน์ทางภาษีและสิทธิประโยชน์ที่ไม่ใช่ภาษี 
ได้แก่ การอนุญาตให้นำคนต่างด้าวเข้ามาเพื่อศึกษาการลงทุน อนุญาตให้นำช่างฝีมือและผู้ชำนาญการต่าง
ด้าวเข้ามาปฏิบัติงานในกิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน อนุญาตให้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน อนุญาตให้
ส่งออกซึ่งเงินตราต่างประเทศ โดยมี 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นกลไกขับเคลือ่นเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
(New Growth Engine) นโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความพร้อมในการพัฒนา
เศรษฐกิจที่สำคัญในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกซึ่งเป็นพื้นที่ซึ่งอุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และศักยภาพในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งด้านการท่องเที่ยว โดยขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐได้ออก
มาตรการสนับสนุนสิทธิประโยชน์ให้กับธุรกิจการท่องเที่ยวในพื้นพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จำนวน 10 
กิจการ ได้แก่ 1) กิจการเรือเฟอร์รี่หรือเดินเรือท่องเที่ยวหรือให้เช่าเรือท่องเที่ยว 2) กิจการบริการที่จอด
เรือท่องเที่ยว 3) กิจการสวนสนุก 4) กิจการศูนย์แสดงศิลปวัฒนธรรมหรือศูนย์ศิลปหัตถกรรม 5) กิจการ
สวนสัตว์เปิด 6) กิจการพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ 7) กิจการสนามแข่งขันยานยนต์ 8) กิจการกระเช้าไฟฟ้าหรือ
รถรางไฟฟ้าเพื่อการท่องเที่ยว 9) กิจการท่าเรือท่องเที่ยวขนาดใหญ่ และ 10) กิจการแหล่งท่องเที่ยวขนาด
ใหญ่ นอกจากนี้ยังได้กำหนดกิจการเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว จำนวน 3 กิจการ ได้แก่ กิจการโรงแรม 
กิจการหอประชุมขนาดใหญ่ และกิจการศูนย์แสดงสินค้านานาชาติ เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความ
พร้อมในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของพื้นที่ (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2564) ซึ่งคาด
ว่าการเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่จะช่วยกระตุ้นและฟื้นฟูเศรษฐกิจให้กับ
ภาคธุรกิจท่องเที่ยวท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
 ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ 
COVID-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมต่างๆ ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เนื่องด้วยหลายๆ ประเทศใช้มาตรการควบคุมการเดินทางที่เข้มงวดเพื่อหยุดยั้งการแพร่ระบาด 
ส่งผลให้ภาคธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง อาทิ ธุรกิจโรงแรมประสบกับ
ปัญหาการขาดสภาพคล่องจากภาวะห้องพักล้นตลาด เกิดการให้บริการที่พักในรูปแบบที่ไม่ถูกกฎหมาย  
ธุรกิจธุรกิจไมซ์ (MICE Business) ที่สำคัญที่สร้างรายได้มหาศาลอย่างไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ตามปกติ
เนื่องด้วยมาตรการของรัฐบาลในการจำกัดการทำกิจกรรมที่มีการรวมตัวส่งผลให้การจัดประชุม นิทรรศการ 
งานแสดงสินค้าต้องถูกเลื่อนออกไป ดังนั้น ธุรกิจจึงต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับวิกฤตดังกล่าว มีการปรับ
โครงสร้างเพื่อลดค่าใช้จ่ายและประคับประคองให้ธุรกิจอยู่รอด เช่น การปรับตัวเป็นฮอสพิเทล (Hospitel) 
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ใช้พื ้นที่ของโรงแรมในการดูแลผู้ป่วย เพื่อลดภาวะแออัดของเตียงผู ้ป่วยในโรงพยาบาลหลัก (อธิป      
จันทร์สุริย์, 2564)  หรือปรับรูปแบบการจัดประชุม นิทรรศการ งานแสดงสินค้าให้เป็นแบบออนไลน์ โดย
ใช้เทคโนโลยี Virtual Meeting เพื่อถ่ายทอดสดให้เข้ากับวิถีชีวิตแบบปรกติใหม่ (New Normal) นำมาซึ่ง
การมีโมเดลธุรกิจใหม่ๆ จากการปรับตัวนี้ (ศรวัลย์ สมสวัสดิ์  และ ชนมะณี ทะนันแปง, 2563) การปรับ
รูปแบบของธุรกิจส่งผลกระทบต่อแผนการลงทุนที่ต้องมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ในขณะเดียวกันทุกภาคส่วนได้ทุ่มเทสรรพกำลังในการขับเคลื่อนและแก้ไขปัญหา
ประกอบกับระบบสาธารณะสุขของไทยที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ สร้างความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวและ
นักลงทุนเพื่อพลิกฟื้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้กลับมาเดินหน้าอีกครั้งโดยเร็ว (วัชรพล พิสารเขตร, 2564) 
จากการได้รับผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 ทุกภาคส่วนในเขตพื้นที่พัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงเร่งดำเนินการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุน 
เพื ่อเด ินหน้าสู ่ เป ้าหมายการพัฒนาไปสู ่ประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะการ ส่งเสริมการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 
และดึงนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้สงูให้เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ขยายการเติบโตของเศรษฐกิจในในเขตพื้นที่
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และของประเทศ   
   บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยการรวบรวมเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง จากเอกสารและสถิติต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว EEC ของภาครัฐ และวิเคราะห์ให้เห็นความน่า
ดึงดูดของ EEC สำหรับนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และประเภทนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่มี แนวโน้มเป็นส่วน
ตลาดของ EEC  ทั้งนี้เพื่อให้นักลงทุนตลอดจนผู้ประกอบการได้ทราบถึงลักษณะเฉพาะและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เป็นข้อมูลในเชิงการตลาดเพื่อแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจได้อย่างชัดเจน ตลอดจนเห็นถึงปัญหารวมถึงข้อจำกัดของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพื้นที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่จะสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่และสอดรับกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศไทยต่อไป 
 

2. ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ   
 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) คือ การทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหรือการ
พักผ่อนของนักธุรกิจซึ่งเดินทางไปประกอบธุรกิจหรือเดินทาง เพื่อเข้าร่วมการประชุมสัมมนา การประชุม
นานาชาติ งานนิทรรศการงานแสดงสินค้า เป็นต้น โดยแบ่งเวลามาทำกิจกรรมการท่องเที่ยวและใช้บริการ
ทางการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจของ
แต่ละบุคคล นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจยังหมายรวมถึงการมีกิจกรรมที่ดำเนินการในระหว่างการ
เดินทาง และการเข้าพักยังจุดหมายปลายทางนั้นๆ โดยมีเหตุผลในการเดินทางคือเพื่อการดำเนินธุรกิจ
หรือการเดินทางอันเกี ่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ (Marques & Santos, 2016) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 1) การจัดกิจกรรมพิเศษทางธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
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การจัดประชุม การจัดงานแสดงสินค้า และ การร่วมประชุมระดับนานาชาติ และ 2) การท่องเที่ยวและทำ
ธุรกิจ คือ การเดินทางท่องเที่ยวของนักธุรกิจในระหว่างการประกอบธุรกิจ (Caicedo-Barreth, Pavón, & 
Santos, 2020) การจำแนกประเภทของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในลักษณะนี้มีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE) เนื่องจากมีลักษณะกิจกรรมพัฒนาการจัดงานทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานอีเวนท์  การจัด
ประชุมบริษัท สมาคม องค์กร ทั้งในระดับภูมิภาคและนานาชาติที่อยู่ในระดับมาตรฐาน เน้นการจัดงานท่ี
บริการแก่นักธุรกิจที่เข้าร่วมการประชุมตลอดจนเข้าร่วมออกงานแสดงสินค้าที่เป็นกิจกรรมที่สำคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศเป็นส่วนใหญ่  ทำให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสร้างรายได้จำนวนมหาศาลเข้า
สู่ประเทศในแต่ละปี ดังนั้นหากประเทศไทยมีความพร้อมในการดำเนินโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกจะก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเพิ่มมากข้ึน ก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกทั้ง
จะขับเคลื่อนประเทศไทยให้เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น
อีกด้วย (จุฑาพร บุญคีรีรัฐ และณัฐภาณี จริตไทย, 2563) จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถจำแนกประเภท
ของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้ดังภาพท่ี 1   

 
ภาพที่ 1  การจำแนกประเภทของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

 

3. ประเภทนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่มีแนวโน้มเป็นส่วนตลาดของพื้นที่พัฒนาพิเศษ         
ภาคตะวันออก (EEC) 
 3.1 การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจสำหรับพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) คือ กระบวนการในการแบ่งหรือแยกลูกค้า
ออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เพื่อให้ลูกค้าที่มีลักษณะความต้องการคล้ายคลึงกันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ทำให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานทางการตลาดและจัดสรรงบประมาณในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
ซึ่งมีความต้องการแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงของธุรกิจ (Kotler, 2003) 
กลุ่มลูกค้าจะมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ วัฒนธรรม 

การประชุมขนาดให
ญ่ 

งานแสดงสินค้า 

การประชุมนานาช
าติ 

กิจกรรมพิเศษ 
ทางธุรกิจการท่องเที่

ยว 

การเดินทางเพ่ือธุร
กิจ 

การท่องเที่ยว 
และทำธุรกิจ 

การท่องเที่ยว 
เชิงธุรกิจ 
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พฤติกรรมการแสดงออก ฯลฯ ดังนั้นธุรกิจต่างจึงต้องศึกษาและแบ่งกลุ่มลูกค้าที่มีความคล้ายกันเข้า
ด้วยกัน เช่นเดียวกับ การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ซึ่งนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะมีความแตกต่างกับนักท่องเที่ยว
รูปแบบอื่น เนื่องจากมีวัตถุประสงค์สำคัญในการเดินทางคือเพื่อการประกอบธุรกิจ ปฏิบัติงานในหน้าที่ 
รวมถึงการเข้าร่วมงานนิทรรศการ การประชุมนานาชาติ งานแสดงสินค้า เป็นต้น สินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวจึงต้องตอบสนองต่อความต้องการซึ่งสอดคล้องกับการทำงานของนักท่องเที่ยวด้วย    
 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจจะพบคำว่า Bleisure Tourism โดย “Bleisure” มาจาก
คำว่า“Business” (ธุรกิจ) ผสมกับ “Leisure” (พักผ่อน) เป็นการผสมผสานการเดินทางทางธุรกิจเข้ากับ
การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน โดยผู้ที่จำเป็นต้องเดินทางเพื่อการทำงานได้ใช้เวลาส่วนหน่ึงหรือใช้เวลาเพิ่มขึ้น
เพื่อรวมโปรแกรมท่องเที่ยวไว้ด้วย  ส่วนหนึ่งที่การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นมาจากการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมที่ทำให้ การติดต่อสื่อสารและการส่งผ่านข้อมูลที่สะดวก
รวดเร็ว ปัจจุบันเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารได้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่     
ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติงานพร้อมกับท่องเที่ยวไปด้วยในเวลาเดียวกัน Lichy and McLeay 
(2018) กล่าวว่า Bleisure Tourism คือ การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยมีการ
ผสมผสานระหว่างการทำงานในหน้าที่ของตนเองกับการเดินทางท่องเที่ยวและพักผ่อนในเวลาเดียวกัน    
ซึ่งมีทั้งแบบส่วนตัวเป็นการท่องเที่ยวเพียงลำพัง และแบบเดินทางเป็นกลุ่มที่พาครอบครัวหรือหมู่คณะ
เดินทางไปด้วย ในงานวิจัยที ่ผ ่านมาพบว่านักท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
น ักท่องเที ่ยวอิสระ ( Individual Tourist) และ นักท่องเที ่ยวหมู ่คณะ (Group Business Tourist) 
นักท่องเที่ยวอิสระ คือผู้ที่เดินทางเพื่อทำกิจกรรมทางธุรกิจของตนเอง ส่วนนักท่องเที่ยวหมู่คณะ จะเป็น
กลุ่มผู้ที่เข้าร่วมงานประชุมระดับนานาชาติ หรือ งานนิทรรศการงานแสดงสินค้า ณ จุดหมายปลายทาง
การท่องเที่ยว (Caicedo-Barreth, Pavón, & Santos, 2020)  
 3.2 ประเภทของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจสำหรับพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 ในประเทศไทยโดยเฉพาะพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก Bleisure Tourism เริ่มได้รับ
ความนิยมมากขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จากการที่ภาครัฐได้มีแนวทางให้เป็นพื้นรองรับการขยายตัวของ
ประชากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจในกรุงเทพมหานคร ตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 มีการผลักดัน
การจัดแสดงสินค้านานาชาติในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้กรุงเทพมหานคร และเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เชื ่อมโยงกัน ช่วยส่งเสริมให้ประเทศไทยเพิ่มศักยภาพในการเป็น
ศูนย์กลางการค้าและการลงทุนในภูมิภาค จากการศึกษาของ จุฑาพร บุญคีรีรัฐ และณัฐภาณี จริตไทย 
(2563) พบว่า นักท่องเที่ยวแบบ Bleisure Tourism ส่วนใหญ่คือเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ 
มิลเลนเนียล (Millennials) คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1980–1995 เป็นกลุ่มใหญ่และสำคัญ
อย่างยิ ่งสำหรับการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 เพราะคนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (จุฬณี ตันติกุลานันท์, 2563) อีกทั้งการแพร่
ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ได้เปลี่ยนวิถีชีวิตการทำงานมาเป็นรูปแบบการทำงานจากที่บ้าน หรือ 
Work from home ทำให้มีการพึ่งพาเทคโนโลยีในการติดต่องาน การประชุม การประสานงานในกิจการ
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ส่งผลให้ผู ้คนไม่จำเป็นต้องเดินทางเข้าไปปฏิบัติงาน ณ สำนักง าน        



 

 
 

วารสารศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 171 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มถิุนายน 2565 

จึงมีเวลาว่างมากขึ้นสามารถทำงานได้ทุกที่ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม (วีรยา อิทธิพัฒน์ภาคิน และอานนท์      
ทับเที่ยง, 2562) ฉะนั้นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมีแนวโน้มจะขยายตัวเพิ่มขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถ
ทำให้นักธุรกิจสามารถท่องเที่ยวและทำงานในเวลาเดียวกันได้ จึงมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ้นในปัจจุบัน ดังนั ้นผู ้ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องศึกษาเพื่อเข้าใจธรรมชาติของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials Generation)  
 ประชากรโลกในกลุ่ม Millennials หรือมักถูกเรียกรวมกับ Generation Y คือ กลุ่มที่อยู่
ในช่วงวัยทำงาน ซึ่งในปัจจุบันกลายเป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง มีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดทิศทางการปรับตัวของธุรกิจประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่ างยิ่งการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เหมาะสมกับวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวในวัยนี้ เนี่องจากเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยทีี่
พัฒนาอย่างรวดเร็ว (Ketter, 2020) พบว่า แนวโน้มการท่องเที่ยว (Micro-trends) 4 กุญแจสำคัญที่   
ช่วยขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของมิลเลนเนียล (Millennials) หรือ เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ    
1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) การท่องเที่ยวเส้นทางที่ไม่คุ้นเคย 3) การท่องเที่ยวที่มีที่พักแบบ
ทางเลือก และ 4) การท่องเที่ยวท่ีใช้ดิจิทัลเต็มรูปแบบ  พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยที ่มี
ศักยภาพและทักษะความชำนาญในการทำงาน สามารถปรับรูปแบบวิถีชีวิตให้เข้ากับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป เข้าใจและติดตามเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นช่องทางในการสื่อสาร ทำให้วิธีการทำงาน
เปลี่ยนแปลงไปสามารถทำงานจากที่ใดก็ได้บนโลกโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย (Sa’aban, Ismail, & 
Mansor, 2013) เมื่อการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เสร็จสมบูรณ์แล้วการจัดกิจกรรม
พิเศษทางธุรกิจ ประกอบด้วย การจัดประชุม การจัดงานแสดงสินค้า และ การร่วมประชุมระดับนานาชาติ 
และการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ จะมีความพร้อมมากขึ้นและก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เพิ่ม
สูงขึ้น   
   

4. ความน่าดึงดูดของพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจ  
 Eastern Economic Corridor หรือ EEC เป็นโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ว่าด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพื้นที ่ที ่ต่อยอด
ความสำเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) ซึ่งได้ดำเนินการมาตลอด
ระยะเวลากว่า 30 ปีท่ีผ่านมา โดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับธุรกิจในประเทศไทยให้กลายเป็นเขตเศรษฐกิจ
ในระดับโลก มีเป้าหมายในการที ่จะเติมเต็มภาพรวมการส่งเสริมการลงทุนเพื ่อเป็นการยกระดับ
อุตสาหกรรมของประเทศให้มีขีดความสามารถมากยิ่งขึ้น อันจะมีผลทำให้ เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ใน
ระยะยาว ซึ่งในระยะแรกนั้นจะมีการยกระดับพื้นท่ีในเขต 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา เพื่อ
เป็นต้นแบบในการดำเนินการเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ทั้ง 3 พื้นที่ เหมาะแก่การพัฒนาทางการค้า 
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การลงทุน และการจ ัดทำโครงการพัฒนาระเบ ียงเศรษฐ กิจพ ิ เศษภาคตะว ันออก  (สำน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) อีกทั้งยังได้กำหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายที่
ได้รับการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการลงทุนอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภค เพื่อเพิ่มศักยภาพรองรับการลงทุน การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ และการอำนวยความ
สะดวกต่างๆ ในพื้นที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการจัดระบบการสะสมเทคโนโลยี  เพื่อ
อนาคตที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยการจัดทำแผนการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ทั้งหมด 8 แผน ซึ่งแต่ละแผนจะเชื่อมโยงกัน นำไปสู่การพัฒนาพื้นที่อย่างสมบูรณ์แบบเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืนในทุกมิติ โดยภาคตะวันออกเป็นภูมิภาคที่มีความสำคัญในด้านเศรษฐกิจสูงที่สุดของประเทศไทยดัง
แสดงข้อมูลในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัวประชากรในปี พ.ศ. 2563  

ข้อมูลผลิตภัณฑจ์ังหวัดต่อหัว ปี 2562 ข้อมูลผลิตภัณฑจ์ังหวัดต่อหัว ปี 2563 

จังหวัด จำนวน (บาท) จังหวัด จำนวน (บาท) 

1. ระยอง 1,067,449 1. ระยอง 988,748 
2. กรุงเทพฯ 604,421 2. กรุงเทพฯ 637,397 
3. ชลบุรี 566,801 3. ชลบุรี 571,234 
4. ปราจีนบุร ี 513,789 4. ปราจีนบุร ี 551,150 
5. ฉะเชิงเทรา 469,539 5. ฉะเชิงเทรา 459,005 

ที่มา: สำนักงานสภาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564  
 
 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจำนวนผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัว (Gross Provincial Product, GPP) 
ของจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดในประเทศไทย 5 อันดับ พบว่า ส่วนใหญ่คือจังหวัดในพื้นที่ภาคตะวันออก 
โดยมีจังหวัดระยองเป็นลำดับที่สูงที่สุดของประเทศปี 2562 มีรายได้จำนวน 1,067,449 บาท เฉลี่ยต่อ
ประชากร และในปี 2563 มีรายได้จำนวน 988,748 บาท เฉลี่ยต่อประชากร เป็นข้อมูลสำคัญเน้นย้ำถึง
ศักยภาพของพื้นที่ภาคตะวันออกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในมิติต่างๆ นอกจากนี้จังหวัดชลบุรี และ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ยังจัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัวสูงที่สุดเช่นเดียวกัน 
 4.1 การพัฒนาและส่งเสริมพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาศักยภาพองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว   
  สำหรับพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) นั ้นเป็นพื้นที่ที ่มีความพร้อมและ
ศักยภาพสูงในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงและการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จึงมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น ซึ่งมาจากการจัดสรรงบประมาณ และ
แผนยุทธศาสตร์ของภาครัฐในการผลักดันและดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาลงทุน เพื่อให้เกิดการพัฒนา
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวในทุกมิติ ตามแผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนปฏิบัติการการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2561) ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยว  ของ Buhalis 
(2000) ที่ระบุว่าพื้นฐานองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ตาม
แนวทางของ 6 A’s ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยว หรือ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น สถาปัตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ 2) การ
เข้าถึง (Accessibility) ระบบการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
เช่น ร้านจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลึก  4) ที่พัก (Accommodation) ที่พัก
รูปแบบต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท 5) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และ 6) การให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Ancillary service)   ทั้งนี้สำนักงานคณะกรรมการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้จัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการที่ต้องดำเนินการในระยะเร่งด่วน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งไทยและ
ต่างประเทศ ประกอบด้วย 6 แนวทางหลัก ดังนี้ 
 แนวทางที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 
 มีการเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multi Modal Transport) อย่าง
ไร้รอยต่อ (Seamless) ทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และทางอากาศ รวมทั้งระบบโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจหลักของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทั้งพื้นที่อุตสาหกรรมท่อ งเที ่ยว     
และกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งประสานการพัฒนาระบบคมนาคมโลจิสติกส์ และโครงการ EEC Track 
การปรับปรุงแผนภาพรวมและการขยายพื้นที่ ตลอดจนการเตรียมสาธารณูปโภค โดยเฉพาะด้านไฟฟ้า
และน้ำประปา ให้พร้อมและเพียงพอ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเขตพัฒนาพิเศษ      
ภาคตะวันออก  
  แนวทางที่ 2 การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและนวัตกรรม 
    ทำการปรับโครงสร้างทางทางเศรษฐกิจสู่อุตสาหกรรมที่มีมูลคา่สูง และมีการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีขั้นสูง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสะสมทุนเทคโนโลยแีละ
เป็นฐานในการพัฒนาต่อยอดต่อไป พร้อมทั้งให้สิทธิประโยชน์พิเศษจูงใจให้ เกิดการลงทุน เพื่อรัฐจะ
สามารถบริหาร กำกับ และติดตาม การพัฒนาศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ รวมทั้งประกาศเขตส่งเสริมพิเศษใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมซึ่งมีการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน จัดตั้งกองทุนส่งเสริมการพัฒนา
และป้องกันผลกระทบในพื้นที่ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในการแข่งขันระยะยาว
อย่างยั่งยืน ปัจจุบันมีการประกาศเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมแล้ว 21 เขต มีพื้นที่รองรับการลงทุนใหม่ 
28,666 ไร่ 

แนวทางที่ 3 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกสู่การท่องเที่ยวระดับโลกอย่างยั่งยืน 
 พัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี กลุ่มเชิงสุขภาพ และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจ (B-leisure) โดยยกระดับแหล่งท่องเที่ยวที่มีแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น 
การท่องเที่ยว MICE และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวชุมชน รวมทั้งดูแลคุณภาพของแหล่ง
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ท่องเที่ยวธรรมชาติ ทั้งชายหาด และเกาะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่ดี พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม
ให้เชื ่อมโยง และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักที่สำคัญได้สะดวกขึ้น ตลอดจนพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้พร้อมรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และธุรกิจต่อเนื่องทั้งระบบ   
 แนวทางที่ 4 การพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 ภาครัฐมีมาตรการสนับสนุนการผลิตบุคลากรมีประสิทธิภาพสำหรับอุตสาหกรรมขั้นสูง จัดทำ
หลักสูตรการอบรมทักษะแรงงานในทุกระดับให้เกิดฐานความรู้ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
รองรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล พร้อมท้ังพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ที่มีลักษณะผสมผสานเทคโนโลยีหลายสาขา เพื่อหลอมรวมให้เกิดนวัตกรรมชั้นนำ นำไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจและความอยู่ดีกินดีของประชาชนอย่างยั่งยืน 
 แนวทางที่ 5 การพัฒนาเมืองใหม่อัจฉริยะน่าอยู่ มหานครการบินภาคตะวันออก และ
ศูนย์กลางการเงิน 
 สร้างสภาพแวดล้อมเมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้มีคุณภาพชีวิตขั้นสูง สนับสนุน
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าสงูขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีเข้าอยู่อาศัยให้มีความสะดวกสบาย 
ปลอดภัย มีสังคมคุณภาพและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีการจ้างงาน
ในพื้นที่ จัดตั้งสำนักงานและพัฒนาเมืองใหม่อัจฉริยะตัวอย่างนำร่องในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง และธุรกรรมทางด้านการเงิน รวมถึงพัฒนา
กิจกรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ เกี ่ยวเนื ่องกับการบิน โลจิสติกส์ อากาศยาน และธุรกิจภายใน
สนามบินอู่ตะเภา  
 แนวทางที่ 6 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
 พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านดิจิทัลโดยพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตที ่มีคุณภาพที ่ด ีเป็น 
Enabling Factor เพื ่อให้เกิดการพัฒนาพื ้นที่เมืองอัจฉริยะ การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้
เทคโนโลยีขั ้นสูง  รวมทั้งยกระดับคุณภาพการศึกษา คุณภาพการท่องเที่ยว และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งในระยะยาวของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้สามารถแข่งขันไดใ้น
ระยะยาว เป็นจุดดึงดูดในการลงทุนของบริษัทช้ันนำของโลก 
4.2 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของแต่ละจังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 
 ภาครัฐให้ความสำคัญบทบาทและทิศทางของแต่ละจังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังนี ้
 ชลบุรี: Modern of the East มุ่งเน้นการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ศูนย์สุขภาพและ
นันทนาการ ศูนย์การประชุมและศูนย์แสดงสินค้านานาชาติชั้นนำของอาเซียน เป็นเมืองนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวที่พร้อมรับต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง นำเสนอธรรมชาติที่มีชีวิตชีวา และเชื่อมโยงกับการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรม S-Curve ในด้านสุขภาพและการแพทย์ ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนให้ภายในจังหวัดมี
ศูนย์ให้บริการด้านการแพทย์ระดับนานาชาติ นอกจากนี้ยังกำหนดให้ “เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็น      
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1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย” โดยมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านเพื่อรองรับการเป็น MICE 
City ตลอดจนปรับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาให้เป็น “New Pattaya” 
 ฉะเชิงเทรา: Thai Way of Life มุ่งเน้นวิถีความเป็นไทยที่ยังมีความเด่นชัด วางภาพลักษณ์
การเป็นเมืองแห่งสายน้ำ วัฒนธรรม ทั้งนี้จังหวัดฉะเชิงเทรามีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แสดงใหเ้ห็น
ถึงวิถีชีวิต และความผูกพันของชาวจังหวัดฉะเชิงเทรากับสายน้ำบางปะกง โดยการถ่ายทอดเรื่องราวผ่าน
การท่องเที่ยวท่ีตลาดบ้านใหม่ที่โดดเด่นในด้านสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมที่ได้รับการอนุรักษ์ไว้ (เขมรัฐ 
เสริมสมบูรณ์ และประหัสชัย ระมาศ, 2564) และพัฒนาสู่เมืองพักอาศัยช้ันดีที่ทันสมัยรองรับการขยายตัว
ของกรุงเทพมหานคร และ EEC รวมถึงมีพื้นที่ใหม่รอบสถานี รถไฟความเร็วสูง มีทรัพยากรทางธรรมชาติ 
การเกษตร วิถีวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบ “Beyond Expectation” เน้นการ
คมนาคมที่สะดวกและมีการเชื่อมต่อ อาทิ การเช่ือมต่อเส้นทางจากอู่ตะเภาไปแปดริ้ว การใช้รถสาธารณะ
ประเภทต่างๆ การผลักดันการขนส่งทางน้ำ เน้นสร้างการท่องเที่ยวในรูปแบบ Thai way of life ของสอง
ฝั่งริมน้ำ 
 ระยอง: BIZ City มุ่งเน้นให้เป็นเมืองแห่งการศึกษาและวิทยาศาสตร์ แหล่งผลิตทรัพยากร
บุคคล เมืองแห่งพลังและ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา 
ยกระดับเป็นศูนย์ธุรกิจแห่งการบินและโลจิสติกส์อาเซียนเมืองใหม่ธุรกิจเหนือระดับเป็นศูนย์รวม
สำนักงานใหญ่ภาคธุรกิจ ศูนย์กลางด้านเทคโนโลยี วิจัย และการพักผ่อนด้วย โดยเป็นเมืองพื้นที่ที่มีนิคม
อุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยวประเภทการศึกษาดูงาน  ด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็น 
CSR ของโรงงาน เพื่อการลดมลพิษในพื้นที่ การบำบัดน้ำเสีย โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงลดมลพิษใน
รูปแบบ Green Tourism ผลักดันให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปสู่พื้นที่ต่างๆ เพื่อกระจาย
รายได้สู่ชุมชน โดยการสร้างระบบขนส่งจากสนามบินอู่ตะเภา เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวประเภท Business 
Traveler FIT ที ่เดินทางมาเอง ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง Park & Ride (จอดแล้วจร) 
 ที่กล่าวไปแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวทางในการดำเนินงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อนัก
ลงทุน มีโครงการต่างๆ ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทาง
ที่ 3 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีสาระสำคัญคือ ยกระดับการท่องเที่ยวภาคตะวันออกสู่การ
ท่องเที่ยวระดับโลกอย่างยั่งยืน เน้นการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ด ีกลุ่มเชิงสุขภาพ และนักท่องเที่ยว
กลุ่มธุรกิจ (Bleisure) โดยยกระดับแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การท่องเที่ยว 
MICE และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น และกำหนดพื้นที่จังหวัดชลบุรีเป็นพื้นท่ี
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เนื่องจากมีศักยภาพสูงในการรองรับการเติบโตของธุรกิจไมซ์ 
  

5. บทสรุป 
 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ทีผู่้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและนักลงทุนควรจะต้องทราบเพื่อใช้ประกอบการดำเนินธุรกิจและพิจารณาลงทุน ประกอบด้วย
ส่วนสำคัญสามส่วน ได้แก่ 1) การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) เพื่อให้ทราบกลุ่มเป้าหมาย
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ทางการตลาดอย่างชัดเจน 2) ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Types of business tourism) เพื่อให้
ทราบประเภทกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องจากประเภทของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และ 3) องค์ ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยว (Components of tourism) เพื่อให้ทราบความน่าดึงดูดของพื้นที่พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) อันเกิดจากศักยภาพและพร้อมของพื้นที่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงได้ตามมาตรการของหน่วยงานภาครัฐ  รายละเอียดดังนี้ 
  1) การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพื ้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
(Market segmentation) ส่วนใหญ่ตลาดนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจคือนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เรียกว่า Bleisure 
คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมการดำเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนในคราว
เดียวกัน  รูปแบบการท่องเที่ยวจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการท่องเที่ยว 
(Events) และการท่องเที่ยวและทำธุรกิจ (Business tourism)  โดยนักท่องเที่ยวกลุ่ม Bleisure ส่วนใหญ่
คือผู้ที่อยู่ในกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) หรือ เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือคนที่เกิดในช่วง
ระหว่างปี ค.ศ. 1980–1995 เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวโดยสนใจเทคโนโลยีและแสวงหา
สิ่งใหม่ในการเดินทางท่องเที่ยว และเป็นกลุ่มใหญ่สำหรับการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 คนกลุ่มนี้เตบิโต
ขึ้นมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (จุฬณี ตัน ติ
กุลานันท์, 2563) ซึ่ง 4 กุญแจสำคัญขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของกลุ่มมิลเลนเนียล หรือ เจเนอเรชั่นวาย 
ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเส้นทางที่ไม่คุ้นเคย ที่พักแบบทางเลือก และ การ
ท่องเที่ยวที่ใช้ดิจิทัลเต็มรูปแบบ และความสำคัญคือพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้จะมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Ketter, 2020). 

2) ประเภทของการท ่องเท ี ่ยวเช ิงธ ุรก ิจ (Types of business tourism) ประเภท           
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) มีลักษณะแบบธุรกิจไมซ์ (MICE) 
ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สำคัญที่สุดในการสร้างรายได้หลักของพื้นที่ อันประกอบด้วย การประชุม
องค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive) การประชุมวิชาการ (Conference) และ  
การแสดงสินค้า (Exhibition) ซึ ่งหน่วยงานภาครัฐทำหน้าที ่ผลักดันให้จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษ         
ภาคตะวันออกเป็นไมซ์ซิตี้ และได้ออกมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในพื้นที่         
โดยชี้ให้เห็นว่ามีสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนกิจกรรมการดำเนินธุรกิจร่วมกับกิจกรรมท่องเที ่ยว     
เพื่อดึงดูดนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้ามาลงทุนในโครงการต่างๆ เพื่อรองรับการเดินทาง
และการร่วมกิจกรรมพิเศษ เช่น มหกรรมการแสดงสินค้า การประชุมนานาชาติ การจัดแสดงนิทรรศการ 
เป็นต้น 

3) องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (Components of tourism)  สำหรับพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) นั ้นเป็นพื ้นที ่ที ่มีความพร้อมและมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงและการท่องเที่ยวเชิงธุร กิจ ซึ ่งมีองค์ประกอบของการ
ท่องเที ่ยวทั้ง 6 องค์ประกอบหลัก แสดงถึงศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับ
นักท่องเที่ยวและการให้บริการต่างๆ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) การคมนาคม
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities)  มีกิจกรรม
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การท่องเที่ยว (Activities)  ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) และการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Ancillary service)  อันเกิดจากมาตรการของหน่วยงานภาครัฐที่ตามแผนยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก     
โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2561) เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูง การดึงดูดนักลงทุนสร้างศูนย์ประชุม
ขนาดใหญ่ การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ และเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่สำคัญที่นักท่องเที่ยวจะเข้าร่วมเพื่อพักผ่อน
จากการทำงาน หรือการประกอบธุรกิจ การจัดวางตำแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของแต่ละจังหวัด
มีความสอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นท่ี เกิดการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว และตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว สร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการลงทุน
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อีกทั้งเป็นกุญแจสำคัญในการนำพาประเทศไทยก้าวสู่ประเทศพัฒนา
แล้วตามเป้าหมายที่รัฐบาลได้วางไว้ ภายใต้วิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน สร้างโอกาสในการจ้างงานที่
เพิ่มสูงขึ้นกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทย 
  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถสรุปได้ในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

MICE Business 
• Meeting 
• Incentive 
• Convention 
• Exhibition 

Market segmentation 

 Millennial Tourists  
• Individual tourist 
• Group Business Tourist 

 

Business Tourism 
. 

Types of business 
tourism 

Business traveller 
• Events 
• Business tourism 

6 Attractions 
• Attraction 
• Accessibility 
• Amenities 
• Activities 
• Accommodation 
• Ancillary Service 

Eastern Economic Corridor (EEC) Business Tourism Model 

Components of 
tourism 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) สำหรับพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
มีความสำคัญต่อแผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดังนั้น
รัฐบาลตลอดจนหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีการบูรณาการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพในการผลักดันโครงการดังกล่าว ดังน้ี 
 1. ด้านการลงทุนในพื้นที่ ภาครัฐควรมีมาตรจูงใจและเรียกความเช่ือมั่นจากภาคเอกชนเพื่อให้เข้า
มาลงทุนในกิจการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่น ศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ทางน้ำ เป็นต้น เนื่องจากสิทธิประโยชน์เดิมที่ให้กับผู้ลงทุนยังไม่เพียงพอในการดึงนักลงทุน รัฐควรส่งเสริม
และสนับสนุนการลงทุนกับภาคเอกชน อาทิ การร่วมลงทุนกับภาคเอกชน ในธุรกิจศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ 
การร่วมลงทุนระบบโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมที่เชื่อมโยงพื้นที่อุตสาหกรรมและแหล่งท่องเที่ยวใหม้ี
การเดินทางที่สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  
 2. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีอย่างจริงจังโดยวางนโยบายเชิงรุก เพื่อพัฒนาพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา สู่เมืองอัจฉริยะ เช่น สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนา
แอปพลิเคชันสำหรับการใช้บริการขนส่งสาธารณะของภาครัฐ การพัฒนาระบบการติดต่อราชการ          
ให้สะดวกรวดเร็ว พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว      
โดยการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเรว็ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที ่ยวเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ เช่น ที ่พักที ่ม ีส ิ ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน             
การให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายที่รวดเร็วเพื่อรองรับการทำงานผ่านระบบสื่อสารทางไกล และ    
มีจุดกระจายสัญญาณอย่าท่ัวถึง  
 3. ผลักดันให้เกิดการจัดงานมหกรรมแสดงสินค้าขนาดใหญ่เพิ่มมากขึ้น โดยเมืองพัทยามีสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับการจัดงานที่สามารถรองรับได้ ซึ่งเมื่ อผลักดันให้มีการจัดงานมากขึ้นจะช่วยดึงดูด    
นักลงทุนให้เกิดความสนใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่โครงการ
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อีกทั้งยังเป็นการขยายการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์จากกรุงเทพมหานคร  
สู่พื้นที่ดังกล่าวอีกทางหนึ่ง 
 4. ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนหน่วยงานที่กำกับดูแลด้านการท่องเที่ยว ควรมีแผนการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอำนวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวท่ีชัดเจน และมีการทำงานในเชิงรุก 
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีการคมนาคมที่เข้าถึงยาก สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม ปัญหาการทิ้งขยะ
สิ่งปฏิกูลลงสู่แหล่งน้ำ ปัญหามลพิษที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม หากไม่มีการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และ
ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขอย่างยั่งยืนจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงภาพลักษณ์ของ
ประเทศในด้านการดึงดูดนักลงทุนต่างชาติ  
 5. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยทำการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงธุรกิจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อทราบ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเป็นข้อมูลในการวางแผนทางธุรกิจของผู้ประกอบการ รวมถึงรัฐบาล
จะมีข้อมูลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและบริบทของพื้นท่ี
อย่างแท้จริง   
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