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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้น าของหัวหน้างานที่มีต่อ 
ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงาน
บริษัทผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคแห่งหนึ ่งในเขตพื ้นที ่สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ จังหวัดชลบุรี        
จ านวน 361 คน ใช้การเลือกตัวอย่างตามความสะดวก น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น      
มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่           
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง  
ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน      
ในทางบวก ทั้งความพึงพอใจด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านเพื่อนร่วมงาน และความพึงพอใจ
ต่อตัวผู้บังคับบัญชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผู้น าที่มีรูปแบบต่างๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
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ในงานของพนักงานในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน  ผู ้น าที ่เน้นความสัมพันธ์และความพึงพอใจด้าน
ผลตอบแทนส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ค าส าคัญ:  รูปแบบภาวะผู้น า ความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน 
 

  



วารสารวิชาการวิทยาการจัดการ                                     Journal of Management Sciences 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   Kasetsart University 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                                    Vol. 1, No. 1, January – June 2022  

97 

Abstract 
 The objective of this research was to analyze the effect of a supervisor’s 
leadership style on a subordinate’s job satisfaction and work performance. The sample 
used in this study was comprised of 361 employees of a consumer product company 
in the Saha Group Industrial Chon Buri Province. Convenience sampling was used for 
collecting the data. Data from questionnaires based on related concepts, theories, and 
research. The statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and path analysis. The results of this study revealed that supervisors with      
a country club leadership style had a positive influence on employee satisfaction in 
compensation, career opportunities, colleagues, and satisfaction with the supervisor, 
with statistical significance at the level of 0.05. The differences in leadership styles of 
supervisors affected the job satisfaction of employees in the different dimensions.      
The supervisor with a country club leadership style and the employee’s satisfaction 
with compensation affected the work performance of employees with statistical 
significance at the level of 0.05. 
 

Keywords:  Leadership Style, Job Satisfaction, Work Performance  
 

บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันทั้งองค์การภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์การของตน     
ให้มีศักยภาพสูงสุด ดังนั้นการที่จะก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้นั้น แรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่ต้องค านึงถึง
คือ “บุคลากรภายในองค์การ” เนื่องจากเป็นทรัพยากรส าคัญที่ส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินกิจการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์การใดรู้จักให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในองค์การ องค์การนั้น       
ก็จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน (ศุภณัฐ ชูชินปราการ, 2548; 48)  
ภาวะผู้น าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การภายใต้รูปแบบในการ
บริหารงานและบริหารคนท่ีแตกต่างกัน ซึ่งย่อมส่งผลการปฏิบัติงานและความส าเรจ็ขององค์การตามมา 
พฤติกรรมการน าจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและความพอใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (วันชัย ธรรมสัจการ และคณะ, 2542; 150-165)  
 ความพึงพอใจในงานของบุคลากร ถือเป็นเจตคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่องานหรือ
กิจกรรมที่ท า ซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน มีขวัญ     
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน สิ ่งเหล่านี ้จะมีผลต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จ      
และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ (บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์, 2537; 158)  
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 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงรูปแบบภาวะผู้น าของหัวหน้างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งให้องค์การต่างๆ ได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาบุคลากรในองค์การ สามารถน าเอารูปแบบพฤติกรรมในการบริหารที่เหมาะสมไปเป็นประโยชน์
ในการบริหารงานของตนเพื่อให้สามารถครองใจสมาชิกในองค์การได้ ซึ ่งจะส่งผลให้ องค์การเกิด   
ความเจริญก้าวหน้า เป็นแนวทางให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีและมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งข้ึน น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกันได้ส าเร็จ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้น าของหัวหน้างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้น าของหัวหน้างานท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3. เพื่อวิเคราะห์ผลของความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น า 
 รูปแบบภาวะผู้น า คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับกลุ่ม มักเกี่ยวข้องกับการรับรู้และ 
ความคาดหวังของสมาชิก การกระท าของผู้น ามีผลต่อบุคคลอื่นๆ (Bass, 1990: 19-20) ตามแนวคิด
ทฤษฎีตาข่ายการจัดการ (Managerial Grid) ของ Blake and Mouton (1985) ได้เสนอรูปแบบ
พฤติกรรมทางการบริหารของผู้น าไว้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. ผู้น าแบบเน้นงาน (Production Pusher) หมายถึง ผู้น าที่สนใจความต้องการขององค์การ
ในระดับสูง ไม่ค านึงถึงความต้องการของผู้ตาม เข้มงวดต่อวิธีการปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผน 
อย่างเคร่งครัด จะใช้อ านาจบังคับบัญชาให้ผู้ตามเช่ือฟังและปฏิบัติตาม วางตัวในลักษณะเจ้านายกับลูกน้อง
 2. ผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ (Country Club Leader) หมายถึง ผู้น าที่สนใจความต้องการ
ของผู้ตามมากกว่าความต้องการขององค์การ เน้นสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ตาม เพื่อให้ได้รับการยอมรับ
จากผู้ตาม ใช้การพูดคุยกับผู้ตามมากกว่าใช้การออกค าสั่ง  
 3. ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished Leader) หมายถึง ผู้น าที่สนใจแต่ความอยู่รอด

ของตนเอง สนใจความต้องการขององค์การและผู้ตามน้อยมาก หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ เลี่ยงงานและ      

หาผู้อื่นมารับผิดชอบแทน ไม่สนใจที่จะเสนอหรือริเริ่มความคิดใหม่ๆ สื่อสารกับคนในองค์การน้อยมาก 

มักถอนตัวออกจากสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง 
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 4. ผู ้น าแบบประนีประนอม (Middle-of-the-Road Leader) หมายถึง ผู ้น าที ่ยึดหลัก   

ทางสายกลางเพื่อให้ได้งาน และให้ผู้ตามพึงพอใจไปพร้อมกัน ใช้การก าหนดเป้าหมายในระดับปานกลาง

เพื่อให้ผู้ตามสามารถปฏิบัติได้ วางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานควบคู่กับการให้ความส าคัญ

ในเรื่องการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจ พยายามสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ตาม

 5. ผู้น าแบบสร้างทีมงาน (Team Builder) หมายถึง ผู้น าท่ีให้ความส าคัญกับความต้องการ

ขององค์การและของผู้ตามในระดับสูง พยายามท าให้สมาชิกเข้าใจและยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์การ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นทีม โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จในงาน เน้นการ

สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการให้ความไว้ใจและให้เกียรติผู้ตาม มีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ตามเป็นระยะๆ ให้ความสนใจทั้งการพัฒนาคนและผลงาน 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานที่มีต่องานและสภาพแวดล้อม  
ในการท างานที่ท าให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตามแนวคิดของ 
Smith, Kendall and Hulin (1969); Schermerhorn, Hunt and Richard (2002) ได้แบ่งความพึงพอใจ
ในงานออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
 1. ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อลักษณะงานที่ตนเอง

รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันและเห็นว่าเป็นงานที่น่าสนใจ  เป็นงานที่ท าให้บรรลุตามเป้าหมาย มีโอกาส   

ในการเรียนรู้ และท้าทายต่อความสามารถ 

 2. ความพึงพอใจในงานด้านค่าตอบแทน หมายถึง ความพึงพอใจต่อรายได้ต่อเดือน 

ค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ได้รับตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นค่าตอบแทนที่เหมาะสม

กับความสามารถและมีความยุติธรรมระหว่างบุคคล  

 3. ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้า หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับ

โอกาสที่ดี การได้รับรางวัล การเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรม โดยการพิจารณาตามความสามารถและ

ระบบขององค์การ  

 4. ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาที่เป็น

หัวหน้างานโดยตรงตามสายการบังคับบัญชา 

 5. ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศที่ท างาน

ร่วมกันเป็นทีม มีความเป็นมิตร ความสามัคคี ให้ก าลังใจ ซึ่งเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญจะคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลของการพิจารณาตัดสินว่าพนักงานปฏิบัติงานได้ดีเพียงใด 
โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้และมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงผลการประเมิน  
(Mathis & Jackson, 2000: 4)  ตามแนวคิดของ Koopmans et al., (2013) ประกอบด้วย 
 1. ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (Task Performance) ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานต่างๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากองค์การเพื่อให้บรรลุผล  
 2. ผลการปฏิบัติงานตามบริบท (Contextual Performance) ซึ่งเป็นการปฏิบัตินอกเหนือ
บทบาทในหน้าท่ี ท่ีจะสนับสนุนองค์กร สังคม รวมทั้งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 3. ผลการปฏิบัติงานตามการเปลี่ยนแปลง (Adaptive Performance)  
 4. การไม่มีพฤติกรรมด้านลบต่อการท างาน (Counter Productive Behavior) 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
 การศึกษาครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยเป็นการใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามที่ใช้ใน   

การวิจัย การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงานบริษัทผู้ผลิตสินค้าอุปโภคแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่
สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ จังหวัดชลบุรี ซึ ่งข้อมูลจากแผนกทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ             
ณ สิ้นเดือน ตุลาคม 2562 มีจ านวนพนักงานท้ังสิ้น 2,127 คน  
 ท าการแจกแบบสอบถามกับพนักงานกลุ่มเป้าหมายจ านวน 450 ฉบับ โดยใช้การเลือกตัวอย่าง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
จ านวน 361 ฉบับ  
  
  

ความพึงพอใจในงาน

ด้านต่างๆ 

รูปบแบบภาวะผู้นำ

ของหัวหนา้งาน 

ผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 
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 แบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด
เป็นหลัก (Closed–end Questionnaire) มีข้อค าถามจ านวน 55 ข้อ แบ่งออกเป็นค าถาม 4 ตอน ได้แก ่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุงานในบริษัท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามปลายปิดมีค าตอบ  
หลายตัวเลือก  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 5 ด้าน จ านวน 21 ข้อ 
พัฒนาปรับปรุงมาจากแบบสอบถามงานวิจัยท่ีใช้แนวคิดของ Smith et al (1969)  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 5 ด้าน จ านวน 24 ข้อ 
พัฒนาปรับปรุงมาจากแบบสอบถามงานวิจัยท่ีใช้แนวคิดของ Blake and Mouton (1964)  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จ านวน 4 ข้อ พัฒนาปรับปรุง
มาจากแบบสอบถามงานวิจัยท่ีใช้แนวคิดของ Koopmans et al. (2014)  
 โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 ถึง 4 มีมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (5-Point Likert Scale) 
โดยมีเกณฑ์ ดังนี ้ 5 หมายถึงระดับมากที่สุด 4 หมายถึงระดับมาก 3 หมายถึงระดับปานกลาง            
2 หมายถึงระดับน้อย และ 1 หมายถึงระดับน้อยท่ีสุด  
 ตอนที่ 5 เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี ่ยวกับภาวะผู้น า ความพึงพอใจ     
ในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ ท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดย  
 1. ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
พบว่าค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์  
 2. ท าการทดสอบความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้กับ  
กลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับประชากรที่ท าการศึกษาจ านวน 30 ชุด และหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.817-0.973 ซึ ่งมีความเหมาะสมใน     
การน ามาใช้เนื่องจากเกินกว่า 0.700 (Nunnally, 1978: 244) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ค่าสถิติ จ านวนขอ้ IOC Cronbach’s Alpha 

ความพึงพอใจต่อตัวงาน  4 0.67-1.00 0.930 

ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน  3 0.67-1.00 0.968 

ความพึงพอใจต่อโอกาสก้าวหน้าในงาน  5 0.67-1.00 0.817 

ความพึงพอใจต่อหัวหน้างาน  4 0.67-1.00 0.973 

ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน  5 0.67-1.00 0.885 

ผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ 4 0.67-1.00 0.882 

ผู้น าแบบเน้นงาน 5 0.67-1.00 0.925 

ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย 5 0.67-1.00 0.961 

ผู้น าแบบประนีประนอม 5 0.67-1.00 0.873 

ผู้น าแบบสร้างทีมงาน 5 0.67-1.00 0.882 

ผลการปฏิบัติงาน 4 0.67-1.00 0.885 

ตารางที่ 1 ค่า IOC และค่า Cronbach’s Alpha ของการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามและใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการประเมินระดับภาวะผูน้ าของหัวหน้างาน 
ระดับความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับตามเกณฑ์ของ  
Best and Kahn (2006) ดังนี้ ค่าเฉลี่ยในช่วง 4.51-5.00 =ระดับมากที่สุด 3.51-4.50 = ระดับมาก  
2.51-3.50 = ระดับปานกลาง  1.51-2.50 = ระดับน้อย และ 1.00-1.50 = ระดับน้อยท่ีสุด 
 2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะ
ภาวะผู้น าของหัวหน้างานท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    
มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุงาน 9 ปีขึ้นไปมากที่สุด  
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 35,000 บาท 
 จากการประเมินภาวะผู้น าของหัวหน้างานโดยพนักงาน พบว่า หัวหน้างานส่วนใหญ่มีรูปแบบ
ภาวะผู้น าแบบสร้างทีมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (S.D.= 0.682)  แบบประนีประนอม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.49 (S.D.= 0.729)  มีภาวะผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 (S.D.= 0.588)  
ภาวะผู้น าแบบเน้นงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 (S.D.= 0.829) และมีภาวะผู้น าแบบปล่อยปละละเลย  
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ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.44 (S.D.= 0.891) การประเมินความพึงพอใจในงานของพนักงาน พบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานมากกว่าด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D.= 0.642)  
ความพึงพอใจต่อหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 (S.D.= 0.733)  ความพึงพอใจต่อตัวงาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.51 (S.D.= 0.640) โดยอยู่ในเกณฑ์มาก  ส่วนความพึงพอใจต่อผลตอบแทนและโอกาส
ความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 (S.D.= 0.574) และ 2.96 (S.D.= 0.535) อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตัวพนักงานเอง พบว่าพนักงานมีผลการปฏิบัติงาน     
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D.= 0.582) 
 การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจ าลองสมมติฐาน 
(Goodness of Fit Test) แบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี p-value 
ของ Chi-square เท่ากับ 0.080  CMIN/df เท่ากับ 2.255  ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของ 
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.059 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนสมบูรณ์ (Absolute 
Fit Index) อื่นๆ ได้แก่ GFI, AGFI, RMR เป็นไปตามเกณฑ์  และค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index) ได้แก่ NFI, IFI และ CFI เป็นไปตามเกณฑ์ แสดงดังตารางที่ 2  
 

ค่าสถิติ เกณฑ*์ ค่าสถิติ สรุป 

p-value of Chi-square > 0.05 0.080 ผ่านเกณฑ์ 

CMIN/df   3.00 2.255 ผ่านเกณฑ์ 

GFI  0.90 0.997 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI  0.90 0.926 ผ่านเกณฑ์ 

RMR  0.08 0.006 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA  0.08 0.059 ผ่านเกณฑ์ 

NFI  0.90 0.996 ผ่านเกณฑ์ 

IFI  0.90 0.998 ผ่านเกณฑ์ 

CFI  0.90 0.998 ผ่านเกณฑ์ 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติประเมินความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(ที่มา: *อา้งอิง Hair et al., (2006)) 

 

 ในการรูปแบบภาวะผู้น าต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน พบว่าหัวหน้างาน
ที่มีภาวะผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์จะส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในทางบวก ทั้งความพึงพอใจ
ในด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านเพื่อนร่วมงาน และความพึงพอใจต่อตัวผู้บังคับบัญชาเอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  หัวหน้างานที่มีภาวะผู้น าแบบเน้นงานจะส่งผลในทางลบต่อ  
ความพึงพอใจต่อตัวหัวหน้างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ภาวะผู้น าแบบปล่อยปละละเลย
ของหัวหน้างานจะส่งผลต่อในทางลบต่อความพึงพอใจต่อลักษณะงาน เพื่อนร่วมงาน และความพึงพอใจ
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ต่อตัวหัวหน้างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ภาวะผู้น าแบบประนีประนอมจะส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานและความพึงพอใจต่อตัวหัวหน้างานเอง  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนภาวะผู้น าแบบทีมงานจะส่งผลในทางบวกต่อทั้งความพึงพอใจในลักษณะ
งาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้า และความพึงพอใจต่อตัวผู้บังคับบัญชาเอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางแสดงดังตารางที่ 3) 
 

 SAT1  SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 

ผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์  0.114   0.228*   0.187*  0.105*   0.117* 

ผู้น าแบบเน้นงาน 0.016 -0.003 0.066  -0.197* -0.104 

ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย  -0.200* -0.082 -0.093  -0.331*  -0.278* 

ผู้น าแบบประนีประนอม -0.062 -0.101 -0.072   0.210*   0.224* 

ผู้น าแบบสร้างทีมงาน   0.269*   0.214*   0.313*   0.132* 0.036 

Square Multiple Correlation (R2) 0.157 0.121 0.161 0.550 0.330 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของรูปแบบภาวะผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคัญที่ระดับ 0.05 

 

SAT1 หมายถึง ความพึงพอใจต่อตัวงาน    SAT2 หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 
    SAT3 หมายถึง ความพึงพอใจต่อโอกาสก้าวหน้าในงาน 

SAT4 หมายถึง ความพึงพอใจต่อหัวหน้างาน SAT5 หมายถึง ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

 ในการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจในงานของพนักงานและรูปแบบภาวะผู้น าที่มีต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน และลักษณะผู้น าแบบเน้น
ความสัมพันธ์ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมี       
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.135 และ 0.125 ตามล าดับ (ตารางท่ี 4) 
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ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง p-value 

ความพึงพอใจต่อตวังาน (SAT1) 0.102 0.079 

ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน (SAT2) 0.135  0.041* 

ความพึงพอใจต่อโอกาสก้าวหนา้ในงาน (SAT3) -0.017 0.799 

ความพึงพอใจต่อหัวหนา้งาน (SAT4) -0.019 0.807 

ความพึงพอใจต่อเพือ่นร่วมงาน (SAT5) 0.049 0.431 

ผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ ์ 0.125  0.049* 

ผู้น าแบบเน้นงาน -0.021 0.805 

ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย 0.080 0.353 

ผู้น าแบบประนีประนอม -0.055 0.548 

ผู้น าแบบสร้างทีมงาน 0.128 0.145 

Square Multiple Correlation (R2) 0.094 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของความพึงพอใจในงานและลักษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้างานที่มีต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

หมายเหตุ:  * มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์และรูปแบบภาวะผู้น า     
แบบสร้างทีมงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภิสิทธ์ิ 
อนันตนาถรัตน (2539) ซึ่งศึกษากับกลุ่มพนักงานของบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง พบว่า รูปแบบ 
การบริหารของผู้บังคับบัญชาที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานจากมากไปน้อยคือ    
แบบทีมงาน แบบเน้นความสัมพันธ์ แบบเน้นงาน แต่ตรงข้ามกับการบริหารของผู้บังคับบัญชาแบบ 
ปล่อยปละละเลยมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับสูงกับความพึงพอใจในงาน   และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Al-maaitah  et al. (2021) กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในซาอุดิอาระเบีย      
ซึ ่งพบว่าภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานส่งผลในทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของ
พนักงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ของหัวหน้างานส่งผลในทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรางคณา กาญจนพาที (2556)       
ซึ ่งศึกษากับพนักงานในธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ซึ่งพบว่าภาวะผู้น ามี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ  และด้าน
ความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.01 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Babalola (2016) ซึ่งศึกษากับกลุ่มพนักงานในประเทศไนจีเรีย พบว่าภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง   
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ของหัวหน้างานส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างไรก็ตามในงานวิจัยเดียวกันพบว่า
ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อผลตอบแทนของพนักงานส่งผลในทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sopiah (2013) ในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งพบว่า
ความพึงพอใจในงานของพนักงานต่อผลตอบแทนทั้งที ่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินส่งผลต่อผล        
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการวิจัยของ Inayat and Khan (2021) 
ในองค์การภาคเอกชนในปากีสถาน ซึ่งพบว่าพนักงานที่มีระดับความพึงพอใจในงานสูงกว่าจะมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสูงกว่าพนักงานพนักงานท่ีมีระดับความพึงพอใจในงานต ่ากว่า อย่างมีรันส าคัญทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
 เนื่องจากภาวะผู้น าของหัวหน้างานส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน ดังนั้นบริษัทจึงควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกหัวหน้างานจากภาวะผู้น า ประกอบกับ
การพิจารณาความสามารถการท างานตามหน้าที่ รวมทั้ง มีแผนการพัฒนาพนักงานเพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับผู้ที่จะเป็นหัวหน้างานในอนาคต เพื่อให้มีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานใน
อุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อให้ทราบถึงผลการศึกษาที่ต่างสภาพแวดล้อมกันออกไป รวมทั้งศึกษาตัวแปร
อื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง เพื่อสามารถทราบถึงลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสมที่จะสร้างความพึงพอใจในงานให้กับ
พนักงานไปพร้อมๆ กับการมีผลปฏิบัติงานท่ีดีของพนักงาน 
 2.เนื่องจากการการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพหรืออาจท าวิจัยแบบผสมผสานเพื่อ    
ให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและเป็นข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
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