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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของปัจจัยความพร้อมของบุคคลต่อ

เทคโนโลยี ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี และความมีนวัตกรรม รวมทั้งความคาดหวังในประสิทธิภาพ และ
ความคาดหวังถึงความพยายามที่มีต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีการประชุ มทางไกลของพนักงาน      
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ที ่มีการน าเทคโนโลยีการ
ประชุมทางไกลมาใช้ในระหว่างปฏิบัติงาน จ านวนรวม 200 คน และใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใน
การหาค าตอบตามวัตถุประสงค์หลักของการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล โดยการ
มองเทคโนโลยีในแง่ดีส่งผลทางบวกต่อความคาดหวังในความพยายามและความคาดหวังในประสิทธิภาพของการ
ใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงาน ความมีนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ของการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงาน และความคาดหวังในความพยายามและความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่ศึกษาสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี
การประชุมทางไกลได้ร้อยละ 78.7 

 

ค าส าคัญ: ความพร้อมด้านเทคโนโลยี การมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีการประชุมทางไกล 
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ABSTRACT 
This quantitative research aimed to study the technology readiness factors, which are   

the optimism of technology, the innovative mindset, and the performance and effort expectancy 
affecting the intention to use teleconference technology of employees. The data collection was done 
by providing questionnaires to a total of 200 employees in the automotive industry located in 
Chon Buri who have used teleconference technology in their work. Structural equation modeling statistics 
were employed to analyze the data in order to provide an answer to the main research objective. 
The results of the study showed that the model fit with the data. The optimism of technology 
positively affects employees' effort expectations and efficiency expectations when using 
teleconferencing technology. Having an innovative mindset has a positive effect on employees' 
expectations of the efficiency of using teleconferencing technology. Expectations of effort and 
expectations of technology use efficiency have a positive effect on employees' intentions to use 
teleconferencing technology with statistical significance. The studied variables were able to explain 
78.7% of the variance in intentions to use teleconferencing technology. 

 

Keywords: Technology Readiness, Optimism, Innovativeness, Intention to Use Technology,  
 Teleconference technology 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์การแข่งขันในโลกปัจจุบันที่สูงขึ้น รวมทั้งรูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

ท าให้องค์การธุรกิจไม่ว่าขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ ต้องให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีและ   
ระบบสารสนเทศมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ สนับสนุนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สถานประกอบการต่าง ๆ มีการปรับตัวใช้รูปแบบการท างาน 
ที่ยืดหยุ่นและการท างานที่บ้านร่วมกับการน าเทคโนโลยีการประชุมทางไกล (Teleconference Technology)     
มาใช้ในการท างานเพิ ่มขึ ้นอย่างชัดเจน ขณะเดียวกับที ่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท าให้อุปกรณ์เทคโนโลยี                  
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีขนาดเล็กลง พร้อมๆ ไปกับราคาที่ต ่าลง ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงและใช้งาน
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้มากขึ้น หากผู้ปฏิบัติงานมีการยอมรับและความตั้งใจในการใช้งาน 

องค์การธุรกิจต่างๆ ได้ให้ความส าคัญในเรื่องความพร้อมและการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 
ส าหรับความพร้อมของบุคคลต่อการใช้งานเทคโนโลยี (Technology Readiness) เป็นแนวโน้มของบุคคลที่จะยอมรับ
และน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในชีวิตและการท างาน (Parasuraman, 2000) ความพร้อมของบุคคลต่อเทคโนโลยี   
มีทั้งตัวกระตุ้นทางบวกและทางลบ โดยตัวกระตุ้นเชิงบวก ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (Optimism) และ
ความมีนวัตกรรม ( Innovativeness)  โดยความพร้อมของบุคคลต่อการใช้งานเทคโนโลยีท าให้พนักงาน                    
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เกิดความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังของความพยายามในการใช้งานเทคโนโลยีได้ตามมา 
(Leong, Kwan, & Ming, 2021; Chu et al., (2022) 

ทั้งนี้การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีตามโมเดล UTAUT (The unified theory of acceptance and 
use of technology) (Venkatesh et al., 2003) ขึ ้นอยู่กับความตั ้งใจในการใช้งาน ซึ ่งความตั้งใจในการใช้งาน                    
เป็นผลจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ซึ่งเป็นระดับท่ีบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบ
จะช่วยให้ผู้ใช้ได้รับผลประโยชน์ในการใช้งาน รวมทั้ง ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ซึ่งเป็น
ระดับของความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี โดยความคาดหวังในประสิทธิภาพเป็นตัวท านายหลัก
ของความตั้งใจในการใช้งาน (Venkatesh, Thong & Xu, 2016) ขณะที่ความคาดหวังของความพยายามอาจไมม่ี
นัยส าคัญต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในใช้งานหลังจากได้มีการใช้เทคโนโลยีมาเป็นเวลานาน (Chauhan & 
Jaiswal, 2016) 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลของปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี 
และความมีนวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังในความพยายามใน
การใช้งานเทคโนโลยี รวมทั้งผลของความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังในความพยายามในการใช้งาน
เทคโนโลยีที่มีต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององค์การได้ให้ความส าคัญต่อการสร้าง
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกล เพื่อก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นต่อไป 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยี และความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อวิเคราะห์โมเดลอิทธิพลของการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยี ที่มีต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกล
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรของการศึกษานี้ได้แก่พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดชลบุรี ที่มีการใช้งานเทคโนโลยี

การประชุมทางไกลในการปฏิบัติงาน ก าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 200 คน 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่เป็นตัวกระตุ้น ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (Optimism) ความมีนวัตกรรม 

(Innovativeness) ตามแนวคิดของ (Parasuraman, 2000) และในส่วนความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังของความพยายาม (Effort Expectancy) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน 
(Intention to use Technology) ศึกษาโดยมีความสัมพันธ์กันตามแนวคิดของ Venkatesh et al. (2003) 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT โดย Venkatesh et al. (2003) ได้ถูกน ามาใช้เป็นกรอบในการอธิบาย

การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีอย่างแพร่หลาย การใช้เทคโนโลยีเป็นผลจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช้งาน 
โดยที่การรับรู้ถึงความเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยีเกิดจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ความคาดหวังของความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และเงื่อนไข           
การอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน 
และพฤติกรรมการใช้งานจริงเพียงใด ขึ้นกับอายุ เพศ ประสบการณ์ และความสมัครใจในการใช้งาน (Venkatesh  
et al., 2003) โดยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบจะช่วยให้ผู้ใช้ได้รั บ
ผลประโยชน์ในการใช้งาน (Venkatesh et al., 2003) ความคาดหวังในประสิทธิภาพเป็นตัวท านายความตั้งใจ
ในการใช้งานที่แกร่งที่สุดและมีความส าคัญทั้งในสภาพแวดล้อมโดยสมัครใจเช่นการใช้งานของผู้บริโภคและการใช้งาน
ภาคบังคับเช่นการใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน (Venkatesh, Thong & Xu, 2016) ส่วนความคาดหวังใน
ความพยายาม เป็นระดับของความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ ความคาดหวังของความพยายามเกิดจาก
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส าหรับความคาดหวังของความพยายามอาจไมม่ี
นัยส าคัญต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช้งานหลังจากการใช้เทคโนโลยีเป็นเวลานาน (Chauhan & Jaiswal, 2016)  

การศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีรวมทั้งความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีตาม UTAUT        
ในฐานะที่เป็นผู้ใช้บริการ เช่น งานวิจัยของ Seol, Ko, Yeo (2017) ซึ่งท าการศึกษาความการยอมรับและการใช้
อุปกรณ์สวมใส่ทางด้านกีฬาอัจฉริยะ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อ
ความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังในความพยายาม รวมทั้งความคาดหวังในประสิทธิภาพและ
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สวมใส่ทางด้านกีฬาอัจฉริยะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติงานวิจัยของ 
Sukmana et al (2019) ท าการศึกษาผลของความพร้อมทางเทคโนโลยีที่มีต่อความตั้งใจของผู้ใช้การบริการ
ช าระเงินผ่านมือถือ ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจของผู้ใช้งานการช าระเงิน
ผ่านมือถือ โดยความคาดหวังด้านประสิทธิภาพมีผลมากที่สุด และงานวิจัยของ Rahman et al (2020) ท าการวิจัย
เกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดียภายในสถาบันอุดมศึกษาของมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังในความพยายาม
และความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้โซเชียลมีเดียในการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา   
ในมาเลเซียอย่างมีนัยส าคัญ 
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ส าหรับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในบริบทของการใช้เพื่อการศึกษาและการท างาน ได้แก่ งานวิจัยของ 
Issaramanoros, Khlaisang and Pugsee (2018) ท าการศึกษาการรับรู้และความพร้อมของนักเรียนช่างยนต์
เกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านมือถือ (Mobile Learning) ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ
และความคาดหวังของความพยายาม ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเรียนรู้ผ่านมือถือของนักเรียน  
นอกจากนั้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการใช้เทคโนโลยีในบริบทของการท างานโดยใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Teachnology Acceptance Model: TAM) ของ Davis ได้แก่ งานวิจัยของรัชนี ชอบศิลป์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ 
(2564) ซึ ่งศึกษาถึงการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์        
ซึ่งพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้การท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน และ
งานวิจัยของจักรพันธ์ เอี่ยมศิริ และจุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2565) ซึ่งท าการศึกษาความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัทขนถ่ายตู้สินค้า พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและ
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน จะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติผ่านทัศนคติต่อการใช้
งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน 

ความพร้อมต่อเทคโนโลยี (Technology Readiness) หมายถึงแนวโน้มของบุคคลที่จะยอมรับและใช้
เทคโนโลยีใหม่ในชีวิตและการท างาน (Parasuraman, 2000) ความพร้อมของบุคคลต่อเทคโนโลยี มีทั้งตัวกระตุ้นทาง
บวกและทางลบ โดยตัวกระตุ้นเชิงบวก ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (Optimism) ซึ่งเป็นความเช่ือเชิงบวกเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีว่าสามารถเพิ ่มการควบคุม เพิ ่มความยืดหยุ ่น และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความมีนวัตกรรม 
(Innovativeness) ซึ ่งเป็นแนวโน้มที ่จะเป็นคนแรกๆ ที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ ส่วนตัวกระตุ้นในเชิงลบ ได้แ ก่ 
ความรู้สึกไม่สะดวกสบายในการใช้งาน (Discomfort) และความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้งาน (Insecurity)  
ความพร้อมต่อเทคโนโลยีได้ถูกน ามาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) เช่น ในงานวิจัยของ Erdogmu and Esen (2011) ความพร้อมต่อเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-HRM) ของผู้จัดการในบริษัทเอกชนขนาดใหญ่
ในตุรกี พบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี และความมีนวัตกรรมของผู้ใช้งาน ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
และการรับรู ้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ e-HRM อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ  งานวิจ ัยของ Rahman, 
Taghizadeh and Ramayah (2017) ซึ่งศึกษาถึงการยอมรับในการใช้ระบบ bKash ซึ่งเป็นการช าระเงินผ่านมือถือ
ของบริษัทเอกชนที่เปิดตัวในบังกลาเทศในปี 2554 ผลการศึกษาพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม 
ความรู้สึกไม่สะดวกสบายในการใช้งาน และความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ bKash อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

การศึกษาถึงความพร้อมต่อการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ ดี ความมีนวัตกรรม 
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพและความคาดหวังของความพยายามในการใช้งานเทคโนโลยี ได้แก่ งานวิจัยของ Leong, Kwan 
and Ming (2021) ซึ่งศึกษาถึงการรับรู้ของชาวมาเลเซียต่อการน า e-wallet มาใช้โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับ     
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และการใช้เทคโนโลยี UTAUT2 ผลการศึกษาพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม ส่งผลต่อความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพและความคาดหวังของความพยายามในการน า e-wallet มาใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ  
ส าหรับงานวิจัยของ Chu et al., (2022) ศึกษาถึงการมองเทคโนโลยีลิฟต์อัจฉริยะในแง่ดีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้งานของผู้บริโภคในไตห้วัน ผลการศกึษาพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ส่งผลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ
และความคาดหวังของความพยายาม ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานลิฟท์อัจฉริยะของผู้บริโภค
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี และความมีนวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยความ

พร้อมทางเทคโนโลยีส่งผลต่อความคาดหวังในพยายามและความคาดหวังในประสิทธิภาพ และความคาดหวังใน
พยายามและความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย และสมมติฐานในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1 การมองเทคโนโลยีในแง่ดีมีอิทธิพลทางบวกต่อความคาดหวังในความพยายามใช้งาน
เทคโนโลยีการประชุมทางไกล 

สมมติฐานที่ 2 การมองเทคโนโลยีในแง่ดีมีอิทธิพลทางบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีการประชุมทางไกล 

สมมติฐานที่ 3 ความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความคาดหวังในความพยายามใช้งานเทคโนโลยี
การประชุมทางไกล 

สมมติฐานที่ 4 ความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี      
การประชุมทางไกล 

สมมติฐานที่ 5 ความคาดหวังในความพยายามเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีการประชุมทางไกล 

สมมติฐานที่ 6 ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี       
การประชุมทางไกล 

H2 

H1 

H4 

H6 

H5 
H3 

การมองเทคโนโลยี 
ในแง่ดี  

ความมีนวัตกรรม  

ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ  

ความคาดหวัง 
ในความพยายาม 

ความต้ังใจใช้เทคโนโลยี 
ประชุมทางไกล  



ปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
การประชุมทางไกลของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดชลบุรี 

วารสารวิทยาการจัดการ                                     Journal of Management Sciences 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   Kasetsart University 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567                                    Vol. 3, No. 1, January – June 2024  

 

 
 

 P
age2

6
1 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดชลบุรี ที่มีการใช้งานเทคโนโลยี

การประชุมทางไกลในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 200 คนซึ่งเป็น
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของ Kline (2011) ซึ่งแนะน าขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต ่าเป็น 200 คน หรือมีจ านวนเป็น 5-10 คนต่อพารามิเตอร์ เก็บข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน 2565 
ใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Davis (1989) และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องที่ใช้แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบพื้นฐานในการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออก        
ได้เป็น 5 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน แผนกที่ท างาน
อายุงาน และความถี่ในการใช้งาน เป็นข้อค าถามปลายปิดให้เลือกตอบจากตัวเลือกที่ก าหนด 

ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การมองเทคโนโลยีในแง่ดี และความมี
นวัตกรรม มีข้อค าถามจ านวน 11 ข้อ เป็น Likert’s Scale 5 ระดับ จาก 1 หมายถึงน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง
มากที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อค าถามความคาดหวังในประสิทธิภาพ และความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยี              
การประชุมทางไกล มีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ เป็น Likert’s Scale 5 ระดับ จาก 1 หมายถึงน้อยที่สุด ถึง 5 
หมายถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อค าถามด้านความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกล มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ   
เป็น Likert’s Scale 5 ระดับ จาก 1 หมายถึงน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 5 เป็นข้อค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ    
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลในการปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู ้วิจัยท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งประเมินโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่าข้อค าถามมีค่า IOC                 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม จึงถือว่าแบบสอบถามมีเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา     
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) จากนั้นน าแบบสอบถามทดสอบความเช่ือมั่นโดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใกล้เคียงกับประชากร ได้แก่พนักงานในอุตสาหกรรมอื่นที่มีการใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกลในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธิ ์ของความเชื ่อมั ่นของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)       
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ผลการประเมินพบว่าค่า Reliability อยู่ระหว่าง 0.792 – 0.912  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถาม    
มีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2546)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)    

ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard eviation) 
แสดงระดับความพร้อมของเทคโนโลยี ระดับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และระดับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี
การประชุมทางไกล โดยแปลค่าเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 1.00-1.50 ระดับน้อยท่ีสุด 1.51-2.50 ระดับน้อย 2.51-3.50 
ระดับปานกลาง 3.51-4.50 ระดับมาก และ 4.51-5.00 ระดับมากที่สุด 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การยอมรับและความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกล  ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ด้วยโปรแกรม AMOS โดยก าหนดเกณฑ์การวัดความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ ค่า CMIN/DF    
มีค่าน้อยกว่า 3 ค่า Comparative Fit Index (CFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า Root Mean Square Residual (RMR) 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 และค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า 0.08 (Hair 
et al., 2010) 
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
พนักงานผู้ตอบจ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.11 และเป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 48.89 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 1.67 อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.78 อายุ 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 41.11 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.11 อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.22 อายุ 60 ปีขึ้นไป
คิดเป็นร้อยละ 1.11 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่าคิดเป็นร้อยละ 3.89  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.คิดเป็นร้อยละ 9.44 อนุปริญญา/ปวส.คิดเป็นร้อยละ 15.00 ปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 59.44  สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.22 ระดับปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 57.78 ระดับหัวหน้างาน   
คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดับผู้บริหารคิดเป็นร้อยละ 12.22 ปฏิบัติงานในฝ่ายการผลิตคิดเป็นร้อยละ 31.11     
ฝ่ายวิศวกรรมคิดเป็นร้อยละ 26.11 ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพคิดเป็นร้อยละ 6.67 ฝ่ายบริหารวัตถุดิบคิดเป็นร้อยละ 
21.67 ฝ่ายวางแผนการผลิตคิดเป็นร้อยละ 14.44 ส่วนใหญ่มีอายุงาน 5 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 60.56 อายุงาน 3-4 ปี
คิดเป็นร้อยละ 18.89 อายุงาน 1-2 ปีคิดเป็นร้อยละ 17.22 และน้อยกว่า 1 ปีคิดเป็นร้อยละ 3.33   

การใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงาน 
ผู้ตอบเกือบครึ่งหนึ่งมีการใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกล 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 49.44)  

ใช้งาน 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 22.78 จ านวน 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 8.33 และใช้งาน
มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 19.44 
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ระดับการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยี และความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงาน 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด ซึ่งหมายถึง 
พนักงานมองเทคโนโลยีการประชุมทางไกลในแง่ดีอยู ่ในระดับมาก (Mean = 4.10, S.D. = 0.724) 

หมายถึงพนักงานผู้ตอบเห็นว่าเทคโนโลยีประชุมทางไกลช่วยให้การใช้ชีวิตประจ าวันง่ายขึ้น ลดข้อจ ากัดในการท างาน
ทางด้านสถานที่และระยะทาง ท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น  และพนักงานประเมินความมีนวัตกรรม
ของตัวพนักงานอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.56, S.D. = 0.775) ซึ ่งหมายถึงพนักงานผู้ตอบชอบทดลองใช้       
และแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการท างานในระดับมาก  

พนักงานมีความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.60, S.D. = 0.845) 
ซึ่งหมายถึงพนักงานผู้ตอบประเมินตนเองสามารถเรียนรู้ที่จะใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว มองการใช้งาน
เทคโนโลยีเป็นเรื ่องง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู ้และใช้เวลาไม่นาน                
ในการสร้างความคุ้นเคย และพนักงานมีความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
(Mean = 4.00, S.D. = 0.746) ซึ่งหมายถึงพนักงานผู้ตอบมองว่าการใช้งานเทคโนโลยีประชุมทางไกลจะเป็นประโยชน์
ต่อการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยให้บริหารเวลาได้ดียิ่งข้ึน 

ส าหรับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงานอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.99, 
S.D. = 0.797) ซึ่งหมายถึงพนักงานยอมรับต่อประโยชน์ของเทคโนโลยีการประชุมทางไกล มีความสนใจและมีแนวโน้ม
จะใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกลต่อไปในอนาคตในระดับมาก 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 

การมองเทคโนโลยีในแง่ด ี(OPTIMISM) 4.10 0.724 มาก 

ความมีนวัตกรรม (INNOTH) 3.56 0.775 มาก 

ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลย ี(EFFEXP) 3.60 0.845 มาก 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(PEREXP) 4.00 0.746 มาก 

ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกล (INTENTION) 3.99 0.797 มาก 
  

การวิเคราะห์โมเดลอิทธิพลของการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยี ที ่มีต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีการประชุมทางไกล 

ก่อนท าการวิเคราะห์โมเดลกาวัดและโมเดลโครงสร้างผู้วิจัยได้ตรวจสอบลักษณะข้อมูลตัวแปรสังเกตได้
ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 26 ตัวแปร ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 325 คู่ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.302-0.746 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.90 ถือว่ามีความสัมพันธ์
ในระดับที่ยอมรับได้ (Field, 2005) ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41 ถึง 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.759 ถึง 0.995 
ค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -1.187 ถึง 0.088 และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง 0.616 ถึง 1.718     
ถือได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

การวิเคราะห์โมเดลการวัดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงทุกตัว พบว่าโมเดลสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/DF = 1.980, CFI=0.945, RMR=0.038, RMSEA=0.070 แสดงดังตารางที่ 2 
ค่า Standardized Regression Weights ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 0.689-0.938 ตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นจากค่า Cronbach’s alpha ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 0.908-0.937 ซึ่งเกินกว่า 0.60 
(Zikmund et al., 2010) ค่า Composite Reliability (CR) อยู่ระหว่าง 0.905-0.932 ซึ่งเกินกว่า 0.60 (Fornell & 
Larcker, 1981) และค่า Average Variance Extracted (AVE) อยู่ระหว่าง 0.615-0.732 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.60 
(Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่าตัวแปรมีความเช่ือมั่น เหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง  
 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปรแฝงทุกตัว 
 ชื่อตัวแปร

สังเกตได้ 

Standardized 

Regression 

Weights 

Cronbach’s 

alpha 

CR AVE 

การมองเทคโนโลยีในแง่ด ี OPT1-OPT6 0.689-0.796 0.908 0.905 0.615 

ความมีนวัตกรรม  INN2-INN5 0.801-0.879 0.909 0.903 0.701 

ความคาดหวังในความพยายาม  EEX1-EEX5 0.795-0.906 0.937 0.932 0.732 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  PEX1-PEX5 0.729-0.938 0.920 0.912 0.677 

ความตั้งใจใช้เทคโนโลย ี ITU1-ITU6 0.699-0.924 0.932 0.909 0.667 
 

จากการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างอิทธิพลของการมองเทคโนโลยใีนแง่ดี ความมีนวัตกรรม ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยีที่มีต่อความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี
การประชุมทางไกลของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดชลบุรี พบว่าภายหลังจากการปรบัโมเดล 
ท าให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี ค่า CMIN/DF = 2.088, CFI=0.937, RMR=0.043, 
RMSEA=0.074 ผลการวิเคราะห์แสดงดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 3 
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CMIN = 580.540, DF = 278, CMIN/DF = 2.088, CFI=0.937, RMR=0.043, RMSEA=0.074 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกล 

 

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 Std. 

Estimate 
S.E. C.R. P สรุปผล 

H1 OPTIMISM   EFFEXP  0.680 0.113 8.304 *** เป็นไปตามสมมติฐาน 
H2 OPTIMISM   PEREXP 0.805 0.113 9.961 *** เป็นไปตามสมมติฐาน 

H3 INNOTH  EFFEXP 0.226 0.069 3.559 *** เป็นไปตามสมมติฐาน 
H4 INNOTH  PEREXP 0.121 0.062 2.163 .031* เป็นไปตามสมมติฐาน 

H5 EFFEXP  INTENT  0.594 0.060 5.364 *** เป็นไปตามสมมติฐาน 
H6 PEREXP  INTENT 0.355 0.065 8.383 *** เป็นไปตามสมมติฐาน 

หมายเหตุ*** p<0.001    *p<0.05 
 

การมองเทคโนโลยีในแง่ดีความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุม
ทางไกล ผ่านความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยีและความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี   
ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกล 
และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ทั้งนี้การมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม 
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ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยี และความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั ้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลได้ร้อยละ 78.5 (square multiple 
correlation = 0.785) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 3 

 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม ความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยี ที ่มีต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี (Optimism) 
และความมีนว ัตกรรม ( Innovative Thinking) ซึ ่งเป ็นปัจจัยความพร้อมของบุคคลในด้าน เทคโนโลยี 
(Technology Readiness) เชิงบวก รวมถึง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และ
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีการ
ประชุมทางไกล (Intention to Use) ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ดังน้ี 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยการมองเทคโนโลยีในแง่ดีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความคาดหวังในความพยายามใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.889 ผลการศึกษาสอดคล้องผลงานวิจัยที่พบความสัมพันธ์
ดังกล่าวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่งานวิจัยของ Seol, Ko and Yeo (2017) ซึ่งพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี
ส่งผลทางบวกต่อความคาดหวังในความพยายามในการใช้งานอุปกรณ์สวมใส่ทางด้านกีฬาอัจฉริยะ งานวิจัยของ 
Leong, Kwan and Ming (2021) ซึ่งพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดีและความมีนวัตกรรมของชาวมาเลเซีย
ส่งผลต่อความคาดหวังในความพยายามในการน า e-wallet มาใช้ และงานวิจัยของ Chu et al., (2022)              
ซึ่งพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ส่งผลต่อความคาดหวังของความพยายามของผู้บริโภคในการใช้งานลิฟท์อัจฉริยะ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การมองโลกในแง่ดีด้านเทคโนโลยีหมายถึงความเช่ือที่ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
จะน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกและการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ของชีวิต การมองโลกในแง่ดีนี้สามารถมีบทบาทส าคัญ
ในการก าหนดความคาดหวังของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับความพยายามในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ แสดงให้เห็นว่า
การมองเทคโนโลยีในแง่ดีด้านเทคโนโลยีอาจส่งผลเชิงบวกหลายประการ ผู้มองเทคโนโลยีในแง่ดีมีแนวโน้มที่จะรับรู้ว่า
เทคโนโลยีมีประโยชน์และสร้างข้อได้เปรียบ การรับรู้นี้สามารถเพิ่มแรงจูงใจและความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
ในการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีใหม่ รวมทั้งการมองเทคโนโลยีในแง่ดีจะเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อความคาดหวังของบุคคลถึงความพยายามในการรับ
และใช้เทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยการมองเทคโนโลยีในแง่ดีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.815 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Seol, Ko and Yeo (2017)     
ซึ่งพบว่าปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพการใช้งานอุปกรณ์สวมใส่
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ทางด้านกีฬาอัจฉริยะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของ Leong, Kwan and Ming (2021) ซึ่งพบว่าการมอง
เทคโนโลยีในแง่ดีส่งผลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพในการน า e-wallet มาใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
งานวิจัยของ Chu et al. (2022) ซึ่งพบความสัมพันธ์ในรูปแบบเดียวกันส าหรับเทคโนโลยีลิฟท์อัจฉริยะอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากการมองเทคโนโลยีในแง่ดีซึ่งเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อศักยภาพของเทคโนโลยี ท าให้บุคคล
มีแนวโน้มที่จะลงทุนทั้งทางด้านเวลา ความพยายาม และทรัพยากรไปกับเทคโนโลยี น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
และนวัตกรรมในกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี นอกจากนั้น การมองเทคโนโลยีในแง่ดียังส่งเสริมการให้ความร่วมมือ
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท าให้เกิดความคาดหวังต่อประสิทธิภาพในการใช้งานเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความคาดหวังในความพยายามใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.264 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Seol, Ko and Yeo (2017) 
ซึ่งพบว่าความมีนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อความคาดหวังในความพยายามใช้งานอุปกรณ์สวมใส่ทางด้านกีฬาอัจฉริยะ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมทั้งงานวิจัยของ Leong Kwan and Ming (2021) ซึ่งศึกษาถึงการรับรู้ของชาวมาเลเซีย
ต่อการน า e-wallet มาใช้ และงานวิจัยของ Chu et al., (2022) ซึ่งศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน
ลิฟท์อัจฉริยะของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากบุคคลที่มีความคิดนวัตกรรมมีแนวโน้มที่จะเปิดกว้าง
ต่อการเปลี่ยนแปลงและเต็มใจท่ีจะทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆ มากข้ึน (Rogers, 2003) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leong, Kwan and Ming (2021) ซึ่งพบว่าความมีนวัตกรรม ส่งผลต่อความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพในการน า e-wallet มาใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ Kuo, Liu and Ma (2013) 
ซึ่งพบผลในทางเดียวกันในการวิจัยกับพยาบาลในความคาดหวังถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบบันทึกเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากบุคคลที่มีความมีนวัตกรรมเป็นผู้มีความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ สร้างสรรค์
แนวคิดใหม่ ๆ และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดี ความมีนวัตกรรมจึงท าให้บุคคลพร้อมทดลองใช้
เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ซึ่งจะท าให้เข้าใจถึงความสามารถและประโยชน์จากเทคโนโลยีของเทคโนโลยีได้ดียิ่งขึ้น 
มีแนวทางเชิงรุกต่อการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาทางเทคนิคในการใช้งานเทคโนโลยี รวมทั้งติดตามข้อมูล
ข่าวสารทางเทคโนโลยีใหม่ๆ จึงเพิ่มความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากเทคโนโลยีในการท างานอย่างเต็มศักยภาพ
ในการท างาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยความคาดหวังในความพยายามเทคโนโลยี
การประชุมทางไกลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.547 สอดคล้องกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (UTAUT) 
ของ Venkatesh (2003) และโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีส่วนขยาย (UTAUT2) (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 
รวมทั้งการศึกษาซึ่งพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ การศึกษาของ Rahman et al. (2020)    



วารสารวิทยาการจัดการ                                     Journal of Management Sciences 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   Kasetsart University 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567                                    Vol. 3, No. 1, January – June 2024  

 

  
ปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
การประชุมทางไกลของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดชลบุรี 

 P
ag

e3
3

1 

ซึ่งพบว่าความคาดหวังในความพยายามและความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้
โซเชียลมีเดียในการเรียนรู ้ร่วมกันของนักศึกษาในประเทศมาเลเซีย และการศึกษาของ  Issaramanoros, 
Khlaisang and Pugsee (2018) ซึ่งพบว่าความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช้
การเรียนรู้ผ่านมือถือของนักเรียนช่างยนต์ในประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากความคาดหวังด้านความพยายามเชิงบวก 
รวมทั้งการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ช่วยเพิ่มความตั้งใจของบุคคลในการใช้งานเทคโนโลยีประชุมทางไกล 
เนื่องจากจะช่วยลดความยากล าบากในการรับรู้และความพยายามที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกล 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเท่ากับ 0.308 สอดคล้องกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (UTAUT) ของ Venkatesh (2003) และ
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีส่วนขยาย (UTAUT2) (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) รวมทั้งการศึกษาซึ่งพบ
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ การศึกษาของ Seol, Ko, Yeo (2017) ซึ่งพบว่างความคาดหวัง   
ในประสิทธิภาพมีผลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานอุปกรณ์สวมใส่ทางด้านกีฬาอัจฉริยะ  
การศึกษาของ Rahman et al.(2020) ซึ่งพบว่าความคาดหวังในความพยายามและความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้โซเชียลมีเดียในการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษาในประเทศมาเลเซีย และ
การศึกษาของ Issaramanoros, Khlaisang and Pugsee (2018) ซึ่งพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช้การเรียนรู้ผ่านมือถือของนักเรียนช่างยนต์ในประเทศไทย ทั้งนี้เนือ่งจาก ความคาดหวัง
ที่สูงต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยีจะสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (Davis, 1989) 
การรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญในการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี เมื่อบุคคลคาดหวังว่าเทคโนโลยีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีแรงจูงใจที่จะใช้งานมากขึ้น รวมทั้ง ความเช่ือของบุคคลในความสามารถ
ของตนเองในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จสามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจและ
พฤติกรรมของบุคคลตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (1977)  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่าความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงานเป็นผลจากความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพและความคาดหวังในความพยายามใช้เทคโนโลยีของพนักงาน ซึ่งเป็นผลเกิดจากการมองโลกในแง่ดี
ของพนักงาน และความมีนวัตกรรมของพนักงาน ผู้วิจัยจึงให้ข้อเสนอแนะดังนี ้

1. องค์การควรสนับสนุนให้พนักงานได้มีการพัฒนาความรู้และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้พนักงาน
ได้เรียนรู ้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ และเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านเทคโนโลยี ซึ ่งจะท าให้เกิด                 
มีการมองเทคโนโลยใีนแง่ดี และมีความคิดเชิงนวัตกรรมในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี
ของพนักงาน รวมทั้ง องค์กรควรด าเนินการพัฒนาความรู้และสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้พนักงานและสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี รวมทั้งเกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในอนาคต 
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2. ผู้บริหารและหัวหน้างานควรให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงาน ทั้งในด้าน
ข้อมูลและเครื่องมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งาน ในด้านข้อมูลได้แก่การให้ข้อมูลคุณสมบัติในการท างาน
ที่โดดเด่นเฉพาะของแต่ละระบบประชุมทางไกลเพื่อเลือกใช้ให้เหมาะสม ส่วนในด้านเครื่องมือได้แก่การจัดให้มี
อุปกรณ์สนับสนุนการประชุมทางไกลอย่างพอเพียง เพื่อให้พนักงานเป็นประโยชน์จากการประชุมทางไกลทั้งต่อตนเอง
และองค์การด้วยการประชุมที่มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งสุดท้ายจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกลของพนักงานและการน าไปใช้  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการศึกษาในปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีการประชุมทางไกล

ของพนักงาน คุณภาพของระบบเทคโนโลยีการประชุมทางไกล รวมถึงตัวกระตุ้นในเชิงลบ เช่น ความรู้สึกไม่ปลอดภัย
ในการใช้เทคโนโลยี (Insecurity) และความรู้สึกไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี (Discomfort) เพื่อสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการเพิ่มผลลัพธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีประชุมทางไกลมาใช้ในองค์กรต่อไป 

2. ควรมีการขยายผลการศึกษาไปยังภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ  เช่น ทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบา
เพื่อให้สามารถสรุปผลในภาพรวม รวมทั้งการศึกษาการน าไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งมีบริบท
ที่แตกต่างกัน  
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